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Wptyw pandemii na sytuacje
finansowa Polakow

6%
Poprawita sie Z badania przeprowadzonego przez KANTAR Polska
S.A. dla KRUK S.A. wynika, ze w zwigzku z pandemig
w niemal co trzecim gospodarstwie domowym
sytuacja finansowa pogorszyta sie.

Najczesciej odpowiadaty tak osoby z miast liczacych

H Ly 0
Sytuacja Pogorszyta sic do 100 tys. mieszkancow (34%).

finansowa

Poprawe sytuacji finansowej zadeklarowato

62% g:\rleaefrlﬁi zaledwie 6% badanych. Czesciej dostrzegaty ja

osoby posiadajace troje lub wiecej dzieci (17%),
a takze osoby prowadzace wtasng dziatalnosé
gospodarcza (15%).

Bez zmian

N=1000
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Branze, w ktorych jest najwiekszy odsetek osob
sygnalizujacych pogorszenie sytuacji finansowe]

W czasie pandemii niekorzystne zmiany w swojej
sytuacji finansowej najczesciej wskazaty osoby
pracujace w branzy:

38% Branza ustugowa (m.in. fryzjer, masazysta, szewc, krawiec) N=79
/O\ 29% Branza przemystowa N=59
H (o)

Q R ustugowej (38%) 29% Branza budowlana (m.in. architekci, inzynierowie) N=45
27% Branza handlowa (sprzedawcy, handlowcy, pracownicy sklepéw) N=94

11 o
: : ﬂ przemys’rowej (29%) 25 A) Branza finansowa (m.in. doradcy finansowi, pracownicy bankéw)  N=34
25% Branza transportowa (kierowcy, maszynisci, piloci) N=32

X budowlanej (29%)

,—,% 20% Branzg informatyczna (m.in. programisci, administratorzy sieci) N=51
20% Branza edukacyjna (m.in. pracownicy przedszkoli, szkét, uczelni)  N=g1
20% Administracja publiczna (m.in. urzedy, domy opieki spotecznej) N=95

16% Branza medyczna (m.in. pracownicy szpitali, przychodni, aptek) N=37

*N<30 - z uwagi na niska liczebnos¢ préby dane maja charakter ilustracyjny
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Jakie sg przyczyny pogorszenia sie
sytuacji finansowej?

NajCZ.eStszym pOWOdem pogorszenia Syt.uaCJl ﬁnan.S.OWGJ Wazrost wydatkéw _ 57%
polskich gospodarstw domowych w czasie pandemii
byt wzrost wydatkow, ktéry zgtosito 57% badanych. Obnizenie wynagrodzenia - 259
U % badanych sytuacja ta byta spowodowana obnizeniem
wynagrodzenia. Mniej zlecer\projektéw - 17%
Co wazne - jak pokazuja wyniki badania - pogorszenie Czasowe zamkniecie miejsca o
sytuacji finansowej nie w kazdym z 28% gospodarstw pracy w zwiazku z obostrzeniami - 16%
domowych wptyneto na opdznienia w terminowym Zmniejszenie wymiaru - 14%
optacaniu swoich zobowigzan finansowych. Czasu pracy o
Utrata pracy moja - 12%
Utrata pracy partnera - 7%
Poziom os.zczedrlcfsa w 'ZW|azku inny powod [l 7%
z pandemia zmniejszyt sie u 30%
badanych, co moze sugerowac, N

Ze pomimo pogorszenia sytuacji
finansowej gospodarstwa
domowego, czesc oséb
korzystata z oszczednosci.

Postawy Polakow wobec zadtuzenia 2021



lle 0sob spedzi Dzien bez Dtugdw
naprawde bez dtugow?

Na pytanie dotyczace terminowego optacania swoich

zobowigzan finansowych zdecydowana wiekszos$¢ 7% respondent6w zadeklarowato, ze
badanych, bo az 82%, deklaruje, ze zaréwno przed, I:_T aktualnie ma problem ze sptata zalegtych
ak i w trakcie pandemii terminowo optaca swoje rachunki, rachunkéw lub innych zobowigzar

raty kredytow itp.

4%

Przed pandemig miatem
problemy z terminowa
zaptatg za rachunki, raty
kredytu, pozyczki, jednak
teraz nie mam takich
problemow

82%

Przed pandemig nie
miatem i obecnie tez

nie mam probleméw

z terminowa sptatg
rachunkéw i innych
zobowigzan finansowych

Obecnie mam problemy
ze sptatg zalegtych
rachunkdéw czy innych
zobowigzan finansowych

Trudno powiedzie¢

Postawy Polakéw wobec zadtuzenia 2021

N=1000



Terminowe optaty a pandemia

Wsréd oséb zalegajacych z optatami

Sposréd 7% ankietowanych, ktérzy zgtosili, ze obecnie | 39% badanych, zetk.ne’r.o sie po raz pierws%y
maja problem z terminowym wywigzywaniem sie z = z problemem zadtuzenia w czasie pandemii.
ptatnosci za swoje zobowigzania finansowe, az 69%

. s . . .. az 52% sposrod zadtuzonych deklaruje,
ankietowanych odpowiedziato, ze wynikajg one z sytuacji | .. " . . v .. J .

. . . . . ze nie jest to ich pierwsze doswiadczenie
pandemicznej. Dla ¥/; badanych wynika to z zupetnie L gci . .
. , z problemem zalegtych ptatnosci.
innych powodow.

39%

tak

Sposraéd tych 52% oséb:

% . . P
Zwiazek Dos’wiadcz’e.nie 28 Juz ‘;VC;?”'GJ raz
ktopotow 3 1% zalegtosci 5 2% miato e
z pandemia ; wystapito : 12%  Kilka razy miato dtugi
nie po raz pierwszy nie

0,
124 czesto ma problemy
z zadtuzeniem

nie wiem
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/a jakie zobowigzania nie ptacimy
najczesciej w czasie pandemii?

s 34% & 28%

i

Czynsz Rachunek
telefoniczny

20% 19%

Rachunek Rata
za Internet pozyczki

<
)

| 111
Ju‘|’
v
|
111
JJJ‘|’
>Jo
) —

12% 11%

Rata kredytu Rata kredytu
konsumenckiego hipotecznego

4

W zwigzku z pandemiag wiele oséb ma problem z optacaniem
najbardziej podstawowych rachunkéw, np. za czynsz, prad lub gaz.
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26%

Prad

15%

Rachunek
za telewizje cyfrowa

B 8%

Rata w firmie
windykacyjnej

©

-

©

22%

15%

Koszty zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, np. ZUS, podatki itp.

3%

Raty (np. sprzetu
AGD\RTV) zakupionego
w systemie ratalnym



Podejscie
do zadtuzenia




Kto najczesciej wpada w dtugi?

W dtugi najczesciej popadaja osoby...

kazdy z nas moze popasc w dtugi

ktére nie potrafig dobrze
gospodarowac swoimi pieniedzmi

o popadnieciu w dtugi decyduja wytacznie
czynniki zewnetrzne (np. utrata pracy,
choroba, dziedziczenie dtugy, (...)

ktére nie potrafig sobie niczego odméwié

nieporadne zyciowo

niezorganizowane, zapominalskie

ktore sg bezradne i nie radza
sobie z obstuga nowoczesnych
narzedzi, np. bankowosci online

nie wiem/trudno powiedzie¢
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M 2021

40%
36%

31%
28%

9%
16%

8%
6%

6%
7%

1%
1%

1%
1%

5%
5%

| 2019

Az 40% osob badanych, zaréwno
zadtuzonych, jak i wolnych od dtugéw,
uwaza, ze kazdy moze popasc w dtugi.
Z kolei 31% os6b sadzi, ze dtugi
najczesciej przydarzaja sie osobom,
ktére majg problem z zarzagdzaniem
swoim budzetem. W pordédwnaniu do
czasu sprzed pandemii niemal potowa
mniej badanych, bo jedynie 9%, uznaje,
ze czynniki zewnetrzne, tj. utrata pracy,
choroba itp. sg powodem probleméw
z zadtuzeniem.



Jakich form pomocy oczekuja
osoby zadtuzone?

Jakich form pomocy Pana/Pani zdaniem oczekujg osoby, ktore maja dtugi?

Porade, co zrobi,
zeby sptacic¢ zadtuzenie

Zmotywowanie do sptaty
przez doktadne wskazanie,
co moge zrobié

Pozyczenie pienigdzy
na sptate zadtuzenia

Nadzorowanie moich
dziatan i sptaty zadtuzenia

Rozmowe, wsparcie psychiczne

Wyreczenia mnie
i sptacenia za mnie

Nie spotkatem/spotkatam sie
z zadna prosba ze strony
osoby zadtuzonej
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M 2021

43%
59%

29%
39%

26%
27%

23%
17%

22%
33%

17%
7%

16%
13%

| 2019

Podobnie, jak przed pandemia, osoby
zadtuzone przede wszystkim oczekuja
porady, co zrobi¢, zeby sptaci¢ zadtuzenie.
Chca rowniez by¢ motywowane do sptaty.
Co ciekawe, osoby zadtuzone wolatyby
obecnie pozyczy¢ pienigdze na sptate dtugu

i mie¢ kogos, kto bedzie je nadzorowat w tym
dziataniu niz porozmawiac z kims bliskim

i skorzystac ze wsparcia psychicznego.

Przesuneta sie nieco granica wieku oséb, ktére
oczekiwatyby wsparcia w sptacie zadtuzenia.
Przed pandemig byty to osoby miedzy 18 a 24
rokiem zycia, a obecnie sg to réwniez osoby
miedzy 25 a 34 rokiem zycia. Odsetek takich
0s6b w poréownaniu do 2019 roku wzrést o 10
punktéw procentowych.
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Dlaczego warto sptacac dtugi?

Dtugi warto sptacac przede wszystkim, aby...

zapewnic spokoj
i bezpieczenstwo rodzinie

pozbyc¢ sie poczucia strachu
przed konsekwencjami
nieuregulowania zobowigzan

nie stresowac sie

spetni¢ swoj obowiazek/
by¢ uczciwym cztowiekiem

nie by¢ w rejestrach dtuznikéw

pozbyc sie innych nieprzyjemnych
emocji, jak np. wstyd

nie musie¢ kontaktowac sie z firma
obstugujaca zadtuzenie

miec¢ dostep do nowych pozyczek,
kredytéw i réznych ustug

Postawy Polakéw wobec zadtuzenia 2021

11]1”“

M 2021

69%
37%

44%
19%

42%
7%

39%
21%

31%
9%

24%
3%

13%
2%

12%
2%

| 2019

Najwazniejszg motywacja do
sptacania dtugu jest zapewnienie
spokoju i bezpieczenstwa swojej
rodzinie - w ciggu pandemii argument
ten stat sie jeszcze bardziej istotny niz
w 2019 roku.

Poczucie spetnienia obowigzku

i bycia uczciwym nadal jest jednym

z wazniejszych powodoéw sptaty
dtugoéw, ale wérdd priorytetéw spadt
on z drugiego miejsca i obecnie byt
podawany jako czwarta z korzysci.
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KRUK

Badanie ,Postawy Polakéw wobec zadtuzenia 2021” zostato
przeprowadzone przez KANTAR Polska S.A. dla KRUK S.A.
w pazdzierniku 2021 roku na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku 18+.

Wielkos¢ proby N=1000. Metodologia badania: CAWI.

W raporcie skorzystano z badania ,,Postawy Polakéw wobec
zadtuzenia” przeprowadzonego przez agencje badawcza 17 LISTOPADA

IQS Sp. z 0.0. dla KRUK S.A. w pazdzierniku 2019 roku Dzien bez Dtugow
na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku 18+.
Wielkos¢ préby N=1000. Metodologia badania: CAWI.
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