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Szanowni
Panstwo,

droga do sukcesu w biznesie w XXI wieku to droga zréow-
nowazona. Wierze, ze kazda firma, ktéra mysli i odpo-
wiedzialnie planuje swoja przysztos¢ w sredniej i dtugiej
perspektywie musi w sposob swiadomy i kompleksowy
zarzadzac wszystkimi aspektami srodowiskowymi, spo-
tecznymi i tadu korporacyjnego. W Grupie KRUK kwe-
stie ESG stanowig solidny fundament naszego modelu
biznesowego - jestem przekonany, ze dzieki temu two-
rzymy organizacje nie tylko lepsza i bardziej zréwnowa-
zona, ale réwniez lepiej przygotowang na kryzysy oraz
zmiennos$¢ wspotczesnego Swiata. Nasze zrownowazo-
ne zobowigzania, plany oraz konkretne dziatania zawar-
lisSmy w zaakceptowanej z koricem 2022 roku Strategii
ESG bedacej czescia strategii biznesowej oraz Polityki
Zarzadzania Wptywem.

Rok 2022 byt w Europie czasem szczegélnym, obfituja-
cym niestety w bezprecedensowe i negatywne wyda-
rzenia. Wojna w Ukrainie oraz niewidziana od dekad wy-
sokos¢ inflacji sprawia, ze minione 12 miesiecy na dtugo
pozostanie w pamieci europejskiego spoteczenstwa.
W Grupie KRUK odpowiadamy na te wyzwania w spo-
s6b odpowiedzialny. Jako organizacja miedzynarodowa,
ktéra dziata w krajach graniczacych z Ukraing, zdecy-
dowali$my sie podja¢ konkretne dziatania i przekazad
1,5 min zt na wsparcie réznych dziatan i organizacji po-
magajacych i wspierajacych osoby uciekajgce przed
wojng w Ukrainie. Po szczegdty naszych dziatan pomo-
cowych odsytam Panstwa do lektury Raportu.

Wyzwania inflacyjne w naturalny sposob dotykajg stre-
fy finanséw osobistych, czyli obszaru naszej wyjgtkowej
ekspertyzy. Rosnace ceny wzmacniajg potrzebe co-
dziennej odpowiedzialnosci finansowej i jeszcze mocniej
wskazuja na ogromnga role edukacji finansowej, szcze-
g6lnie wobec wynikéw badan, ktére pokazuja, ze prawie
potowa dorostych Europejczykéw i Europejek nie posia-
da podstawowej wiedzy o finansach. Dlatego w Grupie



KRUK od lat prowadzimy zakrojone na duzg skale kam-
panie edukacyjne skierowane nie tylko do naszych klien-
téw, ale ogdtu spoteczenstwa. Dzielimy sie nasza wiedzg
w nowoczesny i dopasowany do odbiorcéw sposdb kie-
rujac dziatania edukacyjne zaréwno do oséb dorostych,
jak i dzieci wchodzacych dopiero w $wiat finanséw. Jed-
nym z przyktadéw dziatan jest opisywany w Raporcie
portal Kapitalni.org, ktérego tresci edukacyjne, w tym
ponad 600 merytorycznych artykutéw, zostaty przygo-
towane przez uznanych na rynku polskim ekspertow,
dziennikarzy i blogeréw finansowych. Z portalu korzysta
miesiecznie kilkadziesiat tysiecy unikalnych uzytkowni-
kéw - jestem przekonany, ze zawarte tam informacje po-
magaja im w madrym zarzadzaniu domowym budzetem.

Odpowiedzialno$¢ na zewnatrz taczymy z odpowie-
dzialnos$ciag wewnatrz naszej organizacji. Kazda z tysiecy
0s6b zatrudnionych w Grupie ma $wiadomosc, ze o jej
karierze decydujg wytgcznie kompetencje i zaangazo-
wanie - nigdy ptec, narodowos¢ czy inne pozameryto-
ryczne cechy nie decydowaty w naszej firmie o poziomie
wynagrodzen, czy mozliwosciach awansu. Ponad 60
proc. najwyzszych stanowisk menadzerskich w Grupie
KRUK zajmujg kobiety, a obliczona przez nas w 2022
roku mediana luki ptacowej dla Grupy wynosi 1,2 proc.
Dla poréwnania warto$¢ sredniej skorygowanej luki
ptacowe]j w Unii Europejskiej utrzymuje sie na poziomie
ok. 11 proc. To pokazuje, ze nasza organizacja moze by¢
przyktademidowodem nato, ze taki model nie tylko mo-
Zna stworzy¢, ale tez jest on bardzo korzystny i optacal-
ny dla firmy.

Odpowiadamy réwniez na wyzwania klimatyczne - opra-
cowali$my konkretny i osadzony w czasie plan redukcji
0 70% naszych emisji. Wiemy jednak, ze aby skutecznie
zarzadzac wptywem na $rodowisko, trzeba go najpierw
doktadnie zmierzyé. Dlatego rok 2022 poswiecilismy
na rozbudowe naszych $Srodowiskowych kompetencji
i stworzenia fundamentéw systemu monitorowania $la-
du weglowego naszej organizacji. PoliczyliSmy posred-
nig i bezposrednia emisje Grupy na wszystkich rynkach,
na ktérych dziatamy i zdecydowalismy sie na ujawnienie
tej informacji bazujac na wytycznych GHG Protocol.
Jednoczesnie caty czas wdrazamy mate i duze zmiany
w codziennej dziatalnosci firmy - modernizujemy syste-
my zarzadzania wentylacjg, temperaturg i oswietleniem,
zmieniamy sposéb pracy i unowocze$niamy flote sa-
mochodowg oraz caty czas szukamy najlepszych, ener-
gooszczednych rozwigzan. Coraz silniej stawiamy tez
na rozwdj ustug cyfrowych, co m.in. ogranicza ilo$¢ zu-
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zywanego papieru. Szczegdlowe opisy znajdg Panstwo
w dalszej czesci raportu

Branza, w ktérej dziatamy to branza szczegélna. Stoimy
na strazy nie tylko przestrzegania prawa, ale réwniez
normy spotecznej, na ktérej opierajg sie wspdtczesne
spoteczenstwa i gospodarki - regulowania swoich zobo-
wiazan. Wiemy jednak, ze proces windykacyjny potrafi
by¢ skomplikowany dla naszych klientow. Uwazam, ze
jedng z miar naszej odpowiedzialnosci spotecznej oraz
etyki jest komunikacja nie tylko uczciwa i zgodna z prze-
pisami, ale réwniez zrozumiata i transparentna. Dlatego
w rozmowach i pismach kierowanych do klientéw wyjas-
niamy prostym jezykiem wszelkie niezbedne informacje
dotyczacych zadtuzenia i mozliwosci rozwigzania spraw.
Nieprzerwanie doskonalimy kanaty dotarcia do klien-
téw, dlatego tez rozpoczeli$my wspétprace z influenera-
mi, co pozwolito nam szerzy¢ wiedze o dziatalnosci win-
dykacyjnej oraz edukacji finansowej w jeszcze bardziej
dostepny sposéb.

Nasze podejscie do kwestii ESG znajdg Panstwo w niniej-
szym Raporcie. Na koniec chciatbym zapewnic, ze nigdy
nie zrezygnujemy ze zréwnowazonej sciezki rozwoju
Grupy KRUK - to nasz strategiczny i ostateczny wybér.

Zycze Panstwu mitej lektury.
Z wyrazami szacunku,

Piotr Krupa
Prezes Zarzadu KRUK S.A.

Yy



GRUPA KRUK

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022




O GRUPIE KRUK W SKROCIE

KLUCZOWE
FAKTY
2022

klientow kobiet na najwyzszych
stanowiskach menadzerskich

pracownikow inwestycji zrealizowanych poza Polska

krajow obecnosci operacyjnej inwestycji w portfele wierzytelnosci

sptat z portfeli wierzytelnosci
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[2-1][2-2]

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych organizacji
w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Za-
trudniamy ponad trzy tysigce oséb i prowadzimy dziatal-
nos$¢ w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Wtoszech
i Hiszpanii. Posiadamy réwniez aktywa w Niemczech.
W sktad naszej Grupy wchodzity w 2022 roku spétka
dominujgca KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz 25
powigzane kapitatowo spétkizalezne. Wspdlnie oferu-
jemy kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet
ustug finansowych. W 2022 roku w Grupie KRUK zarza-
dzali$my suma bilansowg 7 681 min zt i wypracowalismy
805 min zt zysku.

[2-6]

Wiodaca dziatalnoscia Grupy jest zarzadzanie wierzy-

telnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na

zlecenie innych podmiotéw instytucjonalnych w trzech

segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych nieza-
bezpieczonych),

e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpie-
czonych),
e wierzytelnosci

korporacyjnych (zabezpieczonych

i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zarzadzamy wierzytelnosciami bankow, posrednikéw
kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm leasingo-
wych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewi-
zji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z sektora
FMCG. Zarzadzamy rowniez wierzytelno$ciami SME,
ktére obstugiwane sa w ramach segmentu wierzytelno-
$ci detalicznych i korporacyjnych. Koncentrujemy swg
dziatalnos¢ na rynku bankowym. Opieramy jg na dtugo-
terminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

Czescia Grupy KRUK jest tez spétka Wonga.pl dzia-
tajagca na rynku pozyczek konsumenckich wytacznie
w Polsce. Oferujemy tez pozyczki pod markg NOVUM,
skierowane przede wszystkim do klientow, ktorzy re-
gularnie sptacaja lub sptacili swoje zadtuzenie wobec
Grupy w Polsce i w Rumunii. Dodatkowo, do 24 stycznia
2023 roku bylismy wtascicielem firmy ERIF BIG zajmu-
jacej sie gromadzeniem i udostepnianiem informacji go-
spodarczej w Polsce.
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Od 2011 roku akcje KRUK S.A. sa notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od listopada
2022 roku spoétka wspoéttworzy indeks najwiekszych
spotek WIG20. Obligacje emitowane przez KRUK S.A.
sg notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce.

[2-28]

Naszymi doswiadczeniami i najlepszymi praktykami
dzielimy sie z rynkiem poprzez wspdlng prace w sto-
warzyszeniach i organizacjach branzowych. KRUK S.A.
nalezy m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce oraz Konfederacji Lewiatan, za ktérych posred-
nictwem opiniuje réwniez projekty branzowych aktéw
prawnych.
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Dodatkowo spétki Grupy KRUK naleza do:

e ACA International (KRUK Ceska a Slovenska Republi-
kaS.R.0.),

e Asociacia Slovenskych Inkasnych Spolo¢nosti (KRUK
Ceska a Slovenska Republika S.R.O.),

e Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska a Sloven-
ska Republika S.R.O.),

¢ Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale
(KRUK RomaniaS.R.L.),

e Angeco (KRUK Espania),

e Unione Nazionale Imprese A Tutela Del Credito
(KRUK ltalia),

e Confindustria - La Spezia (KRUK Italia).




PROCES
DEFINIOWANIA
ISTOTNOSCI

Grupa KRUK przekazuje interesariuszom rzetelne i wia-
rygodne informacje o organizacji - zaréwno o podjetych
dziataniach, jak i planowanych zmianach. W Grupie prio-
rytetowo traktowany jest dialog jako podstawa wzajem-
nego zrozumienia w zmiennym otoczeniu. Forma i cze-
stotliwo$¢ dialogu z interesariuszami dostosowana jest
do specyfiki danej grupy oraz oczekiwan i probleméw
waznych dla obu stron.

Interesariusze Grupy KRUK:

regulatorzy rynku

organizacje spoteczne

instytucje finansowe

firmy konkurencyjne

dostawcy

Ponadto Grupa zweryfikowata najbardziej istotne grupy
interesariuszy m.in. na podstawie wewnetrznej analizy
Srodowisk, z ktorymi wspotpracujg poszczegodlne depar-
tamenty Grupy KRUK, badan spotecznych oraz badan
satysfakgcji klientow indywidualnych.

pracownicy

klienci*

firmy z sektora MSP**

partnerzy biznesowi***

instytucje nadzorujace

organizacje i stowarzyszenia branzowe

akcjonariusze, inwestorzy, analitycy gietdowi

* osoby zadtuzone, osoby korzystajace z ustug oferowanych przez spétki nalezace do Grupy KRUK

**firmy posiadajace zadtuzenie

***duze firmy i instytucje Swiadczace masowe ustugi, np. banki, firmy pozyczkowe, firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe,

firmy leasingowe i faktoringowe, telekomy

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

10



Formy i cyklicznosc¢ dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

Grupy
angazowanych interesariuszy

Pracownicy

Cel
angazowania interesariuszy

Opis
Zzaangazowania interesariuszy

Zagwaranowanie mozliwie najlepszych
warunkow pracy, dostosowanego ich
konkrentych grup pracownicznych.
Tworzenie bezpiecznego i inkluzywnego
srodowiska pracy. Dzieki temu m.in.
programy wellbeinogwe i prozdrowotne
tworzone s3 zgodnie z potrzebami
zidentyfikowanymi wsréd pracownikéw
i pracowniczek Grupy KRUK.

e forum pracownicze

e ankiety pracownicze, spotkania,
wydarzenia, kanaty sygnalizowania
nieprawidtowosci

Akcjonariusze

Zapewnienie jako$ciowych,
transparentnych i rzetelnych informacji
pomagajacych w podejmowaniu procesow
decyzyjnych.

e raporty biezace, kwartalne,
$rodroczne, roczne oraz
zréownowazone,

e cykliczne konferencje wynikowe,

e rozmowy podczas spotkan
bezposrednich, wirtualnych,
telefonicznych;

e strona internetowa dedykowana
inwestorom https://pl.kruk.eu/
relacjeinwestorskie,

e Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

¢ Mailing, komunikaty prasowe

e Udziat w konferencjach branzowych.

Klienci/konsumenci -

w tym osoby zadtuzone,
pozyczkobiorcy, osoby
weryfikujace swoje dane
w BIG oraz MSP - firmy
posiadajace zadtuzenie

Lepsze rozumienie potrzeby klientéw
zapewnia state udoskonalnie naszych
rozwigzan tak, aby spetniaty ich
oczekiwania. Z tego powodu upraszczamy
jezyk w komunikacji zorientowanej na
klienta i czynimy nasze ustugi bardziej
dostepnymi np. poprzez wprowadzenie
platformy online e-KRUK.

e platforma e-KRUK.pl, serwisy
nalezace do poszczegdlnych spétek
znajdujacych sie w Grupie KRUK

e rozmowy bezposrednie
i telefoniczne z naszymi doradcami,
a takze rozmowy z wykorzystaniem
chat botow

Partnerzy biznesowi

(duze firmy i instytucje
$wiadczace masowe ustugi,
np. banki, firmy pozyczkowe,
firmy i towarzystwa
ubezpieczeniowe, firmy
leasingowe i faktoringowe,
telekomy)

Partnerzy biznesowi to wazne ogniwo

w modelu biznesowym KRUKa. Poprzez
angazowanie Patrneréw Grupa KRUK

jest w stanie lepiej realizowac wtasna
strategie biznesowa. Na poziomie
makroekonomicznym, wspotpraca pomaga
osiaga¢ wzrost gospodarczy rynkdéw, na
ktérych jest realizowana.

¢ badanie satysfakcji partneréw
biznesowych.

e bezposrednie rozmowy w czasie
spotkan, rozmowy telefoniczne,
korespondencja e-mail

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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https://pl.kruk.eu/relacjeinwestorskie

Dostawcy

Budowanie trwatych i jakosciowych

relacji zdostawcami. Transprarentnosé

w okreslaniu zasad obowigzujgcych

w procesie dokonywania zakupow,
zaciggania zobowigzan w imieniu i narzecz
Spotek z Grupy KRUK - z zachowaniem

w tych dziataniach spéjnosci z wartosciami,
misjg i wizjg oraz celami strategicznymi
Grupy Kapitatowej KRUK okreslajg zapisy
Polityki Zakupowe].

e bezposrednie rozmowy w czasie
spotkan, rozmowy telefoniczne,
korespondencja e-mail

Firmy konkurencyjne

Wspieranie rozwoju catej branzy oraz
wspolne edukowanie spoteczenstwa,

w jaki sposdb windykacja zapewnienia
zréwnowazony wzrost gospodarczy

i wspariera zachowanie ptynnosci

w catej gospodarce.

e udziat w rozmowach na temat
poprawy wizerunku catej branzy
zarzadzania wierzytelno$ciami
w Polsce (w ramach grupy roboczej
stworzonej przez ZPF). Wspoétpraca
biur informacji gospodarczej,
takze firm pozyczkowych
z pozabankowego sektora
finansowego. Wspotudziat
w konferencjach branzowych
w krajach, w ktérych dziata
Grupa KRUK

Organizacje non profit

Wsparcie inicjatyw spotecznych
zgodnych ze zidentifikowanymi
tematami wptywu Grupy KRUK.

e zaangazowanie w wydarzenia
zwigzane z edukacjg finansowg
i udziat w réznych inicjatywach
oraz akcjach charytatywnych
i filantropijnych

e udziat w badanich ankietowych
i raportach na zaproszanie
organizacji non profit

Ogét spoteczenstwa

Poprawa jakosci oraz dostepu do
rzetelnej edukacji finasowej wsrod
spoteczenstwa. Do dziatan z wigzanych
walka z wykluczeniem w zakresie edukacji
finansowej Grupa KRUK wykorzystuje
m.in. portal edukacyjny Kapitalni.org

czy akcje edukacyjne takie jak Dzien

Bez Dtugu.

e badania spoteczne zwiazane
z finansami, zadtuzeniem

e warsztaty i szkolenia w zakresie
edukacji finansowej

e materiaty prasowe, kampanie
informacyjne prasowe, internetowe,
radiowe i telewizyjne

Regulatorzy i stowarzyszenia
branzowe

Ksztattowanie i promowanie wysokich
standardéw w zakresie zgodnosci

z Compliance, RODO oraz praw i wolnosci
0s06b, ktorych regulacje dotycza.

e udziat w opiniowaniu nowych
regulacji, ustaw (w ramach
powotywanych w miare
potrzeb grup roboczych)

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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W grudniu 2022 roku Grupa KRUK przyjeta Strategie
ESG na lata 2023-2027, ktéra stanowi czes$¢ strategii
biznesowej. Wsrdd zidentyfikowanych obszaréw wpty-
wu znalazty sie zagadnienia srodowiskowe, pracowni-
cze i spoteczne oraz dotyczace tadu korporacyjnego.

Grupa KRUK opracowata réwniez liste 32 rodzajéw
wptywu identyfikacji rzeczywistego i potencjalnego,
negatywnego i pozytywnego wptyw na gospodarke,
$rodowisko i ludzi, w tym wptywu na prawa cztowieka,
we wszystkich dziataniach organizacji i relacjach bizne-

[3-2] Lista istotnych tematow

Zréwnowazona konsumpcja
i Swiadomos¢ spoteczna

na tematy sSrodowiskowe
spoteczna

Slad weglowy,
w tym zuzycie energii

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

Zagadnienia pracownicze

Odpowiedzialnos¢

sowych. Zostata ona ustalona na podstawie oczekiwan
interesariuszy, regulacji prawnych oraz miedzynarodo-
wych standardéw, wytycznych branzowych oraz misji,
wizji, wartosciach, ktérymi w dziataniu kieruje sie Grupa
KRUK. Wiecej o informacji o tej liscie i matrycy istotno-
$ci znajduje sie w Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju
za 2021 rok. —:‘%

Oba te procesy postuzyty do identyfikacji istotnych te-
matéw prezentowanych w niniejszym raporcie.

Kwestie
tadu korporacyjnego

e Compliance

e Cyberbezpieczenstwo
iRODO
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ODPOWIEDZIALNE
ZARZADZANIE

MISJA, WIZJA | WARTOSCI

Nasze misja, wizja i wartosci s3 spdjne i wspdlne dla
wszystkich spétek i rynkéw, na ktérych dziata nasza
Grupa. Dbamy o to, aby doktadnie poznaty je wszystkie
osoby zatrudnione w naszej organizacji - odpowiednie
zapisy sg dostepne w regulaminach, instrukcjach i pro-
cedurach postepowania dostepnych w wewnetrznych
systemach informatycznych. Kulture organizacyjna
Grupy definiujg partnerstwo, wspotpraca oraz wolnosé
wyrazania emocji. Dziatamy spéjnie i konsekwentnie,
utatwiajac pracownikom identyfikacje z organizacja
i wartosciami, ktore sobg reprezentuje.

Tomasz Kurr
General Director KRUK Italia

Zaspokajanie potrzeb bez uszczerbku dla mozliwosci przy-
sztych pokolern w zaspokajaniu ich wtasnych potrzeb to
istota zréwnowazonego rozwoju. Stawiajgc na pierwszym
miejscu etyczne i odpowiedzialne praktyki biznesowe, KRUK
Italia w ostatnich latach zainicjowata kilka inicjatyw z mysiq
o spoteczenstwie i sSrodowisko. To m.in. blog, na ktérym pro-
wadzimy edukacje finansowq czy informacje pojawiajqgce sie
w najwiekszych wtoskich gazetach, dyskusje panelowe doty-
czqgce réwnosci kobiet w firmach czy bieg charytatywny na
rzecz oddziatu pediatrycznego Szpitala w La Spezii. Zasadzi-
lismy 400 drzew w réznych czesciach Wtoch, co zwiekszato
swiadomos¢ ekologiczng naszego zespotu i gotowosc na pla-
ny dekarbonizacji. To tylko kilka z przyktaddw pokazujqcych
zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj Srodowiskowy
i spoteczny, ktére w dtuzszej perspektywie tworzq wartosé
dla wszystkich naszych interesariuszy. Jak mowimy w KRUK
Italia - najlepsze dopiero przed nami!

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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MISJA
Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych
nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowiazan
zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA

OPARTA NATRZECH FILARACH

Wartosci
Niezaleznie co robimy,
trzymamy sie naszych wartosci

Ludzie

Chcemy przyciaggac ludzi, ktérzy
wspotdzielg nasze wartosci

i wierza, ze potrzeba postepu nie
mija w zadnych okolicznosciach,

nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean

Wierzymy w dazenie do
nieustajacej poprawy
efektywnosci naszych procesow.
Nie boimy sie nazywac
problemoéw i szukac najlepszych
sposobow ich rozwigzywania.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

WARTOSCI

Szacunek

Wzajemny szacunek stanowi podstawe
naszego biznesu. Traktujemy wszystkich
w taki sposéb, w jaki sami chcielibysmy
by¢ traktowani.

Wspétpraca

Razem mozemy wiecej. Budujemy

partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu.

Odpowiedzialnos¢
Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje,
dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Rozwdj

Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzna
potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota

Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy
i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
wazniejsze niz poszukiwanie doskonatosci.




PRIORYTETY ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU | WKtAD W REALIZACIJE
CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zgodnie z wdrozonymi zasadami tadu korporacyjnego
rozwijamy Grupe KRUK w sposéb zréwnowazony. Na-
sze dziatania opieramy na trzech filarach - odpowie-

dzialnosci ekonomicznej, odpowiedzialnosci spotecznej
oraz odpowiedzialnosci $srodowiskowej. Kwestie ESG
koordynuje ESG Strategy Manager podlegajacy bezpo-
srednio Head of Strategy i Prezesowi Zarzadu.

ODPOWIEDZIALNOSC
EKONOMICZNA

Polega na wspieraniu gospodarki
poprzez pomoc w przywracaniu
ptynnosci finansowej na rynku.
Dziatania Grupy w rzetelny

i otwarty sposob prezentujg
konsumentom problematyke
zwigzana z zadtuzeniem, ktére
odzyskiwane jest zgodnie
znormami prawa i przyjetymi
w Grupie dobrymi praktykami
oraz z poszanowaniem
klientéw. Spotki Grupy KRUK
aktywnie angazujg sie tez

we wspotprace z organizacjami

i stowarzyszeniami, ktére dbajg
o zréwnowazony i etyczny
rozwoj gospodarczy.

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

Koncentruje sie na:

e utrzymywaniu partnerskich
relacji z pracownikami,
szacunku dla ré6znorodnosci
i zapewnianiu mozliwosci
rozwoju zawodowego.
Bezwzglednie przestrzegamy
praw pracowniczych oraz
zapiséw Deklaracji Praw
Cztowieka. Wspieramy
partnerstwo, wspotprace oraz
wolnos$¢ wyrazania emocji.
prowadzeniu akcji spotecznych
podkreslajacych znaczenie
normy spotecznej zwigzanej ze

ODPOWIEDZIALNOSC
SRODOWISKOWA

Polega na ekologicznych
dziataniach i stosowaniu
zasady zero waste. Dodatkowo
poprzez dziatania w zakresie
edukacji finansowej podnosimy
Swiadomos¢ spoteczng
dotyczaca tzw. nadmiernego
konsumpcjonizmu i wskazujemy,
ze jego ograniczenie korzystnie
wptywa m.in. na Srodowisko
naturalne.

sptata zobowigzan finansowych.
Wzmacniamy w spoteczenstwie

Swiadomosc¢ odpowiedzialnosci
za zadtuzenie i konsekwencji
zwigzanych z brakiem jego
sptaty. W przejrzysty sposéb
wyjasniamy réwniez elementy
procesu windykacyjnego.

Wspierane Cele
Zréwnowazonego Rozwoju:

Wspierane Cele
Zréwnowazonego Rozwoju:

Wspierane Cele
Zréwnowazonego Rozwoju:

GODNAPRACA 17 PARTNERSTWA 'DOBRE ZDROWIE JAKOSCIOWA 1 DZIALANIA
IWZROST NARZEGZ CELOW 1JAKOSG ZYCIA EDUKACJA WDZIEDZINIE
KLIMATU
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tAD KORPORACYINY

[2-9]1[2-10][2-11]

Dziatalnos¢ KRUK S.A. jest nadzorowana przez Rade
Nadzorczg, ktéra dziata w oparciu o Statut Spoétki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nad-
zorczej powotywani sg przez Walne Zgromadzenie na
okres wspdlnej kadencji, ktéra wynosi trzy lata. Prace
Rady Nadzorczej wspomagaja Komitety - Audytu, Wy-
nagrodzen i Nominacji oraz Finanséw i Budzetu. Czton-
kowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorcza
sposrod jej cztonkow.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

W miedzynarodowym ratingu S&P Global

Corporate Sustainability Assessment
za 2022 rok Grupa KRUK osiggneta

punktow.

Do zadan Komitet Audytu nalezg m.in. monitorowa-
nie sprawozdawczosci finansowej oraz skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzy-
kiem. Komitet wspiera Rade w sprawowaniu nadzoru
finansowego nad spotka.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji zajmuje sie m.in.
planowaniem Polityki Wynagrodzen cztonkéw Za-
rzadu oraz rekomendowaniem Radzie kandydatéw na
cztonkdéw Zarzadu.

W zakresie prac Komitetu Finansow i Budzetu znaj-
duja sie m.in. analiza wynikéw finansowych KRUK
S.A. opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej dotyczacych finanséw spotki.
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Sktad Rady Nadzorczej ze wzgledu na ptec na dzien 31 grudnia2022 roku:

Kobiety 4

Mezczyzni 3

Sktad komitetow wspierajacych prace Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2022 roku:

Komitet Katarzyna Beuch - Przewodniczaca Komitetu Audytu
Audytu Ewa Radkowska-Swieton - Cztonek Komitetu Audytu
Piotr Stepniak - Cztonek Komitetu Audytu
Piotr Szczepidrkowski - Cztonek Komitetu Audytu

Komitet Ewa Radkowska-Swieton Przewodniczaca Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
Wynagrodzen Krzysztof Kawalec Cztonek Komitetu Wynagrodzer i Nominacji
i Nominacji Piotr Szczepidérkowski Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

Tomasz Bieske Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji do 14 kwietnia 2022 roku
Mateusz Melich Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji do 14 kwietnia 2022 roku

Komitet Beata Stelmach Przewodniczgca Komitetu Finanséw i Budzetu
Finanséw Krzysztof Kawalec Cztonek Komitetu Finansow i Budzetu
i Budzetu Ewa Radkowska-Swieton Cztonek Komitetu Finanséw i Budzetu

Mateusz Melich Przewodniczacy Komitetu Finanséw i Budzetu do 14 kwietnia 2022 roku
Katarzyna Beuch Cztonek Komitetu Finanséw i Budzetu do 14 kwietnia 2022 roku
Tomasz Bieske Cztonek Komitetu Finanséw i Budzetu do 14 kwietnia 2022 roku

ZOBACZ WIECE) '

Ntz
Szczegodtowe informacje o dziatalnos$ci Rady Nadzorczej i jej Komitetéw znajduja sie w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. ’ R
z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok
Organem zarzadzajagcym KRUK S.A. jest Zarzad powo- jej majatkiem oraz reprezentuje KRUK S.A. na zewnatrz.

tywany przez Rade Nadzorczg na wspdlng trzyletnig W 2022 roku nie zaszty zmiany w sktadzie Zarzadu

kadencje. Zarzad kieruje dziatalnosciag spotki, zarzadza spotki.

Sktad Zarzadu ze wzgledu na ptec

Kobiety 1

Mezczyzni 4

Sktad Rady Nadzorczej oraz Zarzadu ze wzgledu na ponizsze kryteria

Cztonkowie wykonawczy 5
Cztonkowie niewykonawczy 7
Cztonkowie zalezni 2
Cztonkowie niezalezni 5
Kadencja cztonkéow 3 lata

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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Zarzad KRUK S.A. dziata na podstawie Regulaminu Za-
rzadu. Zgodnie z nim kazdy cztonek Zarzadu ma obowig-
zek poinformowac o istniejacym lub potencjalnym kon-
flikcie intereséw. W takim przypadku cztonek Zarzadu
nie zabiera gtosu ani nie gtosuje nad uchwata w sprawie,
ktoérej istnieje lub moze istnie¢ konflikt intereséw. Ana-
logiczne zasady dotycza cztonkéw Rady Nadzorczej.

Zarzad KRUK S.A.:

Gdy cztonek Zarzad lub Rady Nadzorczej ma powia-
zania z dostawca, partnerem biznesowym, klientem,
uczestnikiem funduszu powinien powiadomi¢ o tym
Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Rady Nadzor-
czej. Gdy konflikt intereséw dotyczy Prezesa Zarzadu
lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej informujg oni
o tym pozostatych cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzor-
czej.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Obszar nadzorowany:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu

petnigcy funkcje Chief Executive Officer (CEO)
sprawuje nadzor nad Strategy Management Area (m.in. HR, ESG),
Security and Operational Risk Management Area, Internal Audit

Area, Compliance Area, Corporate Governance Area
oraz Obszarem Dyrektora Generalneg

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Operational Officer (COO)
sprawuje nadzér nad Analysis Development Area, Customer Service
Processes Area, E-COMMERCE Area, Operational Strategy
and Brand Development Area, Digital Transformation Area.

Adam todygowski Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Data & Technology Officer (CDTO)

sprawuje nadzor nad IT Area, IT Infrastructure Area, Cloud
and Delivery International Area, Debt Portfolio Valuation Area,
Statistical Methods Development Area.

Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu

petnigca funkcje Chief Investment Officer (CIO)

sprawuje nadzor nad Legal and Data Protection Area

oraz NPL Investment Strategy Area.

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

petniacy funkcje Chief Financial Officer (CFO)

sprawuje nadzor nad Controlling and Liquidity Management Area,

Investor Relations and Development Area, The KRUK Group
Accounting and Taxation Area.

Inne istotne funkcje i zobowigzania cztonkéw Zarzadu KRUK S.A.:

Piotr Krupa

Komplementariusz w Kancelarii Prawnej Raven,

cztonek Rady Nadzorczej w Wonga.pl sp. z 0.0., cztonek Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A.

Michat Zasepa

przewodniczacy Rady Nadzorczej w Wonga.pl sp. z 0.0.,

przewodniczacy Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A.

ZOBACZ WIECE)J J
Biogramy cztonkdéw zarzadu znajduja sie 7

7
na stronach korporacyjnych www.kruksa.pl R

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

KRUK S.A. przestrzegat w 2022 roku zasad tadu korpo-
racyjnego okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW 2021". Tekst oswiadczenia ze
wskazaniem zakresu, w jakim spotka deklaruje prze-

strzeganie zasad, dostepny jest na stronie KRUK S.A. "]
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ETYKA W GRUPIE KRUK

[2-23]

Etyka ma dla nas wymiar wyjatkowy, decydujacy o suk-
cesie rynkowym oraz determinujacy codzienne dziata-
nia wszystkich pracownikéw spétki. Zasady etyczne sa
podstawa podejmowania decyzji wobec klientéw, part-
neréw biznesowych oraz pracownikéw. Nasz spojny dla
catej Grupy ekosystem etyczny opieramy na normach
spotecznych oraz wewnetrznych regulaminach, instruk-
cjachiprocedurach wraz z wdrozonym w 2023 roku Ko-
deksem Etycznym oraz Polityka Praw Cztowieka. Doku-
menty te sa zgodne m.in. z Powszechna Deklaracjg Praw
Cztowieka, bronigca ludzkiej godnosci i zapewniajaca
sprawiedliwos¢ kazdemu cztowiekowi.

Zobowiazalismy sie do przestrzegania Miedzynarodo-
wej Karty Praw Cztowieka, Miedzynarodowego Pak-
tu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Poli-
tycznych; Wytycznych ONZ dotyczace Biznesu i Praw
Cztowieka oraz 10 Zasad UN Global Compact. Grupa
stosuje sie tez do zapiséw Deklaracji Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad
i Praw w Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych oraz do ustawodawstwa w krajach
prowadzenia dziatalnosci.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

DOBRA PRAKTYKA

KRUK S.A. co roku poddaje sie audytowi etycznemu
przeprowadzanemu przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF). Certyfikaty potwier-
dzajace pomysiny audyt etyczny sa wydawane przez
ZPF za kazdy miniony rok kalendarzowy z koricem
| kwartatu roku biezagcego. W 2022 roku otrzymali-
$my potwierdzenie stosowania norm i zasad etycz-
nych w 2021 roku, a w roku 2023 certyfikat za rok
2022.

DOBRA PRAKTYKA

[2-26] Stworzylismy w Grupie KRUK jasny i prosty
W uzyciu system zgtaszania ewentualnych zacho-
wan niezgodnych z naszymi standardami etyki
i Prawami Cztowieka. Wdrozona Polityka Sygnali-
zowania o Nieprawidtowosciach i Ochrony Sygnali-
stow reguluje sposoby zgtaszania nieprawidtowosci
i rozpatrywania otrzymanych zgtoszen. Polityka
gwarantuje m.in. przyjmowanie zgtoszen w sposob
anonimowy i zapewniajacy poufnos¢ przekazanych
informacji. Specjalny formularz ,Zgto$ naduzycie’
dostepny jest na stronie pl.kruk.eu/zglos-naduzycie,
a korzysta¢ moga z niego wszyscy nasi interesariu-
sze. Formularz dostepny jest w lokalnych wersjach
jezykowych krajow, w ktérych dziata Grupa.

Pracownicy zgtaszajacy nieprawidtowosci, otrzy-
muja status Sygnalisty korporacyjnego, a wszyscy
zgtaszajacy nieprawidtowosci w dobrej wierze sg
objeci szczegdlnym rezimem ochronnym - chronie-
ni przed dziataniami odwetowymi, dyskryminacja,
naruszeniem zasady réwnego traktowania lub inny-
mi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Ponadto w KRUK S.A. funkcjonuje Zesp6t Media-
cyjno-Konsultacyjny, ktory rozpatruje skargi doty-
czace konfliktéow i nieréwnego traktowania. Skarge
moze ztozy¢ osoba, ktéra doswiadczyta niewtasci-
wych zachowan, jak réwniez swiadek takich sytuacji
oraz kazda osoba, ktéra ma o nich wiedze.
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Wybrane dokumenty tworzace system etyczny Grupy KRUK:

r e Kodeks etyczny
W 2022 roku Zarzad KRUK S.A.
zatwierdzit Kodeks Etyczny, ktory zaczat obowia-
zywac w catej Grupie z poczatkiem 2023 roku. Ko-
deks zawiera zasady i standardy odpowiedzialne-
go dziatania, zachowania i podejmowania decyzji
obowiazujace we wszystkich spétkach Grupy. Do-
kument dostarcza rowniez wyjasnieni wskazéwek
dotyczacych m.in. tych kwestii, ktére moga powo-
dowac dylematy etyczne.

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy i cztonkowie
organdéw statutowych majg obowigzek zapoznad sie
z Kodeksem, przestrzega¢ go oraz wspdétpracowaé
w celu utatwienia jego wdrozenia w Grupie KRUK. Obej-
muje to takze zgtaszanie wszelkich naruszen Kodeksu,
o ktérych maja wiedze, poprzez kanat do zgtaszania nie-
prawidtowosci. Kodeks stanowi integralng cze$¢ wszel-
kich innych przepiséw regulujacych dziatalnosc¢ bizneso-
wa Grupy KRUK. Szkolenia z zasad Kodeksu Etycznego
stanowig jeden z miernikéw strategicznych cze$ci Com-

pliance i rozpoczynajg m.in. w 2023 roku.
Kodeks etyczny reguluje m. in.:

- kwestie odpowiedzialnosci za dane osobowe i infor-

macje objete tajemnica;
- kwestie dziatalnosci konkurencyjnej;
- konflikt intereséw;
- przyjmowanie i wreczanie prezentow;
- zakaz korupcji w jakimkolwiek wymiarze;
- relacje z klientami i partnerami biznesowymi;
- standardy odpowiedzialnej windykacji;

- odpowiedzialno$¢ wobec klientéw i partneréw bizne-

sowych;
- kwestie odpowiedzialnej komunikacji;
- odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.

Osobna cze$¢ Kodeksu poswiecona jest kwestiom
pracownikéw. Kodeks definiuje m.in. zagadnienia réw-
nych szans i rozwoju kariery, réwnowagi miedzy praca,
a zyciem prywatnym oraz braku tolerancji dla mobbingu

i dyskryminacji.

ZOBACZ WIECE) N
Kodeks etyczny dostepny jest na stronie 4

l,
korporacyjnej www.kruksa.pl R

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

e Wewnetrzna Polityka Mediacyjna - wspiera po-

zytywne relacje pomiedzy pracownikami, przeciw-
dziata powstawaniu konfliktéw, mobbingowi i dys-
kryminacji;

Polityka Zarzadzania Konfliktem Intereséw
- opisuje zasady ujawniania potencjalnych konflik-
téw intereséw. Do zgtaszania konfliktéw intereséw
zobowigzany jest kazdy pracownik. Role admini-
stracyjna (ewidencja konfliktow interesu) i dorad-
cza (wskazania co do metod zarzadzania poszcze-
g6Inymi ujawnionymi konfliktami intereséw) petni
zesp6t Compliance Area.

Polityka Przyjmowania i Dawania Prezentéw,
ktéra reguluje zasady przyjmowania biznesowych
prezentéw przez naszych pracownikow

Polityka Zarzadzania Zgodnosciag Compas - Won-
ga.pl - w Wonga.pl funkcjonuja mechanizmy prze-
widziane na wypadek wystgpienia ryzyka braku
zgodnosci z zasadami etyki. Podstawowymi ele-
mentami Compasu s przeciwdziatanie, wykrywa-
nie i adekwatne reagowanie na wszelkie przejawy
niezgodnosci z prawem, wewnetrznymi regulacja-
mi lub ogdlnie przyjetymi standardami etycznymi.

Zasady Dobrych Praktyk przedsiebiorstw zrze-
szonych w Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych
oraz praktykami obowigzujgcymi w poszczegdl-
nych krajach

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego -
zbiér 16 ogoélnych i uniwersalnych zasad, ktére
sg wyrazem podstawowych wartosci i ideatéw
etycznych przyswiecajgcych przedsiebiorstwom
finansowym. Tekst Kanonu to efekt wspdtpracy
30 organizacji zrzeszajacych podmioty oferujace
produkty i ustugi finansowe, organizacji i instytucji
reprezentujacych interesy klientéw oraz innych in-
stytucji rynkowych, a takze ekspertéw ze Srodowi-
ska akademickiego.

e Polityka Praw Cztowieka.
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Nie akceptujemy w Grupie jakichkolwiek przejawoéw
dyskryminacji lub mobbingu. Wszystkie otrzymywane
sygnaty w takich sprawach skutkuja wszczeciem poste-
powania wyjasniajacego w nieprzekraczalnym terminie
pieciu dni roboczych. W Wewnetrznej Polityce Media-
cyjnej zostaty opisane szczegdtowo tryby postepowania
ze zgtoszonymi sprawami, a kazdy pracownik zobowia-
zany jest do udziatu w szkoleniu z zakresu przeciwdzia-
tania mobbingowi. W 2022 roku nie odnotowalismy ani
jednego przypadku mobbingu.

[2-25][2-27][205-1] [205-3]

Integralna czescia etycznego prowadzenia naszej Grupy
jest polityka zerowej tolerancji dla korupcji. Brak zgo-
dy na najmniejsze nawet przejawy nieprawidtowosci
w tym zakresie jest podstawa odpowiedzialnej obstu-
gi wierzytelnosci oraz wiarygodnosci i zaufania jakim
obdarzyli nas klienci i partnerzy biznesowi (klienci to
osoby zadtuzone, ktorych zadtuzenie obstugiwane jest
przez Grupe KRUK). W catej Grupie wdrozylismy Poli-
tyke antykorupcyjna, ktéra naktada na pracownikéw
i wspotpracownikéw obowigzek zgtaszania informacji
o zaistniatych oraz potencjalnych przypadkach zda-
rzen o charakterze korupcyjnym, zaréwno w przypadku
uczestniczenia w takiej sytuacji, jak réwniez w sytuacji
powziecia o niej informacji. Budujemy réwniez $wiado-
mos¢ postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wsréod
pracownikéw i wspoétpracownikéw poprzez dostarcza-
nie odpowiednich wytycznych i szkolef pozwalajacych
na identyfikacje i zapobieganie zagrozeniom korupcyj-
nym w relacjach z partnerami biznesowymi. W 2022
roku w Grupie KRUK nie odnotowano przypadku ko-
rupcji, ani przypadkoéw niezgodnosci z prawem oraz re-
gulacjami, za co natozona zostataby grzywna lub inna
sankcja niepieniezna.

Zapobiegania korupcji oczekujemy réwniez od naszych
partnerow biznesowych. Podmioty biorgce udziat
w postepowaniach zakupowych prowadzonych zgod-
nie z Polityka Zakupowa w Departamencie Zakupéw
$wiadczace ustugi na rzecz KRUK S.A. zobowigzane jest
do podpisania ,Zobowigzania Dostawcow do przestrze-
gania zasad etycznych i przeciwdziataniu korupcji”.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

Izabela Wojtera
Head of Compliance Area
KRUKS.A.

-1

Zachowanie zgodnosci jest obecnie powszechnie akcepto-
wane jako podstawa etyczna dla firm. Organizacje, ktore nie
przestrzegajq norm prawnych, regulacyjnych i standardéw
etycznych narazone sq na rézne ryzyka biznesowe, straty
finansowe, niedogodnosci, utrate klientéw, zaufania inwe-
storow i ograniczenie mozliwosci biznesowych. Wspétcze-
Snie duzo bardziej, niz w przesztosci, koszt niezgodnosci
staje sie widoczniejszy i bardziej dotkliwy. Chcqc cieszyc sie
dobrg reputacjq, wdrozenie Kultury Compliance jest kro-
kiem we wtasciwym kierunku. Zachowujqgc zgodnos¢ firmy
z wyzej wspomnianymi elementami, Kultura Compliance
minimalizuje ryzyka o wymiarze finansowym i demonstruje
poszanowanie prawa, standardéw rynkowych i etyki, budu-
jagc finalnie zaufanie klientéw, kontrahentow i pracownikdw.

Wspdlny cel - rozwdj i promowanie Kultury Compliance, jako
elementu naszej strategii biznesowej. To dtugofalowy proces,
ktéry wymaga zaangazowania kazdego cztonka organizacji.
Silna Kultura Compliance moze stac sie elementem przewagi
konkurencyjnej, wspierac osigganie celow strategicznych fir-
my, takich jak wzrost przychoddéw i redukcja kosztéw. Dodat-
kowo pozwala budowaé zaufanie wsréd klientéw i kontra-
hentéw, partneréw biznesowych oraz umozliwia stworzenie
przyjaznej atmosfery pracy, gdzie kazdy pracownik rozumie
obowiqgzujgce w organizacji reguty postepowania oraz swojq
role.

Majqgc na uwadze znaczenie etycznych aspektéw dla zréw-
nowazonego rozwoju, w Grupie KRUK zostaty przyjete do
stosowania kodeksy branzowe i zasady dobrych praktyk
opracowane przez organizacje i stowarzyszenia, ktérych
jestesmy cztonkami. Obowiqzuje Polityka antykorupcyjna
oparta o zasade zero tolerancji dla korupcji oraz funkcjonuje
kanat do zgtaszania naruszen i zachowar nieetycznych lub
niezgodnych z przyjetymi wartosciami i regulacjami.
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ZARZADZANIE ESG

Za opracowywanie, zatwierdzanie oraz aktuali-
zowanie celéw, strategii i polityk zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem naszej Grupy odpo-
wiedzialny jest Zarzad KRUK S.A. Odpowiedzial-
nos¢ prezesa Zarzadu KRUK S.A. za obszar ESG
i zarzadzanie wptywem na poziomie centralnym
zostata zdefiniowana w regulacjach wewnetrz-
nych, takich jak Polityka Srodowiskowa, Polityka
Praw Cztowieka, Kodeks Etyczny oraz regulamin
organizacyjny.

Dodatkowo, dla catej Grupy w KRUK S.A. funkcjonuje
stanowiska managera ds. strategii ESG, specjalisty ds.
srodowiska oraz mtodszego specjalisty ds. raportowa-
nia i komunikacji ESG. Poza Polska, w krajach, w ktérych
dziatajg nasze spé6tki, zostaty wyznaczone osoby odpo-
wiedzialne za obszar lub poszczegélne obszary ESG -
decyzje o odpowiedzialnos$ciach podejmowane s3 przez
dyrektoréw generalnych.

Informacje dotyczace obszaru ESG, Zarzad KRUK S.A.
otrzymuje w czasie spotkan, co dwa tygodnie. Ponadto
kwestie zwigzane z wptywem na srodowisko, ludzi i go-
spodarke omawiane sg w razie potrzeb, w ramach pla-
nowania celéw strategicznych i rozpoczynania nowych
projektéw.

2022 rok dedykowali$my wypracowywaniu Strategii
ESG bedacej czescia strategii biznesowej oraz Polityki
Zarzadzania Wptywem. Strategie ESG na lata 2023-
2027 przyjelismy w grudniu 2022 roku i stanowi ona
wazng i integralng czes¢ naszych strategii biznesowych.
Wsréd zidentyfikowanych obszaréw wptywu znalazty
sie zagadnienia srodowiskowe, pracownicze i spotecz-
ne oraz dotyczgce tadu korporacyjnego. Strategia ESG
wsréd celéw strategicznych w zakresie spraw pracow-
niczych i spotecznych stawia réwnouprawnienie ptci
w zakresie zaréwno dostepu do awanséw, jak i rownego
wynagrodzenia oraz dziatania na rzecz pogtebiania inte-
gracji finansowej i cyfrowej. Naszym celem jest utrzy-
manie nalezytych warunkéw pracy i szanowanie praw
pracowniczych m.in. poprzez wypracowanie dtugoter-
minowego programu Diversity, Equality, Inclusion (R6z-

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

norodnosé, Réwnosé, Integracja) dla catej Grupy KRUK,
kontynuowanie budowy dialogu z lokalnymi spoteczno-
sciami oraz dziatania wspierajagce edukacje finansowa
i cyfrowa klientéw oraz oséb znajdujacych sie w kryzy-
sie finansowym.

W zakresie tadu korporacyjnego Strategia ESG zaktada
utrzymanie najwyzszych standardéw odpowiedzialnej
windykacji. Kluczowymi obszarami beda m.in.:

e Compliance - zaktadamy nieustanne budowanie Kul-
tury Compliance poprzez m.in. przestrzeganie prze-
piséw prawa w kazdym z krajéw, w ktérych Grupa
KRUK prowadzi dziatalnos$¢, oraz z wewnetrznymi
zasadami i procedurami obowigzujacymi w Grupie
KRUK, przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz
zapobieganie nieetycznym praktykom, a takze prze-
szkolenie z zakresu zgodnosci z przepisami do 2026
roku 90% pracownikéw i utrzymanie na poziomie
70% zaangazowania w ramach istniejgcego programu
edukacyjnego;

e RODO - zaktadamy wspieranie zrownowazonego
rozwoju organizacji w zakresie ochrony danych oso-
bowych poprzez m.in. wzmocnienie zasady uwzgled-
niania ochrony danych w fazie projektowania i zasady
domysinej ochrony danych, szczegdlnie w projektach
zwiazanych z nowymi technologiami i cyfryzacja;

e Cyberbezpieczenstwo - zaktadamy przeszkolenie
z cyberbezpieczenstwa do 2025 roku 90% pracow-
nikow i utrzymanie zaangazowania na poziomie 80%
w ramach istniejacego programu edukacyjnego;

e Ryzykaiszanse ESG - zaktadamy m.in. wdrozZenie re-
komendacji TCFD.
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Strategia ESG Grupy KRUK

Utrzymanie wysokiego standardu ESG priorytetem w agendzie KRUKa

Strategiczne zobowiazania Grupy KRUK wobec Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ

CELE NA LATA 2023-2025

« Skorygowana réznica ptac kobiet i mezczyzn - 0% do
2025 roku PRACOWNICY
WZMACNIANIE
KOMPETENCJI LUDZI,
ABY MOGLI BUDOWAC
LEPSZE ZYCIE Z GRUPA
« Rotacja - 16% rocznie KRUK

« Pracownicy z niepetnosprosciami - 4% do 2025 roku

* Udziat kobiet w zarzadach spétek - co najmniej 40%

* Réznorodnosé, rownosé, integracja - program
dedvkowany

SRODOWISKO

CELE NA LATA 2023-2040 PRZYSTOSOWYWANIE SIE
DO ZMIAN KLIMATU |

 Dekarbonizacja w zakresie 1,2 - redukcja o 70% do WZMACNIAMY
2040 roku KOMPETENCJE

DOSTAWCOW NA DRODZE
DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

* Zarzadzanie emisjami z zakresu 31 ich redukcja

« Edukacja w zakresie zmian klimatu i wyzwari
srodowiskowych

Uwzglednionew Strategii ESG zagadnieniasrodowisko-
we obejmuja cele i sposoby zarzadzania oraz plan two-
rzenia odpowiednich proceséw do osiggniecia redukcji
emisji CO, w ramach zakresu |, Il oraz lll GHG Protocol,
atakze plan adaptacjido zmianklimatycznych. Od 2022
roku poddajemy sie jako Grupa audytowi CDP spraw-
dzajacemu poziom dojrzatosci organizacji w zakresie
zarzadzania obszarem srodowiska. Czescig podejscia
strategicznego sa wyznaczone cele w zakresie identy-
fikacji ryzyk klimatycznych, ktére zostang dookreslone
w latach 2023 - 2024.

Zatozenia Strategii ESG przyjeto na poziomie central-
nym. Jej realizacja w spotkach naszej Grupy na poszcze-
golnych rynkach dostosowana jest do lokalnych planéw
biznesowych przy zachowaniu zgodnosci z wytycznymi
przyjetymi na poziomie centralnym. Realizacja strategii
jest w rekach wtascicieli obszaréw zaréwno na szczeblu
centralnym, jak i lokalnym.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

® Zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn - co LUDZIE
najmniej 50% kobiet

CELE NA LATA 2023-2025

Dziatamy na rzecz pogtebiania integracji
i j i cyfrowej poprze: i i

i
|
i
i
i
i
SPOLECZENSTWO « Rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych |
POGLEBIANIE INTEGRACJI . ) .
FINANSOWEJ | CYFROWEJ, © Zmiany zachowari 1 -
wz?ﬁggﬁémgﬂgapnmcu |  Chcemy wspierac zaangazowanie naszych i =)
v
DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI i
SPOLECZENSTWA -
|
i
i
i
i
1

pracownikéw w sprawy wazne dla ich lokalnych
spotecznosci - Program Wolontariatu

CELE NA LATA 2023-2027

« Cyberbezpieczeristwo
-90% pracownikéw ma ukoriczy¢ kursy i jREsssses ]

szkolenia online z zakresu |
1

/\/' i

' i

i

i

]

cyberbezpieczeristwa do 2025 roku
wunezs

17 Wi §

i
i
!
«RODO i
- Wzmocnienie zasady uwzgledniania ochrony !
danych w fazie projektowania (privacy by '
i
i
i
i
i
i
i

design) i zasady domysInej ochrony danych
(privacy by default), szczegInie w projektach
zwiazanych z nowymi technologiami i
cyfryzacja

« Compliance

- Budowanie Kultury Compliance m.in poprzez
przestrzeganie przepiséw prawa oraz
wewnetrznych zasad i procedur

[2-17]

Zarzad KRUK S.A. poszerza wiedze z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju m.in. dzieki uczestnictwie Preze-
sa Zarzadu w radzie doradczej United Nations Global
Compact Network Poland oraz aktywnym zaangazowa-
niu CFO w wydarzenia zwigzane z zarzadzaniem odpo-
wiedzialnoscig Srodowiskowg takich jak uczestnictwo
w 11. Swiatowym Forum Miejskim i zwiazana z nim Rada
Biznesowa. KRUK S.A. jest czesciag UNGC w zakresie
Business and Human Rights oraz Climate positive.
W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt takze do programu
Target Gender Equality (TGE) - Réwne Szanse w Biz-
nesie. TGE to program na rzecz realizacji dwoch Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ - Celu 5 - réwnosé
ptci oraz Celu 8 - wzrost gospodarczy i godna praca.
Podstawowym zadaniem programu jest wzmocnienie
reprezentacji, udziatu i przywdédztwa kobiet w biznesie.
W KRUKS.A. organizujemy réwniez regularne szkolenia
ESG. W 2022 roku Grupa KRUK zostata tez zaproszona
do Rady Biznesowej UNGCNP, ktéra podczas Swiato-
wego Forum Miejskiego WUF11 wydata rekomendacje
dotyczace zarzadzania przysztoscig miast w obliczu kry-
zysu klimatycznego.
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SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

W Grupie KRUK zarzadzamy ryzykiem niefinansowym
w oparciu o standardy opisane w Polityce Systemu Za-
rzadzania Ryzykiem. Polityka jest zbiorem zasad i me-
chanizméw zwigzanych z procesami decyzyjnymi oraz
oceng prowadzonej dziatalnosci pod katem wystepu-
jacego w niej ryzyka. Podstawa funkcjonowania syste-
mu jest strategia zarzadzania, polityki oraz instrukcje.
Skutecznos$¢ rozwigzania jest monitorowana i oceniana
przez Rade Nadzorcza, zgodne z Dobrymi Praktykami
Spétek Notowanych na GPW.

Na wszystkich rynkach operacyjnych Grupy KRUK
wdrozylismy procesy reklamacyjne, regulujgce sposéb
obstugi i rozpatrywania reklamacji dla wszystkich linii
biznesowych zarzadzania wierzytelnosciami. Reklama-
cje rozpatrywane sg terminowo oraz z poszanowaniem
praw i przywilejow osoby sktadajacej, ktére wynikajg
z obowiazujagcego prawa i zasad wspotzycia spotecz-
nego. Proces rozpatrywania reklamacji jest regularnie
poddawany kontroli wewnatrz organizacji, jak i przez
uprawnione do tego osoby i instytucje, co stuzy dosko-
naleniu jego efektywnosci i jakosci.

W dziatalnosci Grupy KRUK zidentyfikowano ponizsze rodzaje ryzyka niefinansowego:

ryzyko HR,

ryzyko outsourcingu,

ryzyko przetwarzania danych

w chmurze obliczeniowej,

ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,
ryzyko IT,

ryzyko swiadomego i nieSwiadomego
dziatania ludzi,

ryzyko ciggtosci dziatania,

ryzyko prawne,

ryzyko compliance,

ryzyko przetwarzania danych osobowych,
ryzyko governance.

Identyfikacja,
analizaiocenaryzyka

5y

Definiowanie i relizowanie
strategii postepowania
Z ryzykiem

/\

©

Monitorowanie
ryzyka

ZARZADZANIE
RYZYKIEM

CO“Z?@

Raportowanie o ryzyku
w ramach systemu
sprawozdawczosci

zarzadczej wspomagajacego

proces decyzyjny

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

&
Mechanizmy

kontrolne ryzyka
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ROLA GRUPY KRUK
W SYSTEMIE FINANSOWYM



PRZYWRACANIE
PLYNNOSCI
FINANSOWE)J
NA RYNKU

Rynek zarzadzanie wierzytelnosciami ma ogromny
i pozytywny wktad w zapewnienie prawidtowego obie-
gu pieniedzy i na koniunkture gospodarcza. Zwiazek

Przedsiebiorstw Finansowych, do ktérego nalezy KRUK

S.A., wéréd kluczowych wptywéw firm zarzadzajacych

wierzytelnosciami wymienia:

e ograniczenie zatoréw ptatniczych miedzy przed-
siebiorstwami i pomoc w poprawie ptynnosci finan-
sowej i zmniejszeniu poziomu rezerw na nieregularne
zobowigzania. Dzieki firmom takim jak Grupa KRUK
inne przedsiebiorstwa moga czesto kontynuowac
realizacje inwestycji oraz sa mniej zagrozone upadto-
scia.

e podnoszenie moralnosci ptatniczeji stablizacjarynku,
na ktérym dziatajg inne przedsiebiorstwa

o zwiekszenie zaufania w obrocie gospodarczym,

e wzrost produktywnosci w gospodarce i umozliwie-
nie przedsiebiorstwom koncentracje na ekspansji
i zwiekszaniu przychodéw, a nie na konsekwencjach
rosnacej skali przeterminowanych naleznosci,

e stabilno$¢ cen poprzez zapewnienie wtasciwych
przeptywow finansowych

e zapewnienie firmom realnie wiecej srodkoéw, ktére
przeznaczaja m.in. na tworzenie nowych miejsc pracy

W Grupie KRUK wspieramy rozwdj catej branzy oraz
wspdlne wysitki edukowania spoteczenstwa wskazuja-
ce, w jaki sposéb windykacja zapewnia zréwnowazony
wzrost gospodarczy i wspiera zachowanie ptynnosci
w catej gospodarce. Wraz z innymi podmiotami wypra-
cowujemy spojne standardy postepowania dla wszyst-
kich firm prowadzacych dziatalno$¢ zarzadzania wierzy-
telnosciami oraz pracujemy nad jednolita interpretacja
istniejgcych przepiséw. W ramach grupy roboczej stwo-
rzonej przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych bie-
rzemy udziat w rozmowach na temat poprawy wizerun-
ku catej branzy w Polsce.

Tomasz Ignaczak
General Director KRUK S.A.

o
4d.m

Od 25 lat KRUK nie tylko rozmawia z osobami zadtuzony-
mi o dostepnych rozwigzaniach umozliwiajgcych im wyjscie
z dtugéw, ale tez prowadzi réznorodne dziatania edukacyj-
ne. 5q to zaréwno dziatania majgce na celu wzrost swiado-
mosci ekonomicznej catego spoteczenstwa, jak i bezpiecz-
nego korzystania z cyfrowych narzedzi, ktére mogq utatwic
sptate zadtuzenia. W naszych kampaniach informacyjnych
wyjasniamy tez, jak waznym elementem obrotu gospodar-
czego sq profesjonalne firmy zarzqdzajqgce wierzytelnoscia-
mi. Wspierajq one bowiem firmy i instytucje w zachowaniu
ptynnosci finansowej, co przektada sie m.in. na koszty i do-
stepnosc wielu produktéw i ustug dla kazdego konsumenta.
Warto réwniez dodac, ze we wszystkim, co robimy, ktadzie-
my duzy nacisk na zgodnos¢ z normami spotecznymi, etykq,
prawem i naszymi wartosciami. Wiele z tych dziatan wpisuje
sie w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju i realizacje
dziatan ESG Grupy KRUK.

L https://zpf.pl/pliki/stanowiska/stanowisko-zpf-w-sprawie-projektu-ustawy-o-dzialalnosci-windykacyjnej-i-zawodzie-windykatora_241022.pdf

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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DOBRA PRAKTYKA

Od lat uczestniczymy w kampanii ,Windykacja?
Jasna sprawa!” prowadzonej przez Zwigzek Przed-
siebiorcéw Finansowych w Polsce. W dziataniach
wskazujemy, ze profesjonalne firmy windykacyjne
dziatajg zgodnie z etyka i Zasadami Dobrych Prak-
tyk, ktére sg weryfikowane przez ZPF. W ramach
kampanii przedstawiciele Zwigzku prowadza réw-
niez dialog z dziennikarzami, ktérzy w swoich ma-
teriatach medialnych czesto atakuja catg branze lub
podaja nierzetelne informacje rzucajace zte $wiatto
na dziatalnosc branzy i firm przestrzegajacych Zasa-
dy Dobrych Praktyk. W 2022 w mediach w Polsce
pojawity sie 2153 publikacje zwigzane z kampania,
ktére dotarty do ponad 25,5 min oséb.

Nasze spotki operujace poza Polska dziatajg

w stowarzyszeniach branzowych analogicznych do
Zwiazku Przedsiebiorcéw Finansowych w Polsce.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

W ciggu blisko ¢wieréwiecza dziatalnosci na polskim
rynku byliémy uczestnikiem i obserwatorem zmian
w polskiej branzy finansowej. Wypracowalismy model
dziatania - pozyskujac portfele wierzytelnosci i obstu-
gujac zadtuzonych klientéw - ktéry jest dzi$ naszg prze-
wage konkurencyjng i jednoczesnie punktem odnie-
sienia dla wielu innych firm windykacyjnych na rynku.
Doprowadziliémy do wyjscia z dtugéw milionéw oséb,
pomagajac jednoczesnie wielu przedsiebiorstwom po-
prawi¢ ptynnosc finansowa.

Rozwodj technologiczny organizacji pozwolit na wdroze-
nie technologii robotyzacji w procesach polubownych
i sagdowych oraz we wspotpracy z partnerami bizne-
sowymi. Transformacje cyfrowg uznajemy za kluczo-
wa dla budowania trwatej przewagi konkurencyjnej.
W 2022 roku rozpoczelismy program ,Discovery”, dzieki
pozwala prowadzi¢ digitalizacje w ustrukturyzowany
i spojny na poziomie catej Grupy sposéb. Program umoz-
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liwia wykorzystanie synergii grupowych (m.in. dzielenie
sie najlepszymi praktykami, standaryzacja), optymali-
zacje kosztéw oraz zwiekszenie skali i przyspieszenie
realizacji projektéw. Discovery obejmuje m.in. kluczowe
procesy biznesowe, w tym wyceny portfeli wierzytel-
nosci, odzyskiwanie naleznosci na etapie polubownym
i sadowo-egzekucyjnym. Bedziemy je rozwijac¢ poprzez
rozwigzania IT, analityczne oraz no code, czyli aplikacje
niewymagajace kodowania. Konsekwentnie zwieksza-
my tez dziatania w zakresie rozwoju innowacji, polegaja-
ce m.in. na poszukiwaniu i testowaniu najnowszych roz-
wigzan technologicznych i wspdétpracy ze start-upami.

W ramach programu Discovery zaplanowalismy réwniez
wzmacnianie kompetencji cyfrowych wsréd naszych
pracownikéw i klientow. Chcemy wzmocni¢ pozytyw-
ne doswiadczenia klientéw, dostarczajac im rozwigza-
nia przyjazne dla uzytkownika (np. aplikacja e-KRUK),
a pracownikom zapewnic¢ srodowisko do rozwoju w no-
woczesnej organizacji.

Rozpoczecie programu Discovery poprzedzity liczne
innowacyjne automatyzacje proceséw wdrozone w po-
rzednich latach, w tym m.in.:

e w Polsce, Wtoszech i Rumunii wdrozylismy i rozwija-
my system e-KRUK, czyli internetowa platforme ob-
stugi zadtuzenia dla klientéw;

e w Polsce, Wtoszech, Rumunii, Hiszpanii i Czechach
nasi klienci moga podpisac z nami porozumienie elek-
tronicznie;

e w Rumunii uruchomilismy serlwis do sprzedazy nie-
ruchomosci www.imopont.ro, podobny portal dziata
tez w Polsce (https://nieruchomosci.kruk.eu);

e w Czechach, Polsce i Hiszpanii wdrozyliémy e-ptatnosci.

DOBRA PRAKTYKA

Nasze najlepsze rozwiazania w zakresie digitaliza-
cji i automatyzacji proceséw w Grupie KRUK pra-
cownicy spotki KRUK Ceska a Slovenska Republika
dzielili sie w 2022 roku z uczestnikami konferencji
finansowej organizowane] przez wiodacy portal
ekonomiczny MESEC.cz.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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Nasza Grupa dziata w krajach Unii Europejskiej i w zgo-

dzie ze wszystkimi lokalnymi przepisami podatkowymi.
KRUK S.A. dbajac o zapewnienie nalezytej staranno-
$ci w przygotowaniu swoich rozliczern podatkowych,
atakze o ograniczanie ryzyka podatkowego, monitoruje
podejscie organdéw podatkowych do istotnych dla spét-
ki kwestii oraz analizuje potencjalne skutki podatkowe
zmian przepiséw. Spoétka zatrudnia wykwalifikowany
personel, w tym doradce podatkowego, ktéry jest od-
powiedzialny za monitorowanie zmian w przepisach
prawa i analize objasnien ministerstwa finanséw oraz
interpretacji. Wptyw nowych regulacji na obecne trans-
akcje gospodarcze jest monitorowany przez zespoty
odpowiedzialne za wybrane podatki. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wdrazamy odpowiednie procedury maja-
ce na celu ustandaryzowanie proceséw wewnetrznych
i zabezpieczenie wtasciwego sposobu realizacji obo-
wigzkéw podatkowych. W KRUK S.A. dziata Komitet
Podatkowy, ktéry spotyka sie w razie potrzeby podjecia
decyzji w przypadkach zagadnien podatkowych wyma-
gajacych konsultacji lub korekty zgodnie z procesem
opisanym w Zasadach Polityki Podatkowe;j.

Strategia podatkowa zostata przyjeta uchwatg Zarzadu
KRUKS.A., ainformacje o jej realizacji za dany rok publi-
kowane s3 na stronie internetowej spétki.

Procedury kontroli funkcji podatkowej przyjete przez
KRUK S.A. obejmujg procedury i kontrole wewnetrzng
oraz audyt wewnetrzny i zewnetrzny. Efekty prac audy-
tu zewnetrznego sa implementowane do poprawy efek-
tywnosci kontroli wewnetrznej.
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ODPOWIEDZIALNA
OBStUGA
WIERZYTELNOSCI

[3-3 Odpowiedzialnos¢ spoteczna]

Grupa KRUK rozumie swojg role w systemie finanso-
wym oraz obrocie gospodarczym demokratycznych
panstw. Intencjg Grupy jest dziatanie przeciwko wyklu-
czeniu finansowemu i danie osobom zadtuzonym moz-
liwosci wyjscia z dtugéw. W swoich dziataniach Grupa
opiera sie m.in. na Kodeksie Etycznym oraz wypracowa-
nych przez krajowe stowarzyszenia branzowe dobrych
praktykach, ktére konkretnie i z poszanowaniem praw
cztowieka regulujg zasady odpowiedzialnej windykaciji.

Jednoczesnie Grupa tworzy standardy dziatania i pro-
cesy wspierajace rozwdéj odpowiedzialnej windykacji,
dbajac o przestrzeganie przepiséw prawa oraz norm
i regulacji zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych.
Dziatania oparte na zasadach uczciwosci, bezstronnosci
i profesjonalizmu sg gwarancja tego, by podejmowane
decyzje byty etyczne oraz z szacunkiem odnosity sie do
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Jako organizacja funkcjonujaca w sektorze zarzadza-
nia wierzytelnosciami od ponad 25 lat - lider rynku
w Polsce i Rumunii z silng pozycjg w Hiszpanii i Wtoszech
- mamy $wiadomos¢, ze nasza postawa i decyzje maja
wptyw na sytuacje indywidualng wielu ludzi. Zgodnie
z Kodeksem Etyki, klienci Grupy mogg liczy¢, na to, ze
prowadzac dziatalno$¢ Grupa bedzie:

e dazyc do obustronnie korzystnej wspdtpracy,

¢ doceniac lojalnos$¢ klientow,

e stuchac klientéw, zeby podnosic jakosc¢ obstugi,

e zapewniac indywidualng obstuge,

¢ doradzac rozwigzania umozliwiajace odpowiedzialne
wyjscie z dtugdéw przez klienta,

e zapewniac poufnos¢ i bezpieczenstwo,

e zapewniac produkty i ustugi tatwe w obstudze,

e dotrzymywac sktadanych obietnic.

Najwyzsze standardy postepowania w Grupie maja na
celu budowe poczucia stabilnoscii bezpieczenstwa pod-
miotom korzystajacym z jej ustug.

Misja, wartosci oraz standardy Grupy KRUK zobowigzu-
ja pracownikéw do indywidualnego, charakteryzujace-
g0 sie szacunkiem i zrozumieniem sytuacji podej$cia do
klientow. Grupa dziatajgc na rynku obstugi wierzytelno-
$cistaje nastrazy norm spotecznych i prawnych nakazu-
jacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan. Klienci
W sposOb etyczny i zgodny z przepisami oraz zrozumia-
ty, przejrzysty sposéb sg informowani o zobowigzaniach
i konsekwencjach braku sptaty. Komunikujac sie tele-
fonicznie, pisemnie, online lub podczas bezposrednich
spotkan, pracownicy kazdorazowo przedstawiajg mozli-
we rozwiagzania zwigzane z uregulowaniem naleznosci.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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Odsetek klientow? uznajacych strategiczne atrybuty marki KRUK, ktére uznawane sa kluczowe
w budowaniu relacji z klientem, a takze dla zwiekszania poziomu i trwatosci zawieranych porozumien

KRUK
Rumunia

KRUK
Polska

KRUK
Hiszpania

@ Atrybut1l

Grupa monitoruje jako$¢ swoich ustug i standard obstu-
gi klientéw. Proces jest udoskonalany zgodnie z wynika-
mi badania satysfakcji klientéw, badaniami spotecznymi
oraz potrzebami rynkowymi.

Prowadzona od lat w Grupie odpowiedzialna obstuga

wierzytelnosci znalazta swoje odbicie w zatwierdzonym

w 2022 roku Kodeksie Etycznym. Zgodnie z zapisami

dokumentu, w kontakcie z klientami pracownicy Grupy

zachecajgich m.in. do:

e przestrzegania norm spotecznych i wziecia odpowie-
dzialnosci za swoje decyzje w tym zaciagniete dtugi;

e podjecia decyzji w zwigzku z istniejagcym dtugiem
w Grupie KRUK, ktéra bytaby korzystna dla klienta
i nie narazataby go na konsekwencje, takie jak w przy-
padku unikania kontaktu z organizacja;

e podjecia drogi polubownej i sptaty zobowigzania
w ratach.

W 2022 roku Grupa KRUK obstuzyta 8,5 min klientow.
Strategia operacyjna Grupy KRUK obejmuje wiele ob-
szaréw, ktore sg kluczowe w rozwoju organizacji i sku-
pione s3g na klientach. Dzieki cyklicznej weryfikacji sa-
tysfakcji ze wspétpracy, tworzone s3 nowe produkty,
ustugi i rozwigzania, ktére odpowiadajg na potrzeby
klientéw. Pozwala na niwelowanie potencjalnego, nega-
tywnego wptywu na te grupe interesariuszy.

2indywidualne osoby zadtuzone

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

® Atrybut2

KRUK  52%
W’rochy 46%

KRUK  67%
Slowacja 599

Atrybut 3

W duchu lean i transformacji cyfrowej, Grupa KRUK bu-
duje wartos¢ organizacji poprzez skoncentrowanie sie na
rozwoju réznych kanatéw dostepu, m.in. narzedzi online
dedykowanych klientom, ktérzy dzieki temu majg mozli-
wosc¢ samodzielnego zarzadzania i kontrolowania postepu
sptaty swojego zadtuzenia w spersonalizowany sposéb.

W 2022 roku Grupa przeprowadzita miedzynarodowe
badanie postrzegania marki KRUK w krajach, w ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢ operacyjna. Celem badania
byto zrozumienie odbioru marki nie tylko wsréd klien-
téw, ale réwniez w grupie oséb zadtuzonych, ktére po-
tencjalnie mogg stac sie klientami w przysztosci. Grupa
ma swiadomos¢, ze odbidr branzy windykacyjnej i wie-
dza o dostepnych mozliwosciach jest niezwykle istotna
w procesie przekonywania klientéw do podejmowania
wtasciwych decyzji w drodze do uwolnienia sie od dtu-
gu. Dotyczy to réwniez wiedzy na temat konsekwencji
niesptacania dtugéw.

W oparciu o przeprowadzone badania, Grupa bedzie
w stanie realizowac¢ w roku 2023 skuteczne dziatania
edukacyjne, marketingowe oraz wizerunkowe, ktére
przetoza sie na jeszcze lepsza wspétprace z klientami.
Wyniki znajda réwniez zastosowanie w doskonaleniu
procesow operacyjnych i tworzenia oferty produktowe;j
skierowanej do oséb zadtuzonych.
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W czesci badania dotyczacej postrzegania marki KRUK
przez klientéw odnotowano wysoki odsetek zgodnosci.
Dane ponizej prezentujg procent klientéw Grupy KRUK,
ktérzy zgadzaja sie, ze organizacje opisuja atrybuty -
cechy uznawane przez nig za strategiczne i kluczowe
w budowaniu relacji z klientem, a takze dla zwiekszania
poziomu i trwatosci zawieranych porozumien. Celem
KRUKa na kolejne lata jest dalsza koncentracja na budo-
waniu silnego wizerunku wsréd oséb zadtuzonych i swo-
ich klientéw. Grupa KRUK regularnie ocenia i analizuje
postrzeganie marki w obszarach dziatalnosci i podejmu-
je nieustanny wysitek, aby osiggac jeszcze lepsze wyniki.

Sptata zadtuzenia to pierwszy krok w kierunku odzy-
skania kontroli nad swoimi finansami i rozpoczecia bu-
dowania stabilnej sytuacji finansowej, wtaczajac w to
powrdét do mozliwosci korzystania z ustug finansowych
dostepnych na rynku. KRUK S.A. przekazuje informacje
o potwierdzeniu wptaty naleznosci po kazdej terminowo
optaconej racie ugody do Biura Informacji Gospodarczej.

Aby poméc klientom po sptacie zadtuzenia w budowa-
niu zdolnosci kredytowej, spétka Novum oferuje mikro-
pozyczki dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz
mozliwosci finansowych pozyczkobiorcy.

Novum oraz Wonga przestrzegajg zapiséw Ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1357) - tzw. Ustawy Antylichwiarskiej oraz
wszystkich zapiséw prawnych, ktére maja na celu ochro-
ne praw swoich Klientéw m.in. Ustawie o Kredycie Kon-
sumenckim, Ustawie o Przeciwdziataniu Prania Pienie-
dzy i Finansowaniu Terroryzmu. Stosuja takze zalecenia
UOKIK.

W odpowiedzialnej obstudze wierzytelnosci Grupe
KRUK wspiera strategia w zakresie compliance oraz bu-
dowana w oparciu o nig Kultura Compliance. Sktadajg
sie na nig ponizsze zasady:

e przestrzeganie przepiséw prawa w kazdym z krajéw,
w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalno$¢ oraz
zgodnos¢ z wewnetrznymi zasadami i procedurami
obowigzujacymi w Grupie;

e przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapobie-
ganie nieetycznym praktykom jako

e podstawowe zasady, ktérymikieruje sie Grupa KRUK;

e przestrzeganie zasad profesjonalizmu, przejrzystosci
i odpowiedzialnos$ci wobec klientow,

e instytucjiiinnych interesariuszy;

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

e szkolenia z zakresu zgodnosci z przepisami i etyki dla
kadry kierowniczej i innych pracownikéw;

e opracowanie i doskonalenie komunikacji w zakresie
zgodnosci w celu wtaczenia kultury

¢ zgodnosci do codziennych dziatar w catej organizacji.

Realizacja strategii w zakresie Compliance mierzona
jest wedtug wyznaczonych wskaznikéw efektywnosci,
ktore odnosza sie do poszczegdlnych elementéw Kultu-
ry Compliance m.in. liczby skarg dot. nieprzestrzegania
zasad Kodeksu Etycznego Grupy KRUK, konfliktéw in-
teresu, przejawdw korupcji oraz szkolen z zakresu Com-
pliance.

Swiadomie budujemy marke, zarzadzamy ryzykiem,
a przekazy reklamowe marki KRUK s3 zgodne z regula-
cjami prawnymi i najwyzszymi standardami etycznymi.
Naszym zadaniem jest informowanie klientow o ofero-
wanych ustugach z jak najwyzsza starannoscia i przej-
rzystosciag informacji zgodng z prawem, bez wprowa-
dzania w btad.

W 2022 roku nie odnotowali$my przypadku niezgod-
nosci z regulacjami dotyczacymi oznakowania i infor-
macji o produktach i ustugach. Odnotowali$my jeden
potencjalny przypadek niezgodnosci z regulacjami
i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunika-
cji marketingowej (w tym reklamy, promocji i sponsorin-
gu). Sprawa dotyczyta kampanii reklamowej emitowanej
w telewizji we wrzesniu 2021 roku i zostata oddalona
przez Komisje Etyki Reklamy.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 i 2023 roku KRUK S.A. zostat wyrdézniony
Gwiazda Jakosci Obstugi - tytut tez przyznawany
jest przez konsumentoéw, ktérzy za posrednictwem
specjalnej platformy online oceniajg co roku ponad
40 tys. firm z ponad 200 branz, doceniajgc m.in. ich
solidno$¢ i jakos$¢ obstugi. W ramach badania anali-
zowany jest przede wszystkim wskaznik jakosci ob-
stugi, opisujacy ogdlny stopien zadowolenia klienta
z jakosci obstugi danej firmy na skali od catkowite-
go niezadowolenia (0%) do petnego zadowolenia
(100%). KRUK S.A. w 2023 roku osiggnat 64,7%,
przewyzszajac sredni wynik branzy o 0,6 punktu
procentowego. Badanie Gwiazdy Jakosci Obstugi
organizowane jest przez Polski Program Obstugi Ja-
kosci wspdlnie z SecretClients.
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POMOC
PSYCHOLOGICZNA
DLA KLIENTOW

Czes$¢ z naszych klientéw znajduje sie w trudnej sytu-
acji materialnej i zyciowej, posiada problemy zdrowot-
ne, rodzinne lub zawodowe. Wsréd oséb zadtuzonych
obstugiwanych przez Grupe KRUK zdarzajg sie osoby
w kryzysie psychologicznym. Wedtug badan, osoby ma-
jace trudnosci ze sptata zadtuzenia sg bardziej narazone
na problemy ze zdrowiem psychicznym, takie jak depre-
sja i lek. Badacze wymieniaja rowniez poczucie skrajnej
beznadziejnosci i silnego niepokoju wywotane zadtuze-
niem?,

W Grupie KRUK jestesmy swiadomi tych wyzwan. Dla-
tego od 2014 roku KRUK S.A. wspdtpracuje z Centrum
Pomocy Psychologicznej, ktéorego ekspercka kadra
Swiadczy pomoc osobom w kryzysie psychologicznym.
Jest to niezalezna jednostka, w ktérej zatrudniono wy-
kwalifikowanych psychologéw majacych doswiadczenie

W pracy z réznymi grupami oséb wymagajacych wspar-
cia w tzw. kryzysie psychologicznym. Psycholodzy pra-
cujacy z osobami zadtuzonymi przeszli standardowe
szkolenia wdrozeniowe do pracy, ktére obejmowaty ko-
nieczng wiedze z zakresu prawa, zasad egzekucji nalez-
nosci oraz procedury wspétpracy z KRUK S.A. Wszyscy
przeszli takze podstawowe szkolenia na temat ,Pracy
z osobga zadtuzong - Program Wsparcia Zadtuzonych
w Praktyce”.

Dziatania majace na celu wsparcie oséb w trudnej sytu-
acji podejmowane s3 takze na rynkach czeskim i wto-
skim. We Whtoszech wprowadzono specjalny protokot
wspierajacy osoby w kryzysie psychologicznym. W Cze-
chach dziata bezptatna infolinia dostepna dla oséb, kté-
re zgtaszaja prosbe o pomoc psychologiczna.

'

3 https://theinternationalpsychologyclinic.com/the-psychology-of-debt-how-it-affects-your-mental-health/

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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BEZPIECZENSTWO
DANYCH
OSOBOWYCH
KLIENTOW

[3-3 Cyberbezpieczenistwo i RODO]

Dane osobowe klientéw s3 nierozerwalnie zwigzane
Z procesem zarzadzania wierzytelnosciami oraz udzie-
laniem pozyczek. W skali tak duzej organizacji jak nasza
Grupa, codziennie przetwarzamy znaczace ilosci danych
osobowych oséb fizycznych. Scistg ochrone tych danych
traktujemy w Grupie jako niezbedny warunek odpowie-
dzialnej i stabilnej dziatalnosci - zdajemy sobie sprawe,
ze respektowanie prywatnosci jest kluczowe dla bu-
dowy zaufania ze strony klientéw i partneréw bizneso-
wych nie tylko do naszej organizacji, ale do catego rynku
zarzadzania wierzytelno$ciami Regulacje w tym zakre-
sie maja dla nas znaczenie szczegdlne.

Chronimy dane osobowe stosujac system zarzadzania
ryzykiem. Kierujemy sie obowigzkami prawnymi, wy-
tycznymi regulatoréw oraz zasadami etycznymi przy
uwzglednieniu skali i ztozonosci prowadzonych operaciji.

Identyfikujemy, analizujemy, oceniamy oraz monitoruje-
my ryzyka nieprawidtowosci w zakresie ochrony danych
osobowych - chronimy osoby, ktérych dane przetwa-
rzamy przed negatywnymi konsekwencjami i jednocze-
$nie chronimy Grupe KRUK przed stratami i przestojami
operacyjnymi, ograniczajac ryzyko reputacyjne oraz ry-
zyko kar finansowych.

WidrozyliSmy takze narzedzia umozliwiajgce szybkie
i skuteczne dziatanie na wypadek m.in. naruszenia
ochrony danych osobowych. Monitorujemy liczbe skarg
i procedury umozliwiajagce podmiotom danych realizacje
ich praw gwarantowanych przez RODO. Kazdy przypa-
dek Zadania lub reklamacji, ktéry dotyczy danych oso-
bowych, jest skrupulatnie analizowany pod katem jego
zasadnosci i mozliwosci spetnienia oczekiwan zgtasza-

jacego.

STRATEGIA RODO NA LATA 2023-2027

WSPIERANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU FIRMY
W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

2

Prowadzenie

dialogu z wtadzami
iorganizacjami
branzowymi w celu
ksztattowania

i promowania wysokich
standardéw w zakresie
zgodnosciz RODO oraz
praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza

Wzmocnienie zasady
uwzgledniania ochrony
danych w fazie
projektowania

(privacy by design)

i zasady domyslnej
ochrony danych

(privacy by default),
szczegOlnie w projektach
zwiazanych z nowymi
technologiami i cyfryzacja

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

3

Wspieranie kultury
prywatnosci
iochrony danych

4

Skutecznarealizacja
programu ochrony
danych osobowych

5

Ciagte doskonalenie
podejscia opartego
na ryzyku, szczegélnie
w zakresie:

- zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci
zRODO

- zarzadzania ryzykiem
naruszenia praw
i wolnosci oséb,
ktorych dane dotycza
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Rynek Liczba skarg wniesionych Liczba skarg wniesionych w danym Catkowita liczba
w danym roku przez podmioty roku przez podmioty danych do naruszen ochrony
danych do lokalnych lokalnych regulatoréw, dotyczacych  danych osobowych
regulatoréw, dotyczacych potencjalnego naruszenia przez zgtoszonych do UODO
potencjalnego naruszenia podmiot z Grupy KRUK przepisow bedacych wyciekami
przez podmiot z Grupy KRUK o ochronie danych osobowych
przepiséw o ochronie danych  uznanych za uzasadnione przez
osobowych Grupe, regulatora lub sad
Polska 15 0 4
Wonga .pl 3 1 0
Rumunia 1 0 1
Wtochy 3 0 1
Hiszpania 6 1 0
Czechy i Stfowacja 0 0 0
Razem 28 2 6
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W Grupie KRUK obowiazuje réwniez Polityka Zarzadza-
nia Danymi Osobowymi, ktérej celem jest zapewnienie
skutecznej ochrony praw lub wolnosci oséb fizycznych
poprzez sformalizowanie zasad i procedur, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych zapewniajgcych gwa-
rancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych.

Ochrona danych osobowych jest rowniez wtaczona do
Strategii ESG na lata 2023-2027 i traktowana jest przez
nas jako element wzmacniajacy zrownowazony rozwéj
organizacji. Strategia definiuje piec¢ celéow RODO na lata
2023-2027.

W ramach pieciu punktéw strategii RODO na lata 2023-
-2027 zostang wypracowane wskazniki rewizji, dzieki
ktérym mierzona bedzie jej realizacja.

Julia Krupa-lgnaczak
Head of Legal and Data s
Protection Area KRUK S.A.

5
Warto podkresli¢, ze jednym z praw cztowieka jest prawo
do prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony danych osobo-
wych oraz do godnosci. Biorgc to pod uwage, a takze majqc
na uwadze, ze w KRUKu przetwarzamy dane osobowe na
masowq skale, wierzymy, ze zapewnienie stabilnych i nie-
zawodnych zasad ochrony i przetwarzania danych naszych
klientow, pracownikéw czy kontrahentéw oraz stworzenie
mechanizmdéw reagowania na wypadek tamania tych zasad,
jest nie tylko naszym obowiqgzkiem prawnym, ale doskonale
wpisuje sie w strategie zrownowazonego rozwoju firmy.

Nasza strategia GDPR (General Data Protection Regulation
- RODO) pomaga nam w prowadzeniu stabilnej i odpowie-
dzialnej dziatalnosci w duchu poszanowania praw podmio-
tow danych i umozliwia nam mitygowac takie ryzyka, jak
ryzyko narazenia podmiotéw, ktérych dane przetwarzamy,
na negatywne konsekwencje zwigzane z naruszeniem bez-
pieczenstwa danych, ryzyko utraty zaufania klientéw, part-
neréw biznesowych, pracownikdw, wspotpracownikéw i ak-
cjonariuszy do firmy, ryzyko kar regulacyjnych, postepowan
sqdowych i karnych, ryzyko przestojow operacyjnych itp.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

CYBERBEZPIECZENSTWO

Nasza strategia ESG zaktada kontynuacje budowania
wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczen-
stwa w kontekscie rozwigzan globalnych i lokalnych.
Bezpieczenstwo informatyczne traktujemy jako jeden
Z najwazniejszych obszaréw z uwagi na jego funda-
mentalne znaczenie dla klientéw, pracownikéw oraz
partneréw biznesowych.

Model zrzadzania bezpieczernstwem informacji, w tym
cyberbezpieczenstwem jest zaadresowany w Polityce
Bezpieczenstwa Informacji, ktérej zadaniem jest za-
pewnienie poufnosci, integralnosci oraz dostepnosci
informacji. Za cel nadrzedny Polityka stawia sobie
ustanowienie formalnej podstawy do podejmowania
wszelkich dziatan zmierzajacych do zapewnienia wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa informacji.

WSsrdod najwazniejszych dziatan zwigzanych z cyberbez-

pieczenstwem w 2022 roku znalazty sie:

e automatyzacja procesu identyfikacji podatnosci

e uregulowanie procesu oraz wykonywanie testéw pe-
netracyjnych

e wdrozenie nowych systeméw podnoszacych poziom
bezpieczenstwa organizacji

e przygotowanie nowych materiatéw szkoleniowych
dla pracownikéw

e testowanie nowych rozwiagzan

Z zagadnien cyberbezpieczenstwa szkolimy pracowni-
kéw. Wszystkie osoby, ktére rozpoczynaja prace w Gru-
pie KRUK zobowigzane sg do obligatoryjnych kurséw
w zakresie zapewniania bezpieczenstwa informacji,
w tym cyberbezpieczenstwa. W 2022 roku przepro-
wadzalismy regularne kontrolowane ataki phisihingo-
we sprawdzajgce w praktyce, czy pracownicy stosuja
wiedze nabyta podczas szkolen. Zgodnie z zatozeniami
strategicznymi 90% pracownikéw do 2026 roku przej-
dzie dodatkowe szkolenia i kursy online z zakresu cyber-
bezpieczenstwa oraz utrzymane zostanie zaangazowa-
nie na poziomie 80% w ramach istniejacego programu
edukacyjnego.
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC
ZA PRACOWNIKOW
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DOBRE MIEJSCE
PRACY

[3-3 Zagadnienia pracownicze]

W 2022 roku zatrudniali$my w catej Grupie KRUK po-
nad 3,3 tys. oséb. Pracownicy stanowig nasz najwiek-
szy kapitat, a ich codzienna praca, zaangazowanie oraz
umiejetnosci decyduja o przewadze konkurencyjnej
naszej organizacji na rynkach w wielu krajach Europy.
Chcemy przyciggac¢ do Grupy - i utrzymywac - najbar-
dziej utalentowane osoby. Dlatego oferujemy stabilne
i przyjazne srodowisko pracy, w ktérym nade wszystko
liczg sie kompetencje. Doceniamy zaangazowanie i z za-
dowoleniem przyjmujemy ambicje pracownikéw rozwi-
jajac ich zawodowe umiejetnosci.

W kazdej spotce Grupy KRUK szanowana jest réznorod-
nos$¢ i przestrzegane zapisy Deklaracji Praw Cztowie-
ka, a kultura organizacyjna opiera sie na partnerstwie,
wspotpracy i wolnosci wyrazania emoc;ji.

Woyniki przeprowadzonych w 2022 roku badan kultury
organizacyjnej wskazuja, ze aktualna kultura w Grupie

KRUK jest gtéwnie konstruktywna. Obserwowana jest
jednak obecnos$¢ defensywnych stylow kulturowych.
Dwa najbardziej dominujace style kulturowe sposréd
wszystkich to: Samorealizacja oraz Angazowanie. Bada-
nie pokazuje, ze pracownicy Grupy oczekujg od siebie
gtéwnie komunikowania pomystéw, dobrego wykony-
wania nawet prostych zadan, otwartosci, konstruktyw-
nego rozwiazywania konfliktéw, wspierania innych
i bycia dobrym stuchaczem. W zbalansowany sposéb
koncentruja sie na zadaniach i dobrych relacjach. Naj-
wieksze réznice wzgledem kultury idealnej wystepuja
w obszarze stylu Konwencjonalnego i Zaleznego,
a Grupa zamierza minimalizowa¢ ich wptyw poprzez
przestrzen na wiekszg odpowiedzialnos¢, decyzyjnosé
pracownikéw, a takze dla niezaleznego, kreatywnego
i krytycznego myslenia.

Wynik badania kultury w grupie reprezentantéw spétek.
W badaniu wzieto udziat 81% pracownikéw Grupy KRUK.
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DOBRA PRAKTYKA

W roku 2022 wypracowalismy strategiczny plan

dziatan HR, aby jeszcze lepiej wspiera¢ kierunki

rozwoju biznesu oraz odpowiada¢ na zmiany m.in.

na rynku pracy. Plan opiera sie na trzech filarach,

uwzgledniajacych globalna transformacje cyfrowa:

e Doskonatosci proceséw i danych HR,

e Wzmacnianiu kultury organizacyjnej (w tym war-
tosci),

e Rozwoju Lideréw.

Okreslilismy naszg pozadang kulture organizacyj-
na na poziomie Grupy oraz rzeczywista kulture we
wszystkich spétkach lokalnych. Analiza réznic mie-
dzy stanem aktualnym a pozgdanym, doprowadzita
nas do wypracowania niezbednych dziatan na po-
ziomie lokalnym i Grupy. Rozwigzania skupiajg sie
na wzmacnianiu zachowan, dzieki ktérym bedziemy
osiggac cele biznesowe, a pracownicy beda mie¢ po-
czucie satysfakcji i dumy z przynaleznosci do naszej
organizacji. Wypracowalismy m.in. spdjne podejscie
do kwestii zwigzanych z réznorodnoscia, oceng pra-
cownicza, modelem kompetencji dla pracownika
i menedzera oraz dziatan komunikacyjno-rozwojo-
wych z tym zwigzanych. Duzy nacisk potozylismy tez
na kwestie zwigzane z Politykag Wynagrodzen i be-
nefitéw pracowniczych oraz zwiekszeniem jakosci
analityki HR. Wszystkie te dziatania bedg wzmac-
nia¢ pozycje Grupy KRUK jako atrakcyjnego pra-
codawcy przyciagajacego talenty, zapewniajacego
atrakcyjne $rodowisko pracy i mozliwos¢ ciagtego
rozwoju.

Wynagrodzenia w Grupie KRUK ustalamy w oparciu
o wewnetrzne polityki, regulaminy oraz w zgodzie
Z przepisami prawa. Regularnie pozyskujemy dane ryn-
kowe dotyczace wynagrodzen i na ich podstawie dwa
razy w roku przeprowadzamy ich przeglad. Za proces
ustalania odpowiedzialny jest Centralny oraz Lokalne
Zespoty ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Jednostka
decyzyjng jest Zarzad KRUK S.A.

Kwestie wynagrodzen najwyzszego kierownictwa
KRUK S.A. ustala Polityka Wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. Wynagrodze-
nia ustalane s3 adekwatnie do petnionej funkgcji, skali
dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjnej oraz
stopnia ztozonosci dziatalnosci spotki i dzieli sie na state
oraz zmienne sktadniki. Polityka przewiduje mozliwos¢
zapewnienia cztonkom Zarzadu réwniez $wiadczen nie-
pienieznych. Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu
oraz wysokos$¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala
Rada Nadzorcza. Wysoko$¢ wynagrodzenia poszcze-
golnych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes Zarza-
du, jest okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie
whnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu. Wiecej
informacji na ten temat prezentujemy w Sprawozdaniu
Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy
KRUK i KRUKS.A. za 2022 rok. %"%

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad Zarzadem
Grupy KRUK, w tym tez ocenia zarzadzanie wptywem
organizacji, a ocena ta jest niezalezna.

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji w kazdym kraju
w ktérym organizacja prowadzi istotne operacje, do mediany rocznych catkowitych wynagrodzen dla wszystkich

pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby).

KRUK S.A. KRUK Romania KRUK Espaiia KRUK Italia KRUK Ceska Wonga.pl
a Slovenska republika
5,54 5,89 3,32 5,65 3,42 291

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji
w kazdym kraju, w ktérym organizacja prowadzi istotne operacje, do mediany procentowego wzrostu rocznych cat-
kowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby)

KRUK S.A. KRUK Romania KRUK Espaiia KRUK Italia KRUK Ceska Wonga.pl
a Slovenska republika
1,12 0,61 1,05 4,63 0,39 0
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Obok wynagrodzenia zasadniczego, pracownikom na- Nasi pracownicy na wszystkich rynkach moga reali-

szej Grupy oferujemy bogaty pakiet benefitéw pozafi- zowac swoje zadania zaréwno w biurze, jak i poza
nansowych. Sa to m.in.: nim. Praca hybrydowa jest w Grupie KRUK standar-
dem, ktéry rozwijamy poprzez dostarczanie narze-

dzi dla naszych menadzerdw i pracownikow.

KRUK S.A.: KRUK ltalia:

prywatna opieka medyczna; e Dodatkowa kwota dla pracownika na benefity;
system kafeteryjny, dodatkowe bonusy
Swiateczne;

e Bony spozywcze, ktére mozna wykorzystac
w restauracjach, kawiarniach, czy supermarkecie

dofinansowanie do kart MultiSport;
preferencyjne warunki grupowego ubezpiecze-
nia na zycie;

na zakup zywnosci i napojow;
e urlop macierzynski ptatny w wymiarze 100%
(zamiast wymaganych przez przepisy 80%);

program motywacyjny (akcje KRUK S.A.) dla
kluczowej grupy manageréw w Grupie KRUK;
samochdd stuzbowy/dodatek na samochéd KRUK Espaiia:
dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla;
Zaktadowy Fundusz Socjalny (dodatek

urlopowy, dofinansowanie dla rodzicow

e prywatna opieka medyczna dla pracownikéw
iich rodzin;

z okazji dnia program kart podarunkowych;

dziecka i inne wsparcie finansowe);

rozwojowe ,Spotkania Inspiracyjne";

szkolenia pracownicze;
dofinansowanie do kosztéw pracy zdalnej;
programy prozdrowotne - Zdrowie na etacie, dofinansowanie do kosztéw transportu.

Akademia Zdrowia.

KRUK Ceska a Slovenska Republika:

WONGA:
o kafeteria;
prywatna opieka medyczna; e ubezpieczenie emerytalne;
odprawa emerytalna;
szkolenia rozwojowe;
zwrot kosztéw transportu publicznego;

karta MultiSport.

KRUK Romania:

e Pracownicy w Rumunii moga samodzielnie
dysponowac swoim miesiecznym budzetem
na Swiadczenia pozaptacowe - do wyboru
sg m.in. karnety, ubezpieczenie medyczne,
bony urlopowe, karty podarunkowe i bony
kulturalne.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022




[2-7] Pracownicy Grupy KRUK

Pte¢ Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK  Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska
aSlovenska
republika
Liczba os6b Kobiety 2135 1092 477 183 236 74 73
zatrudnionych?
Mezczyzni 1229 626 210 130 144 44 75
SUMA 3364 1718 687 313 380 118 148
Liczba osob Kobiety 1905 963 433 182 201 63 63
zatrudnionych na
czas nieokreélony: MeZCZyZ’nI 1090 542 195 127 125 42 59
Liczba oséb Kobiety 230 129 44 1 35 11 10
zatrudnionych na
czas okres’lony; MQZCZyZ'nI 139 84 15 3 19 2 16
Liczba oséb Kobiety 1763 777 476 169 202 69 70
pracujacych na
petny etat: Mezczyzni 1164 566 209 129 144 44 72
Liczba oséb pracuja- Kobiety 378 315 7 14 34 5 3
cych w czesciowym
Wymiarze etatu®: Mezczyz'nl 69 60 3 1 0 2 3
[2-30] 9% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK jest objetych uktadam zbiorowymi pracy.
[2-8] Wspoétpracownicy Grupy KRUK
Pte¢ Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK  Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska
aSlovenska
republika
Kontrakt menadzer- Kobiety 8 5 0 0 1 1 1
ski (§wiadczenie
us{ug menadzer- Mezczyz’nl 13 7 0 0 3 0 3
skich)
Wspotpraca B2B Kobiety 63 38 14 0 0 10 1
(samozatrudnienie)
Mezczyzni 112 90 12 0 0 1 9
praktyka Kobiety 9 0 0 9 0 0 0
Mezczyzni 7 0 0 5 1 0 1
SUMA 212 140 26 14 5 12 15

Stan na 1 grudnia 2022.

4 Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w etatach na 31 grudnia 2022
5 O$miu pracownikow (6 mezczyzn i 2 kobiety) w KRUK Romania ma dodatkowo umowy o dzieto w innych podmiotach z Grupy; Dwdch pracowni-

kéw w Czechach ma dodatkowo umowy o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy w KRUKu na Stowacji.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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Wiemy, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju
Grupy KRUK jest satysfakcja pracownikéw. Doceniamy
ich doswiadczenie oraz dajemy mozliwosci dalszego roz-
woju kariery. Dlatego dazymy do zmniejszenia wskazni-
ka rotacji pracownikéw, aby wiedza i know-how pozo-

stawaty w organizacji stuzac jej dalszemu rozwojowi.

W 2022 roku w Grupie KRUK wskaznik rotacji wyniést
13,4% i byt mniejszy o 1,6 pp niz w roku 2021.

Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji

Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK  Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espafa Italia Ceska
aSlovenska
republika
Kobiety 433 177 127 50 64 15 16
Mezczyzni 250 97 64 49 37 3 15
Do 30 lat 278 114 101 27 29 7 11
30-50lat 370 150 84 59 67 10 19
Powyzej 50 lat 35 10 6 13 5 1 1
SUMA 683 274 191 99 101 18 31
Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji
Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK ISRUK Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska
a Slovenska
republika
Kobiety 20,30% 16,2% 26,6% 27,3% 27,1% 20,27% 21,92%
Mezczyzni 20,3% 15,5% 30,5% 377% 25,7% 6,82% 20%
Do 30 lat 8,8% 43,3% 54,9% 71,1% 49,2% 41,18% 9,82%
30-50lat 11,8% 11,5% 17,8% 29,1% 24,8% 11,9% 59,38%
Powyzej 50 lat 1,1% 6,8% 19,4% 18,1% 9,8% 5,88% 25%
SUMA 20,3% 15,95% 27,8% 31,6% 26,6% 15,25% 20,95%
Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji
Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK ISRUK Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska
a Slovenska
republika
Kobiety 288 131 62 34 38 7 16
Do 30 lat 268 120 42 42 46 7 11
30-50lat 140 50 54 7 9 1 19
Powyzej 50 lat 41 15 8 7 7 3 1
SUMA 449 185 104 56 62 11 31
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Wskaznik rotacji pracownikéw

Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK  Wonga.pl

KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska

a Slovenska

republika
Kobiety 13,4% 12% 13% 18,58% 16,1% 9,46% 21,9%
Mezczyzni 13% 8,6% 20% 16,92% 16,7% 9,09% 20%
Do 30lat 39,7% 45,6% 22,8% 110,5% 78% 41,18% 9,8%
30-50 lat 5,9% 3,8% 11,4% 3,46% 3,3% 1,19% 59,4%
Powyzej 50 lat 12,7% 10,1% 25,8% 9,72% 13,7% 17,65% 25%
SUMA 13,3% 10,8% 15,1% 17,89% 16,3% 9,32% 20,9%

W Grupie KRUK obowigzuje zasada, ze rodzicielstwo

nie wyklucza, a urlop macierzynski nie pozbawia szans

na podwyzke. Dlatego pracownice i pracownicy wraca-

jacy z urlopéw rodzicielskich sg w tym wspierani przez

wtaczanie we wczesniejsze zadania lub zapewniane sa

im rownorzedne stanowiska, dostosowane do sytuacji.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ruchomych godzin
pracy, a takze pracy w niepetnym wymiarze, aby jeszcze
lepiej potaczyc zycie zawodowe z prywatnym.

Urlopy rodzicielskie w Grupie KRUK w 2022 roku (t3cznie urlop macierzynski i rodzicielski)

Ptec Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK  Wonga.pl
KRUK S.A. Romania Espana Italia Ceska
aSlovenska
republika
Pracownicy Kobiety 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uprawnieni do urlo-
Pracownicy, ktérzy  Kobiety 101 36 32 8 11 14 4
skorzystali z urlopu
rodzicielskiego Mezczyzni 34 22 5 7 0 0 1
Pracownicy, Kobiety 110 78 19 2 10 1 2
ktorzy wracili do
pracy po urlopie MeZCZyZ’nl 31 22 5 4 0 0 1
rodzicielskim
Pracownicy, ktérzy  Kobiety 107 76 18 6 5 0 2
wrocilido pracy
po urlopie rodziciel- Mezczyzni 39 35 1 3 0 0 1
skimipo 12. miesia-
cach od powrotu
do pracy nadal
byli zatrudnieni
w organizacji
Wskaznik powrotu Kobiety 69,5% 86% 70% 100% 91% - 50%
do pracy pracow-
nikéw, ktérzy Mezczyzni 94,4% 100% 83% 100% - - 100%
skorzystali zurlopu
rodzicielskiego
Wskaznik Kobiety 87,1% 75% 90% 100% 83% - 100%
zatrzymania pra-
cownikéw, ktérzy Mezczyzni 98,2% 95% 100% 100% - - 100%
skorzystali z urlopu
rodzicielskiego
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ROZNORODNOSC

[405-1]

Réznorodnos¢ oséb pracujacych w naszej organizacji to
nasz atut. Zawdzieczamy jej sukces na arenie miedzy-
narodowej oraz lepsze zrozumienie i odpowiadanie na
potrzeby klientéw. Stawiamy na kompetencje. Ani ptec,
ani narodowos$¢ czy inne pozamerytoryczne aspekty
nie determinuja w naszej organizacji mozliwosci awan-
su. Wazne jest dla nas zaangazowanie i che¢ rozwoju.
Kobiety stanowig 60% wszystkich pracownikéw Grupy
KRUK. Co wazne, 62% kobiet zajmuje tez wysokie sta-
nowiska menadzerskie i stanowi 42% oséb na stanowi-
skach zarzadczych (Zarzad i Rada Nadzorcza).

DOBRA PRAKTYKA

Zespo6t w naszej hiszpanskiej spétce na koniec 2022
roku sktadat sie z oséb reprezentujacych 15 réznych
narodowosci.

Alina Giurgea
General Director
KRUK Espaiia

Ocenianie spétek wytqcznie na podstawie ich rentowno-
sci nie jest juz wystarczajgce. Wazny jest tez wptyw na
spoteczenstwo i srodowisko. Dlatego KRUK ceni réwnosc
i wzmacnianie roli kobiet na wszystkich szczeblach organi-
zacji, a takze inkluzywnos¢, czego dowodem jest nasz zespot
tworzony przez osoby o 21 réznych narodowosciach. W co-
dziennej pracy okazujemy szacunek wszystkim, z ktérymi
wspotpracujemy oraz dbamy o réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Jako firma windykacyjna bardzo
powaznie traktujemy role, jakg petnimy w spoteczenstwie
i dgzymy do tego, aby wprowadzane przez nas zmiany byty
trwate.
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[405-1] Odsetek oséb w ciatach zarzadczych w podziale na pte¢

Kobiety 58%
Mezczyzni 42%
Odsetek oséb w ciatach zarzadczych w podziale na wiek
Do 30 lat 0%
30-50 lat 50%
Powyzej 50 lat 50%
Odsetek pracownikéw w podziale na ptec i wiek
Grupa pracownikow  kobiety mezczyzni Do 30lat 30-50lat Powyzej 50 lat
Grupa KRUK inni pracownicy  79,73% 20,27% 24,47% 65,23% 10,30%
specjalisci  60,09% 39,91% 17,02% 72,94% 10,04%
eksperciikierownicy sredniego szczebla  48,27% 51,73% 3,03% 90,26% 6,71%
kadra kierownicza wyzszego szczebla  52,24% 47,76% 0,00% 89,55% 10,45%
KRUKS.A inni pracownicy 79,90% 20,10% 22,94% 66,24% 10,82%
specjalisci  63,27% 36,73% 14,17% 76,90% 8,94%
eksperci i kierownicy Sredniego szczebla 47,.87% 52,13% 2,84% 91,84% 5,32%
kadra kierownicza wyzszego szczebla  65,79% 34,21% 0,00% 81,58% 18,42%
KRUK Romania inni pracownicy  87,56% 12,44% 34,83% 62,69% 2,49%
specjalisci  63,58% 36,42% 25,43% 69,61% 4,96%
eksperci i kierownicy sredniego szczebla  50,94% 49,06% 3,77% 90,57% 5,66%
kadra kierownicza wyzszego szczebla 0% 100% 0,00% 100,00% 0,00%
KRUK ltalia inni pracownicy  78,90% 21,10% 22,02% 70,64% 7,34%
specjalisci  45,40% 54,60% 14,94% 66,09% 18,97%
eksperci i kierownicy Sredniego szczebla 65,91% 34,09% 2,27% 88,64% 9,09%
kadra kierownicza wyzszego szczebla  55,56% 44.44% 0,00%  100,00% 0,00%
KRUK Espaia inni pracownicy  71,52% 28,48% 17,72% 64,56% 17,72%
specjalisci  46,51% 53,49% 3,10% 66,67% 30,23%
eksperciikierownicy sredniego szczebla  53,33% 46,67% 0,00% 73,33% 26,67%
kadra kierownicza wyzszego szczebla  33,33% 66,67% 0,00% 100,00% 0,00%
Ceska inni pracownicy ~ 74,42% 25,58% 16,28% 60,47% 23,26%
aSlovenska s
republika specjalisci  46,88% 53,13% 21,88% 68,75% 9,38%
eksperciikierownicy sredniego szczebla  23,81% 76,19% 4,76% 76,19% 19,05%
kadra kierownicza wyzszego szczebla 0% 100% 0,00%  100,00% 0,00%
Wonga.pl inni pracownicy  75,00% 25,00% 75,00% 25,00% 0,00%
specjalisci  55,29% 44,71% 31,76% 64,71% 3,53%
eksperci i kierownicy sredniego szczebla  40,43% 59,57% 4,26% 93,62% 2,13%
kadra kierownicza wyzszego szczebla  33,33% 66,67% 0,00% 100,00% 0,00%
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Wspieramy roéznorodne zespoty poprzez wdrozong
w Grupie Polityke Réznorodnosci. Jej celem jest bu-
dowa zrdznicowanego, wielokulturowego miejsca
pracy. Zgodnie z zasadami Polityki, wszyscy pracow-
nicy Grupy zobowigzani sg do respektowania prawa
do prywatnosci innych pracownikéw, nieingerowania
w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejacych réz-
nic. Zapewniamy kazdemu pracownikowi jednakowe
szanse awansu oraz rozwoju zawodowego niezaleznie
od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji seksual-
nej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek
innego kryterium mogacego wptywaé na mniej ko-
rzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.
W 2022 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku

dyskryminacji.

DOBRA PRAKTYKA

Brak dyskryminacji w Grupie KRUK rozumiemy
roéwniez przez pryzmat wynagrodzen. W przyjetej
Strategii ESG deklarujemy osiggniecie najp6zniej
do 2025 roku petnej réwnosci w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn wykonujacych podobng prace
w spotkach Grupy. Na koniec 2022 roku wskaznik
poréwnujacy mediany wynagrodzen kobiet i mez-
czyzn wyptacanych pracownikom (Equal pay gap)
dla catej Grupy wynosi 1,2%¢.

Od 2013 roku KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy Komisji
Europejskiej na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej.
Podstawowa zasada Karty jest zakaz dyskryminacji
W miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie
we wszelkich dziataniach réznorodnosci. Zapisy doku-
mentu obowigzuja w catej Grupie KRUK i sg uwzgled-
niane m.in. podczas proceséw rekrutacyjnych. Réwnosc
szans w Grupie KRUK rozpoczyna od momentu rekru-
tacji i trwa przez caty czas trwania pracy w spétkach
naszej Grupy.

W 2022 roku przeprowadzilismy jako Grupa badania
dotyczace poziomu roéznorodnosci i inkluzywnosci
w organizacji. Badania pozwolity przyblizy¢ sytuacje
grup narazonych na wykluczenia oraz zapoczatkowaty
wdrazanie programow wspierajgcych wybrane grupy
pracownicze, ktére wpisane sg w wypracowywang stra-
tegie réznorodnosci dla Grupy. Rozwigzaniami zostaty
objete grupy rodzicéw, oséb z niepetnosprawnosciami
oraz kontynuacja budowy organizacji réwnych szans
dla kobiet i mezczyzn. Programy nie tylko maja za zada-
nie wzmacnia¢ kulture wtaczania poprzez edukacje, ale
przede wszystkim stanowié konkretng pomoc grupom
niedoreprezentowanym w tatwiejszym godzeniem obo-
wigzkéw zawodowych z sytuacja zyciowa.

Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska’

KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK Wonga.pl

S.A. Romania Espaia Italia Ceska

a Slovenska

republika
Kierownictwo wyzszego szczebla 5,3% -8 - -19,8% - 15,1%
Kierownictwo $redniego szczebla i eksperci 14,9% 15,3% -8,5% 4,4% 15,3% 15,4%
Specjalisci 16,1% 16,0% 3,9% 6,6% 17,4% 15,8%
Pozostali pracownicy 13,9 3,6 79 -0,5 6,8 -3,8

6 Metodologia wyliczania EPG: poréwnanie median wynagrodzen kobiet i mezczyzn pracujacych na tym samymi poziomie, w tej samej rodzinie
zawodow oraz na tym samym stanowisku. EPG zostat wyliczony jako mediana z wynikéw uzyskanych dla wszystkich stanowisk spetniajacych

kryterium poréwnywalnosci.

7 Dane dotycza wynagrodzenia podstawowego brutto z uwzglednieniem premii uznaniowej, ktéra w 2022 roku zostata wyptacona wszystkim
pracownikom w takiej samej wysokosci procentowej (z okreslaniem minimalnej wyptacanej kwoty). Premia uznaniowa nie wptyneta na stosunek
wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn. W spétkach Grupy KRUK nie istnieje regulaminowy system premiowy, uzalezniony od osia-
ganych indywidualnych wynikéw. Wyjatkami sa KRUK Espafa i Wonga Sp. z 0.0., jednak z uwagi na brak istotnych réznic i zachowanie spéjnosci
prezentowanych danych, wskaznik dotyczy wynagrodzen podstawowych brutto w tych spétkach. Wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych
w niepetnym wymiarze czasu pracy zostato przeliczone odpowiednio dla petnego etatu.

8 - oznacza w spdtkach w Rumunii i Hiszpanii poziom w strukturze reprezentowany przez jedna ptec.
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DOBRA PRAKTYKA

KRUK S.A. jest cztonkiem United Nations Global
Compact, najwiekszej w Swiecie inicjatywy skupia-
jacej biznes dziatajacy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. W 2022 roku wspéttworzylismy wraz
z United Nations Global Compact Network Poland
raport ,Biznes i prawa cztowieka - czas globalnych
przemian” dotyczacy poszanowania praw cztowie-
ka, w szczegélnosci grup defaworyzowanych w biz-
nesie. Jedno z opracowan zamieszczonych w rapor-
cie jest autorstwa Prezes Zarzadu KRUK S.A. Piotra
Krupy. Raport jest dostepny na stronie internetowej

ungc.org.pl. %R

W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt takze do Progra-
mu Target Gender Equality (TGE) - Réwne Szanse
w Biznesie. TGE to program na rzecz realizacji Ce-
lbw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, tj. Celu 5
- réwnos¢ ptci oraz Celu 8 - wzrost gospodarczy
i godna praca.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

KRUK S.A. dotaczyt do akcji magazynu Forbes Women
»~Rowna Firma”, dzieki czemu na tamach tytutu pojawit
sie opis dobrych praktyki firmy z zakresu programoéw
i dziatan rownosciowych. Zaczynajg sie one juz na etapie
rekrutacji, poniewaz oferty pracy nie sugeruja ptci kan-
dydata. O réznorodnos$¢ dbamy nie tylko w procesach
rekrutacji zewnetrznej, ale tez w wewnetrznej. Prowa-
dzony jest monitoring, czy kobiety zarabiajg tyle samo,
€o mezczyzni zatrudnieni na tych samych stanowiskach.
Organizacja buduje pewnos¢ siebie u kobiet i tworzy
programy rozwojowe. W ramach promocji roli kobiet
w biznesie, Inicjatywy wspierajace widocznos$¢ kobiet
w sektorze finansowym w 2022 roku podejmowalismy
réwniez na rynku rumunskim i wtoskim.

KRUK Espafia w ramach kampanii z okazji Dnia Kobiet
promowat obecnos$¢ kobiet w nauce oraz swéj wdro-
zony czteroletni letni plan strategiczny rownych szans
w dostepie do $ciezek kariery oraz réwnych wynagro-
dzen niezaleznie od ptci pracownika. Hiszparska spétka
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https://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/Raport_Biznes_i_Prawa_Czlowieka_2022.pdf

przeprowadzita takze kampanie edukacyjna dotyczaca
poszanowania praw spotecznosci LGBTQ+. Kampania
w mediach spotecznosciowych dotarta do ponad 1300
zewnetrznych odbiorcéw. Z okazji Swiatowego Dnia
Réznorodnosci Kulturowej dla Dialogu i Rozwoju KRUK
Espafnaprowadzit tez kampanie komunikacyjna wsréd
pracownikéw majaca na celu promowanie zaznaczenia
réznorodnosci w organizacji.

DOBRA PRAKTYKA

Cztonkini Zarzadu KRUK S.A. Urszula Okarma
uczestniczyta w 2022 roku w debacie poswieconej
roli kobiet w biznesie podczas Europejskiego Forum
Nowych Idei. Dyskusja byta okazjg do zaprezento-
wania najlepszych praktyk wypracowanych w KRUK
S.A. Urszula Okarma wzieta réwniez udziat w kon-
ferencji ,Wspotczesna kobieta - liderka, partnerka,
matka”, gdzie podzielita sie doswiadczeniem budo-
wania organizacji wspierajacej kobiety. Konferencja
zgromadzita ponad 2500 uczestnikéw i uczestni-
czek ogladajacych transmisje.

DOBRA PRAKTYKA
We Witoszech, Eleonora Lagonigro, Director of Cor-
porate Business Area w KRUK lItalia uczestniczyta
w 2022 roku w forum pos$wieconym promowaniu
réwnosci ptci w pracy.

Tworzenie réwnych szans w dostepie do réznych sciezek
kariery dotyczy réwniez oséb z niepetnosprawnosciami.
To zauwazalna grupa w spétkach Grupy KRUK, ktéra
w 2022 roku stanowita ponad 2% wszystkich pracow-
nikéw. Stwarzamy $rodowisko sprzyjajace zatrudnianiu
0s0b z niepetnosprawnosciami i zaktadamy, ze bedg one
do 2025 roku stanowi¢ 4% wszystkich pracownikow
Grupy.
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Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w Grupie KRUK?
Grupa KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK
KRUK S.A. Romania Espaina Italia Ceska
aSlovenska
republika
Wszyscy pracownicy 3216 1718 687 313 380 118
Pracownicy z niepetnosprawnosciami 66 37 2 8 18 1
Odsetek 2,05% 2,15% 0,29% 2,56% 4,74% 0,85%
? Dane bez Wonga.pl
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EDUKACJA
IROZWOJ
PRACOWNIKOW

Rozwoj pracownikéw traktujemy jako element nie-
zbedny do rozwoju catej organizacji. Wspieramy am-
bicje zawodowe pracownikéw i oferujemy szeroki wa-
chlarz program szkolen dla réznych rodzajéw stanowisk
we wszystkich spétkach Grupy. Kazda nowo zatrudnio-
na osoba przechodzi przez cykl szkolen wdrozeniowych,
a osoby juz pracujgce w Grupie uczestnicza w szkole-
niach specjalistycznych.

Od 2016 roku rozwijamy oferte szkolen dostepnych
poprzez platforme e-learningowg, ktéra pozwala
w krétkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikow.
Platforma zawiera m.in. kursy z zakresu prawa, bezpie-
czenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych
praktyk obowigzujacych w branzy, a takze szkolenia
produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w or-
ganizacji. E-learning to takze kursy dla kadry menadzer-
skiej potaczone z tradycyjnymi szkoleniami.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika®

KRUK KRUK KRUK KRUK €eska Wonga.pl
Romania Espana Italia a Slovenska republika
28 8,57 41 22 26,9

[404-2] Wybrane programy szkoleniowe dla pracownikow:

Polska:

e Debiuty menedzerskie -
program dla manageréw
rozpoczynajacych kariere

o Akademia Trenera -
program, w ramach ktérego
pracownicy dzielg sie swojg

wiedza z innymi pracownikami.

e Akademia Doradcy
(od 2022 roku) - cykl
szkoleniowy dla najlepszych
doradcéw terenowych,

¢ Platforma do szkolenia
umiejetnosci informatycznych

Wonga.pl:

o Szkolenia: Coachingowy styl
przywodztwa, Przywédztwo
sytuacyjne, Przywdédztwo
witaczajace

e Akademia Wonga -
platforma do wewnetrznego
dzielenia sie wiedza.

Rumunia:

e Powrdt do szkoty 2 -
podnoszenie umiejetnosci
technicznych

e Akademia Prawna KRUK

e Warsztat Umiejetnosci
Menedzerskich - Program
Sukcesoréw

Hiszpania:

e Rozwoj umiejetnosci
zarzadzania czasem
i ustalania priorytetéw;

e Program rozwoju talentow
BRIDGE pozwalajacy
na identyfikacje talentéw

W organizacji poprzez
stworzenie przestrzeni
dla kreatywnosci
i zaproponowanie pomystéw
na ulepszenia.

® Rozwoj umiejetnosci
komunikacyjnych - wypowiedzi
publiczne, przywoédztwo
i zarzadzanie zmiana.

Wtochy:

¢ Indywidualne Plany
Szkoleniowe definiowane
na koniec kazdego roku,
uzgadniane z menedzerami

Czechy i Stowacja:

e kursy jezykowe
o kursy IT.

10 Spétka KRUK S.A nie zbiera danych dotyczacych liczby godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika
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BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

Praca w Grupie KRUK to praca bezpieczna. Przestrze-
gamy wszystkich przepisow zwigzanych z bezpieczen-
stwem i higieng pracy, a kwestie BHP wdrazamy w opar-
ciu o wytyczne normy I1ISO 45001. Wszyscy pracownicy
w momencie zatrudnienia przechodza obowigzkowo
ogolny instruktaz BHP wraz z bardziej szczegdétowym
szkoleniem stanowiskowym.

W KRUK S.A. dziata Zespot ds. Bezpieczenstwa i Hi-
gieny Pracy, ktéry prowadzi dla oséb zatrudnionych
internetowy kanat BHP News z informacjami na temat
bezpieczenstwa pracy oraz wskazéwkami zwigzanymi
z profilaktyka zdrowia. W spétkach grupy dziataja od-
powiednie zespoty, ktére dbajg o przestrzeganie zasad
BHP oraz odpowiednig obstugg postepowan powy-
padkowych, zgtoszen podejrzenia choroby zawodowej
i oceng ryzyka zawodowego. W 2022 roku nie stwier-
dzono wsréd pracownikéw choréb zawodowych.

W KRUK S.A dziata Komisja ds. BHP, ktérg tworza
przedstawiciele pracownikéw, pracodawcy oraz lekarz
medycyny pracy. Komisja spotka sie raz na kwartat,
a tematami rozmow sg m.in. ewentualne dziatania po-
prawiajgce bezpieczenstwo pracy.

W maju 2022, we wspodtpracy z firmg Benefit Systems,
zaoferowalismy pracownikom KRUK S.A. udziat w pro-
gramie wellbeingowym Zdrowie na etacie. Pracownicy
mieli mozliwos¢ uczestnictwa w wyktadach i spotka-
niach z dietetykami i trenerami, spotkaniach warsztato-

Wypadki w Grupie KRUKw 2022 roku:

wych oraz sesjach relaksacyjnych i uwaznodci. Celem
programu jest zwiekszenie wiedzy oraz inspirowanie
pracownikéw do aktywniejszego i zdrowszego trybu zy-
cia. W kazdym z webinariéw $rednio wzieto udziat pra-
wie 400 oséb. W podobny program zaangazowata sie
Wonga ze 140 pracownikami.

DOBRA PRAKTYKA

Troske o bezpieczenstwo fizyczne taczymy z dba-
toscig o dobrostan psychiczny pracownikéw. Cha-
rakter naszej branzy sprawia, ze osoby zatrudnione
czesto maja kontakt z klientami w trudnych - sytu-
acjach zyciowych. Rozumiemy w Grupie, ze zaan-
gazowanie w indywidualne rozmowy o problemach
finansowych i codzienne spotkania z takimi sytu-
acjami moga mie¢ wptyw na samopoczucie pracow-
nikéw. Dlatego kazda osoba pracujaca w KRUK S.A.
moze otrzymac¢ fachowa pomoc psychologiczng
w Programie Wsparcia Pracownikéw ,Ramie
w ramie”. Program prowadzony jest przez Centrum
Pomocy Psychologicznej i wykorzystuje doswiad-
czenia i wiedze Stowarzyszenia Program Wsparcia
Zadtuzonych. W 2022 roku taczny czas rozmow pro-
wadzonych przez specjalistéw Centrum z pracowni-
kami KRUK S.A. wyniést 11 godzin. We WHtoszech
wprowadziliSmy specjalny protokét wspierajacy
osoby w kryzysie psychologicznym. W Czechach
dziata bezptatna infolinia dostepna dla oséb, ktére
potrzebuja pomocy psychologiczne;j.

Poslizgniecie, potkniecie, upadek na powierzchni ptaskiej 8
Uderzenie o nieruchomy przedmiot 2
Wypadek drogowy (komunikacyjny) 19
Ugryzienie przez psa 1
Inne 2
taczna liczba wypadkéw 32

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

50



NASZA ODPOWIEDZIALNOSC
SPOtLECZNA
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SPONSORING
| INNE DZIALANIA
SPOLECZNE

Wierzymy w madrg pomoc charytatywna. Tam, gdzie
trzeba pomagamy doraznie, tam gdzie mozna - pomaga-
my systemowo. Nasze dziatania charytatywne i sponso-
ringowe kierujemy do osdb potrzebujacych oraz catego
spoteczenstwa poprzez edukacje finansows i ekologicz-
na w kontekscie nadmiernego konsumpcjonizmu. Dzia-
tania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym we
wszystkich krajach, gdzie dziat nasza Grupa reguluje
Polityka Sponsoringu Charytatywnego. Za zarzadzanie
Polityka odpowiedzialny jest Prezes Zarzagdu KRUK S.A.
oraz Dyrektor Generalny KRUK S.A. wraz z wyznaczo-
nymi przez nich osobami.

Wspieramy:

e wydarzenia zwigzane z amatorska aktywnoscia fizycz-
na, ktérych celem jest pomoc finansowa lub material-
na dla najbardziej potrzebujacych oséb;

e projekty realizowane przez instytucje pozytku pu-
blicznego oraz stowarzyszenia, ktére maja na celu
wsparcie najbardziej potrzebujacych;

e organizacje wspierajace edukacje finansowa oraz po-
moc psychologiczng lub prawng osobom w trudnej
sytuacji finansowej lub zyciowej;

e inicjatywy spoteczne wzmacniajace procesy budowy
spoteczenstwa obywatelskiego, réwnouprawnienia
i tolerancji.

Grupa KRUK nie udzielita w 2022 roku zadnego wspar-
cia finansowego oraz rzeczowego na cele i organizacje
polityczne.

Cenimy i wspieramy rowniez charytatywne inicjatywy
pracownikéw. Dzieki czestym rozmowom z osobami
w trudnej sytuacji finansowej, nasi pracownicy sg wy-
czuleni na aktualne wyzwania spoteczne i sami inicjujg
aktywnosci na zaobserwowane wyzwania. W Grupie
KRUK pozostajemy na taka forme dziatan otwarci -
w zaleznosci od kraju i lokalnych potrzeb pomagamy
w m.in. w organizacji i finansowaniu charytatywnych
biegéw sportowych czy koncertéw, wspieramy finan-
sowo wybrane fundacje, organizacje pozarzadowe i po-
dejmujemy wspotprace z réznymi osrodkami pomocy
spoteczne;j.

W 2022 roku Wonga wraz z Fundacjg Ja Wista zapro-
sita swoich pracownikéw i ich rodziny do wspdlnej ak-
cji sprzatania Obszaru Natura 2000 Dolina Srodkowej
Wisty.

Wsparcie zgodne z Polityka Sponsoringu Charytatywnego przekazane w 2022 roku

KRUK KRUK KRUK KRUK KRUK Ceska
S.A. Romania Espana Italia a Slovenska
republika
Dziatalno$¢ charytatywna 555000 zt 65000 EUR - 12000 EUR 30000 EUR
(w tym pomoc Ukrainie) (117034 EUR)
Edukacja finansowa 497000 zt 43600 EUR 7500 EUR 3000 EUR 23110 EUR
(104803 EURO)
Ochrona Srodowiska 15000zt - 2500 EUR 1160 EUR 400 EUR
(3163 EURO)
Suma 1067000 zt 108600 EUR 10000 EUR 16160 EUR 53510 EUR
(225000 EUR)
Suma dla Grupy KRUK 1951869 zt
Suma dla Grupy KRUK 413 270 EUR
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DOBRA PRAKTYKA
Pracownicy hiszpanskiej spétki KRUK dziataja jako
wolontariusze w organizacji Adopta un Abuelo, kté-
ra przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu samot-
nych oséb starszych. Adopta un Abuelo organizuje
regularne wizyty w domach opieki oraz rozmowy
online z seniorami za pomoca specjalnej aplikacji.

DOBRA PRAKTYKA

Wonga zachecata swoich pracownikéw do wziecia
udziatu w 5-kilometrowym biegu charytatywnym
na rzecz Fundacji Everest. Spétka sponsorowata
pakiety startowe, a zebrane srodki trafiaty do pod-
opiecznych fundacji. W biegu wzieto udziat tacznie
15 (10%) pracownikéw Wongi.

POMOC UKRAINIE

Agresja Rosji na Ukraine stoi w fundamentalnej sprzecz-
nosci ze wszystkimi wartosciami naszej organizacji. Po
rozpoczeciu wojny podjeliémy jako Grupa szereg dziatan
pomocowych w ramach akcji KRUK dla Ukrainy. W ca-
tym 2022 roku przekazalismy blisko 878 tys. zt na rzecz
potrzebujacych oséb z Ukrainy. Dziatania pomocowe
prowadzone byty na kazdym z rynkéw, gdzie dziataja
spotki z naszej Grupy.

Wybrane dziatania Grupy KRUK dla Ukrainy:

e dotacja 80 tys. zt. dla Fundacji ,Zobacz mnie” z Wro-
ctawia. Fundacja odpowiedzialna jest za budowe
Ukrainskiego Domu, ktéry stworzyt schronienie dla
0s6b doswiadczonych wojng w Ukrainie. KRUK S.A.
przekazat Fundacji rowniez m.in. telefony, laptopy
i tablety z oprogramowaniem w jezyku ukrainskim

e Zamiast tradycyjnego Biegu Firmowego, pracowni-
cy KRUK S.A. w 2022 roku wzieli udziat w Biegu dla
Ukrainy zorganizowanego przez Fundacje SiePoma-
ga. Zebrane srodki w kwocie 10 tys. zt przekazano
programowi Polskiej Akcji Humanitarnej na rzecz
0s0b uchodzczych z Ukrainy.

e przekazanie tacznie 455,5 tys. zt organizacjom niosa-
cym pomoc Ukrainie, w tym m.in.:
- Pracodawcy RP,
- Fundacja BloomPro;
- Fundacja Nienieodpowiedzialni

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

- Fundacja Czerwona Linia

- Fundacja Pociecha

- UNGCNP (w ramach programu Zjednoczony biz-
nes dla Ukrainy),

- Klub Inteligencji Katolickiej

- Towarzystwo Poligrodzianie.

o KRUK Ceska a Slovenska Republika wspétpracowat
z CARITAS Czech Republic w Hradec Kralove oraz
CARITAS Slovakia w Vysné Nemecké. Spotka przeka-
zata w ciggu ubiegtego roku 30 tys. EUR (ok. 140 tys.
zt) na dobra pierwszej potrzeby oraz artykuty gospo-
darstwa domowego dla uchodZcéw i uchodZczyn.

e KRUK Romania w 2022 roku podpisat umowe na
wspracie trzech projektéw - Viata Continua in Ro-
mania (Life continues in Romania) w partnerstwie
z the Social Incubator Association, Alice Island
w partnerstwie z Zi de bine (Melania Medeleanu) oraz
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (Ge-
neral Inspectorate for Emergency Situations). taczny
koszt pomocy wyniést 60 tys. EUR. Projekty beda
realizowane w 2023 roku i skupig sie m.in. na podnie-
sieniu wskaznika zatrudnienia wsrod oséb z Ukrainy
w Rumunii, zapewnianiu lepszej edukacji, jak rowniez
wsparciu terapeutycznym i psychologicznym.

W KRUK S.A. pracownicy zachecani byli do wolontaria-
tu pracowniczego w ramach godzin pracy na rzecz oséb
dotknietych wojna. Dodatkowo, uruchomiony zostat
wewnetrzny kanat informacyjny dedykowany pomocy
Ukrainie, poprzez ktéry pracownicy organizowali indy-
widualne zbiérki i przekazywali informacje o lokalnych
inicjatywach.

KRUK S.A. nie wykorzystat w 2022 roku catosci za-
planowanego budzetu na dziatania zwiazane z wojna
w Ukrainie, z uwagi na roztozenie pomocy w czasie
z uwzglednieniem dynamicznie zmieniajacej sie sytu-
acji geopolitycznej w regionie i dalsze trwanie konfliktu.
Dziatania pomocowe bedg kontynuowane w roku 2023.
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EDUKACJA
FINANSOWA
SPOtECZENSTWA

Codziennie w Grupie KRUK przekonujemy sie, jak waz-
na jest edukacja finansowa. Kazdego dnia rozmawiamy
z osobami zadtuzonymi, ktérych mate i duze ktopoty
finansowe nie s3 spowodowane zewnetrznymi oko-
licznosciami, ale zwyktym brakiem wiedzy dotyczacej
odpowiedzialnego zarzadzania finansami osobistymi.
Podnoszenie $wiadomosci finansowej w spoteczenstwie
traktujemy w Grupie jako jedno z naszych najwiekszych
spotecznych zobowigzan, do ktérego realizacji wykorzy-
stujemy nasze kompetencje, wiedze, zasoby oraz skale
oddziatywania.

Naszym flagowym programem w tym zakresie jest
,Dzien bez dtugéw” - kampania prowadzona przez
KRUK S.A. od 2009 roku w Polsce, a obecnie rowniez w
Rumunii, Czechach i na Stowacji. 17 listopada kazdego
roku w Polsce wykorzystujagc wtasne kanaty oraz wspét-
pracujac z mediami zwracamy uwage spoteczenstwa na
problem zadtuzenia, uswiadamiamy korzysci ptynace
z dobrowolnej sptaty zobowigzan oraz prowadzimy
szeroko zakrojone dziatania edukacyjne w zakresie za-
rzadzania finansami. W materiatach prezentujemy jak
odpowiedzialnie kontrolowac przychody i wydatki oraz
jak racjonalnie ocenia¢ swoje mozliwosci finansowe.
Zwracamy uwage na zachowania zakupowe i podpowia-
damy, jak zabezpieczy¢ sie na wypadek utraty Zrodta
dochodow.

W 2022 roku w Polsce przekaz kampanii ,Dzien bez dtu-
géw” byt obecny w najwiekszych i najbardziej zasiego-
wych mediach - m.in. w RMF FM, TOK FM, Radiu Ztote
Przeboje, Radiu Pogoda oraz Onet.pl. W ramach dziatan
edukacyjnych wzieliSmy réwniez udziat w konferencji
»Pierwsza pomoc dla tongcych w dtugach” zorganizo-
wanej w Poznaniu przez Fundacje Pomocy Wzajemnej
Barka.

W 2022 roku informacja o Dniu bez dtugéw dotarta do
okoto 11 min oséb.

Jaroslava Palendalova
General Director
KRUK Ceska a Slovenska republika

Pracujgc na co dzien z osobami zadtuzonymi widzimy, jakie
btedy popetniajg w swoich decyzjach finansowych i jak nie
zdajq sobie sprawy z ryzyka i skutkéw ptynqgcych z nieodpo-
wiedniego zarzqdzania swoimi dtugami. Zdajemy sobie spra-
we, ze dotyka to nie tylko te osoby, ale tez cate spoteczen-
stwo. Dlatego widzimy duzy sens w naszych dziataniach.
Jednym z nich jest bezptatne, ogdélnodostepne szkolenie
»Pienigdze od podstaw”, w celu uzupetnienia podstawowej
wiedzy finansowej i odpowiedzialnego planowania budzetu.

DOBRA PRAKTYKA

Regularnie przeprowadzamy badania, ktére poka-
zuja m.in., jak Polacy radza sobie ze swoimi finansa-
mi, jaka jest ich kondycja finansowa, czy uwazajg, ze
maja wystarczajaca wiedze ekonomiczna, jakie jest
ich podejscie do zadtuzenia czy sptaty posiadanych
zobowigzan. Dzieki tym badaniom mozemy zwrdcic¢
uwage na rézne zagadnienia finansowe i wspieraé
w edukacji i podnoszeniu $wiadomosci finansowe;j.

W badaniu przeprowadzonym w we wrze$niu't
2022 roku zaledwie 12% respondentéw uznato, ze
ich wiedza o finansach jest niska lub bardzo niska,
a39%nie czuje potrzeby, by zwiekszac zaséb dotych-
czas posiadanej wiedzy. Jednoczes$nie az 40% oséb
0 swoje problemy finansowe obwinia rzad, 27%
pech lub zdarzenie losowe, a 8% partnera. Zarazem
jednak 39% uznaje, ze réwniez ponosi odpowie-
dzialnos¢ za stan swoich finanséw. Wyniki wskazuija,
ze czes$¢ 0s6b moze nie docenia¢ wagi dodatkowej
edukacji finansowej, dzieki czemu na ich stan bu-
dzetu domowego w wiekszym stopniu wptywatyby
wtasne decyzje.

11 Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1084 osoby od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wedtug reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkos$ci miejscowosci zamieszkania.

Metoda: CAVI

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022
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W ramach dziatan edukacyjnych w Polsce KRUK S.A. zo-
stat partnerem strategicznym portalu Kapitalni ‘3"% pro-
wadzonego przez Wonga. Platforma zostata stworzona
w odpowiedzi na niski poziom wiedzy finansowej pol-
skiego spoteczenstwa. Jej celem jest realizowana w spo-
sob ciggty edukacja finansowa realnie wptywajaca na
zachowania i postawy konsumentéw. Tresci edukacyjne,
w tym ponad 650 merytorycznych artykutéw, zosta-
ty przygotowane przez uznanych na rynku ekspertoéw,
dziennikarzy i blogeréw. W 2022 roku z portalu Kapital-
ni.org skorzystato, rozszerzajac swoja wiedze w zakre-
sie finanséw, ponad 800 tys. unikalnych uzytkownikéw,
z czego 91% to osoby w tzw. wieku produkcyjnym (18-
64 lat).

W Rumunii KRUK Romania realizuje projekt edukacyj-
ny dla szkét pod nazwa ,Credite Inteligente” (Madre
Pozyczki). Program stanowi cze$¢ rumuniskiego Ogol-
nokrajowego Programu Edukacyjnego. Wykorzystu-
jac nowoczesne, atrakcyjne dla uczniéw tresci wideo,
artykuty, zeszyty éwiczen oraz warsztaty prowadzone
przez naszych pracownikéw w ramach wolontariatu,
mtodzi ludzie wraz z nauczycielami zdobywaja wiedze
dotyczaca odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania
finansami. W 2022 roku w projekcie wzieto udziat 60
szkot z catej Rumunii. Swojg wiedze w zakresie finanséw
poprawito dzieki programowi tacznie ponad 2200 oséb.
Dodatkowo w 2022 roku KRUK Romania prowadzit kil-
ka innych inicjatyw wspierajacych edukacje finansows,
w tym warsztaty z okazji Miedzynarodowego Dnia Edu-
kacji Finansowe;j.

Cosmina Marinescu
General Director
KRUK Romania

W KRUK Romania w ostatnim czasie skupialiSmy sie na in-
nowacjach i pomaganiu ludziom w osiggnieciu niezaleznosci
finansowej. Krok po kroku prawie 600 tys. Rumunéw zdo-
byto podstawowq wiedze o finansach i wzieto petng odpo-
wiedzialnos¢ za swoje dtugi. Stopniowo zmieniamy sposob,
w jaki ludzie patrzg na swoje dtugi. Wszystko to w duchu
zréownowazonego rozwoju, z poszanowaniem srodowiska
i wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

DOBRA PRAKTYKA

KRUK Romania byt takze w 2022 roku sponsorem
Insights PulseZ - reprezentatywnego, cyklicznego
badania tzw. Pokolenia Z, czyli oséb w wieku od 16
do 24 lat. Badanie uwzglednia zachowania online,
zachowania konsumenckie, potrzeby, preferencje
zawodowe, zainteresowanie przedsiebiorczoscia,
zréwnowazonym rozwojem oraz motywacje w zyciu
osobistym i zawodowym mtodych ludzi.

W Czechach i Stowacji Grupa KRUK wspétpracowata
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi przy stwo-
rzeniu w 2022 roku strony www oraz darmowe;j aplika-
¢ji dla ucznidow gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych
z materiatami, ktére w przystepny sposéb prezentuja
kwestie zarzadzania finansami.

KRUK ltalia opublikowat w 2022 roku serie artykutéw
w najwiekszych wtoskich magazynach dotyczacych m.in.
odpowiedzialnej finansowej oraz organizacji domowego
budzetu. Wtoska spdtka w obliczu rosnacej inflacji stwo-
rzyta takze kampanie edukacyjng w internecie dotycza-
cych nauki zarzadzania wtasnymi finansami. Szczegélng
uwage zwroécono na edukacje finansowa mtodszego po-
kolenia tj. 0séb ponizej 30 roku zycia. Kampania w Inter-
necie dotarta do 3000 unikalnych uzytkownikow.
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EDUKACJA
SRODOWISKOWA

W Grupie KRUK wiemy, ze zadtuzenie finansowe i dtug
ekologiczny maja jedng ceche wspdlng - nadmierny
konsumpcjonizm. Niepotrzebne zakupy moga wpedzié
w ktopoty finansowe niejedng osobe, na pewno zas po-
wodujag dtug ekologiczny. Wierzymy, ze aby poradzi¢
sobie zaréwno z dtugiem ekonomicznym, jak i ekolo-
gicznym potrzebna jest odpowiedzialno$¢. Dlatego od

® Tak
@ Niezdecydowani

2019 roku angazujemy sie w promowanie wiedzy o dtu- ® Nie
gu ekologicznym i wskazujemy, ze jednym z kluczowych
sposobow na jego ograniczenie jest walka znadmiernym
konsumpcjonizmem.

O Dniu Dtugu Ekologicznego przypominamy co 90% 91%
roku przesytajac do medidéw informacje prasowe 759%
dotyczace konsekwencji zwigzanych z nadmier-
nym konsumpcjonizmem Polakéw. Z proekologicz-
nym komunikatem dotarliSmy do ponad 31 tys.
unikalnych uzytkownikow. W 2022 roku wysytke
poprzedzilismy tez badaniem ,Ekonomiczne i eko- 16%
logiczne postawy Polakéw 2022'%", Wyniki wska- 6% 7%
Zuja, ze az 83% Polakéw sadzi, ze w spoteczenstwie 5019 9091 @ 091 2019 2021
potrzebna jest edukacja ekologiczna. Wigkszos¢

osob nie ma jednak swiadomosci, jak szybko wy-

Mniej Od 1 roku Powyzej

. L niz 1 rok do 5 lat 5 lat
korzystujemy roczne zasoby Ziemi. W 2021 roku

az 75% Polakow wierzyto, ze roczne zasoby Ziemi
zuzywamy nawet 5 lat.

DOBRA PRAKTYKA
W Hiszpanii KRUK Espafia sponsorowat w 2022 ® Ludzie kupuja
roku Foro de Sostenibilidad, spotkanie ekspertéw mniej, ale tylko

ze wzgledu na

i biznesu poswiecone zrownowazonemu rozwojowi v
drozyzne

i wsparciu realizacji celéw SDG, w tym szczegdlnie
Ludzie kupuja
mniej, bo chca by¢
,Zero waste”

kwestii przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Nie ma zadnego
wptywu

12 Badanie ,Ekonomiczne i ekologiczne postawy Polakéw 2022” przeprowadzono na zlecenie KRUK S.A. 27-30.05.2022 r. na panelu Ariadna, na
probie Polakéw N=1055 powyzej 18.roku zycia. Metoda: CAWI.
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WSPOLPRACA
Z DOSTAWCAMI

W sposéb odpowiedzialny budujemy tancuch dostaw
Grupy KRUK. W 2022 roku nasza Grupa wspotpraco-
wata na wszystkich rynkach z blisko 3,5 tys. dostaw-
cami. Dbamy o to, aby - jesli to mozliwe - wspdtpraca
Z naszg organizacjg rozwijata lokalny rynek pracy i lo-
kalne firmy. Ponad 92% naszych dostawcow pochodzi
z krajéw, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

JesteSmy duza organizacjg i atrakcyjnym kontrahen-
tem dla wielu firm. Nasz wptyw chcemy wykorzystac
do promocji naszych standardéw i wartosci. Decydujac
sie na wspoétprace - w szczegdlnosci przy duzych zamé-
wieniach - wtaczamy do ocen ztozonych ofert kwestie
zarzadzania przez potencjalnego kontrahenta wptywem
srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym.

W Polsce, kazda firma, ktére startuje w naszych poste-
powaniach zakupowych o wartosci powyzej 100 tys. zt
musi wypetni¢ ankiete CSR. W dokumencie pytamy

[204-1]

KRUK KRUK
Polska Romania

o wdrozone rozwigzania dotyczace spotecznosci lokal-
nej, pracownikéw i miejsca pracy, rynku i klientéw oraz
srodowiska naturalnego. Ankieta umozliwia ocene do-
stawcow pod katem ich etyki sSrodowiskowej, spotecz-
nej i ekonomicznej. W 2022 roku wymdg wypetnienia
ankiety CSR dotyczyt 84 postepowan, a sama ankiete
wypetnito 137 dostawcow.

Ankieta sprawdza, czy potencjalny dostawca za-
trudnia pracownikéw w sposob przejrzysty i zgod-
ny z przepisami, przestrzega praw cztowieka w tym
dotyczacych pracy przymusowej czy pracy dzieci.
Pozwala nam to tez oceni¢ czy parter biznesowy
prowadzi dialog ze swoimi pracownikami oraz
przeprowadza szkolenia BHP oraz akcje edukacyj-
ne na temat zdrowia i bezpieczenistwa. W ankiecie
pytamy réwniez m.in o dziatania majace zmniej-
szac zuzycie surowcéw, zarzadzanie odpadami czy
relacje ze spotecznoscia lokalna.

KRUK KRUK Ceska
Italia a Slovenska republika

205

dostawcéw ogotem

@ proc.dostawcéw lokalnych na danym rynku lokalnym
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC
SRODOWISKOWA
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CELE
SRODOWISKOWE

Ograniczenie naszego wptywu na $rodowisko natural-
ne traktujemy w Grupie KRUK nie tylko jako moralne
zobowigzanie wobec przysztych pokolen, ale réwniez
jako element naszej wiarygodnosci oraz odpowiedz na
oczekiwania interesariuszy. O wadze kwestii $Srodowi-
skowych swiadczy wyznaczenie ambitnych celéw w tym
zakresie i wtaczenie ich do strategii ESG, stanowiacej
czesc strategii biznesowej. Cele te oparte sg na SDGs
wyznaczonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczo-
nych oraz na postanowieniach Zielonego tadu Unii Eu-
ropejskiej.

Zgodnie z zakresem | i Il GHG Protocol w kazdym kraju
dziatalnosci Grupy KRUK wprowadzono plan dziatan,
ktérego celem jest osiagniecie 70% redukcji emisji CO,,
do 2040 roku, m.in. poprzez poprawe efektywnosci flo-
ty samochodowej, wykorzystanie Odnawialnych Zrédet
Energii oraz zmniejszenie zuzycia energii w budynkach
biurowych. W zwiagzku z obowigzkami naktadanymi
przez CSRD (Corporate Sustainable Reporting Directi-
ve) nasza Grupa chce uwzgledni¢ w obliczeniach, dla za-
kresu Il GHG Protocol, taricuch wartosci w odniesieniu
do naszego modelu biznesowego.

ZOBACZ WIECE) N
Informacje na temat Taksonomii Srodowiskowej v %
Unii Europejskiej prezentujemy w Sprawozdaniu
Zarzadu KRUKS S.A. z dziatalnosci operacyjnej

Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

W 2022 roku po raz pierwszy wzielismy udziat w bada-
niu przeprowadzonym przez organizacje CDP (dawniej
Carbon Disclosure Project), ktére ma na celu ocene or-
ganizacji pod katem dziatan na rzecz ochrony klimatu.
CDP jest miedzynarodowym standardem od lat bada-
jacym poziom swiadomosci klimatycznej wsréd przed-
siebiorstw. Zapewnia dostep do informacji na temat
wptywu badanych podmiotéw na srodowisko, dazac
w ten sposéb do zmotywowania ich do zmiany podejscia
i budowy zréwnowazonej gospodarki majacej dtugofa-
lowy, pozytywny wptyw na przysztos$c planety.

W ramach naszej strategii ESG planujemy do 2026 roku
ujawnia¢ informacje o emisyjnosci kazdego z gtéwnych
procesow biznesowych. Aby zrealizowaé wszystkie
strategiczne cele $rodowiskowe, zobowigzujemy sie do
ciggtego wyposazania pracownikéw, dostawcéw i spo-
teczenstwo w wiedze niezbedna do ochrony i poprawy
stanu srodowiska.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt do inicjatywy Cli-
mate Positive prowadzonej przez United Nations
Global Compact, ktérej celem jest wspieranie biz-
nesu wiedzg ekspercka w zakresie mozliwosci prze-
ciwdziatania zmianom klimatycznym oraz zmniej-
szaniu $ladu weglowego i budowaniu swiadomosci
ekologicznej. Dzieki udziale w inicjatywie zostali-
smy zaproszeni do Rady Biznesowej United Nations
Global Compact Network Poland.
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Wybrane dziatania prosrodowiskowe w 2022 roku:

e uproszczenie i optymalizacja proceséw pod ka-
tem zmniejszenia produkcji odpadéw papierowych.
W Hiszpanii, Polsce i Wtoszech w 2022 roku 86%
ugdéd podpisywanych byto bez uzycia papieru.
W Polsce, Rumunii i we Wtoszech coraz wiecej klien-
téw korzysta z systemu e- KRUK do samodzielnej ob-
stugi spraw. Liczba uzytkownikéw systemu e-KRUK.
pl wzrostaogétem o 37% w stosunku do grudnia 2021;

W KRUKS.A. zainicjowano program dla pracownikéw
korzystajagcych z samochodéw stuzbowych, ktéry ma
pomdc w nauce wdrazania przyjaznych srodowisku
nawykéw podczas prowadzenia pojazdéw;

o Wonga w ramach programu Zielona Wonga zaanga-
zowata pracownikow i ich rodziny w akcje sprzatania
lokalnego rezerwatu;

e W KRUK Romania, w uzytkowanych samochodach
stuzbowych zdecydowano sie na wymiane opon na
posiadajace nizsze opory toczenia, co przektada sie
na wyzsza efektywnos¢ energetyczng i zmniejszone
zapotrzebowanie na paliwo;

o KRUK Romania we wrzes$niu 2022 wdrozyt plan kom-

pensacji emisji CO, dla floty samochodowej;

KRUK Italia kontynuuje wspdtprace z organizacja
pozarzadowa ZeroCO,, ktérej dziatalnos¢ polega na
przeciwdziataniu wylesianiu. W 2022 zasadzono 40
drzew w centrum Mediolanu;

KRUK ltalia stworzyt platforme dla inwestoréow i wie-
rzycieli dziatajagcych na rynku nieruchomosci, ktéra
pomaga przywraca¢ wytaczone z uzytku nierucho-
mosci. Budynki, ktérych stan techniczny sie nie po-
gorszy na skutek dtugiego wytaczenia z uzytkowania
beda mogty byc¢ szybciej przystosowane do nowych
funkcji bez potrzeby prowadzenia skomplikowanych
prac remontowych, co ograniczy powstawanie odpa-
déw, zanieczyszczenia powietrza oraz zuzycie energii.
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[302-1] Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci,
w podziale na surowce z ktérych zostata wytworzona

GRUPA KRUK

Benzyna 18984 GJ
Olej napedowy 5669 GJ
Gaz ziemny 16983 GJ

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet odnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci.

Energia elektryczna 1368 GJ

Catkowite zuzycie energii w organizacji (w dzulach lub KWh)**

Energia elektryczna 6021 GJ

Energii cieplnej 5398 GJ

Suma 37770 GJ
[302-3]

Wskaznik intensywnosci energetycznej organizacji, czyli dzul energii na 1 zt przychodu netto, w 2022 roku wyniést
46,498 kJ/PLN. We wskazniku efektywnosci energetycznej uwzgledniono energie z paliw, ciepta, chtodu i energie elek-
tryczna.

[305-1] [2-4] Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)'51¢

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

GRUPA KRUK

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO, 2262V tCo,

lub jednostce réwnowazne;j

Kraje

Polska 1116 tCO,
Czechy 111 tCO,
Wiochy 437 tCO,
Rumunia 450 tCO,
Hiszpania 148 tCO,

13W raporcie ujeto zuzycie gazu we Wtoszech, ktére nie byto ujete w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. i Grupy KRUK za 2022 rok.

14 W tabeli catkowitego zuzycia energii w Raporcie usunieto chtéd uwzgledniony w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. i Grupy KRUK - pozycja ta
zostata ujeta w zuzyciu energii elektrycznej koniecznej do wytworzenia chtodu

15 Do obliczen wykorzystano takie standardy, metodologie i wspétczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA 2022. Dane dotyczace zuzycia energii
w catej organizacji ulegng zmianie w raporcie zréwnowazonym ze wzgledu na trwajace w chwili powstawanie niniejszego o$wiadczenia procedo-
wanie dokumentéw ksiegowych z grudnia 2022 roku w spétkach we Wtoszech.

16 Zuzycie cieptaw raporcie za 2021 zostato btednie zakwalifikowane jako zuzycie gazu w Scope 1 i jednoczesnie ta warto$¢ w GJ zostata zakwa-
lifikowana do emisji w Scope 2 jako zuzycie energii cieplnej co spowodowato podwdjne policzenie emisji. Emisje Scope 1 powinny wynosi¢ w 2021
2126t CO,e zamiast zaraportowanych 2686 t COe.

17 Wzrost emisji w Raporcie wzgledem Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci KRUK S.A. i Grupy KRUK w 2022 roku wynika z wtaczenia do danych
zuzycia gazu we Wtoszech.
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Rodzaj zrédta emisji

Spalanie w Zzrédtach stacjonarnych 96 tCO
Spalanie w zrodtach mobilnych 2053 tCO

Rodzaj dziatalnosci

HFC - emisja z systemoéw chtodniczych 108 tCO,
Rok bazowy
2021 2126Y tCO

[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2)%°

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w ujeciu rynkowym w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

GRUPA KRUK

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w ujeciu rynkowym (market-based) 1249  tCO,e
w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

Emisje w ujeciu rynkowym (market-based) w poszczegélnych krajach dziatalnosci Grupy KRUK

Polska 1112 tCO,e
Wiochy 28 tCO,e
Rumunia 100 tCO,e
Czechy 9 tCO,e
Hiszpania 0t tCO,e

Rodzaj energii

Elektryczna 690 tCO,e
Cieplna 559 tCO,e
Rok bazowy

202122 1914,8 tCO,e

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w w podziale na lokalizacje (location-based)w tonach (t) ekwiwalentu CO,
lub jednostce rownowaznej

GRUPA KRUK

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje (location-based) 1393 tCO,e
w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

18 W 2021 roku rozpoczeto mierzenie emisji w catej grupie kapitatowej wg ujednoliconych zasad, zgodnie z GHG Protocol.

1 Wartosc¢ skorygowana wzgledem raportu 2021 ze wzgledu na podwdéjne policzenie emisji pochodzacej z wykorzystania energii cieplnej przez
biuro we Wroctawiu, ktéra to emisja zostata btednie zakwalifikowana do zakresu | jako zuzycie gazu ziemnego i jednoczes$nie uwzgledniona

w zakresie Il jako zuzycie ciepta. Wtasciwa emisja w zakresie | jest wiec nizsza o 560 ton.

20 Do obliczen wykorzystano takie standardy, metodologie i wspotczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA 2022. Wspétczynniki emisji dla
Energii elektrycznej pochodza z EEA, KOBIZE, Tauron, ENEA, a wspdtczynniki emisji dla ciepta jest z URE.

2t spdtka w Hiszpanii korzysta wytacznie z energii z Odnawialnych Zrédet Energii

22\W 2021 roku rozpoczeto mierzenie emisji w catej Grupie Kapitatowej wg ujednoliconych zasad, zgodnie z GHG Protocol.
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Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)

Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO,
lub jednostce réwnowaznej

GRUPA KRUK

Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje 3374 tCO
w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

2

W obliczeniach zakresu Il uwzgledniono podréze stuzbowe, emisje pochodzace z produkcji paliw oraz urzadzenia, ta-
kie jak laptopy monitory, tablety i telefony komérkowe?3, Aktualnie trwaja prace nad przyjeciem docelowej metodyki
mierzenia $ladu weglowego w zakresie 3 z uwzglednieniem kategorii z GHG Protocol, ktére majg najwiekszy wptyw
na $lad weglowy tanicucha wartosci Grupy KRUK. Docelowy proces zostanie zakonczony w tym roku i w kolejnych
raportach mierzenie emisji z zakresu 3 GHG Protocol bedzie sie odbywac na podstawie przyjetej metodyki.

Kraje

Polska 1994  tCO,e
Wtochy 396 tCO,e
Rumunia 461 tCO,e
Czechy 181 tCO,e
Hiszpania 341 tCO,e

Rodzaj dziatalnosci

Podréze lotnicze 80 tCO,e
Podréze kolejg 8 tCO, e
Podréze samochodem 143  tCO,e
Sprzet komputerowy i telefony 2587 tCO,e
Produkcja paliw - well to tank 558 tCO,e

Rok 2022 jest dla zakresu 1l jednoczes$nie rokiem bazowym, poniewaz w tym roku zaczeto mierzy¢ emisje dla tego
zakresu. Do oblicze wykorzystano wspdétczynniki emisji pochodzace z baz DEFRA, EEA, dane potrzebne do obliczen
dotyczacych telefonédw komdrkowych pochodza z bazy Deloitte, a te zwigzane ze sprzetem informatycznym udostep-
nia jego producent.

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla organizaciji

KRUKS.A.

Wskaznik intensywnosci emisji gazow cieplarnianych dla organizacji 4.3% gCO,e/PLN Net income

23 Dane dot. laptopéw, monitordw, tabletéw i telefonéw komérkowych pochodza tylko z KRUK S.A.
24 Dotyczy emisji z zakresu i ll
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Zaprezentowane w niniejszym Raporcie Zréwnowa-
zonego Rozwoju Grupy KRUK dane dotyczg okresu od
1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022 roku (chyba ze w
tresdci zaznaczono inaczej. Raport zostat przygotowany
zgodnie z GRI Standards 2021.

Grupa KRUK przygotowuje Raporty Zréwnowazone-
go Rozwoju w cyklu rocznym i dotyczy on spétki domi-
nujacej KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Wonga.pl
Sp z o0.0. z siedzibg w Warszawie, KRUK Romania s.r.l
z siedzibg w Bukareszcie, KRUK Italia S.r.| z siedzibg
w Mediolanie, KRUK Espaia S.L. z siedzibg w Madry-
cie, KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedziba
w Hradec Kralove.

Grupa KRUK sporzadza osobne Sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych, ktére zgodnie z Ustawg o Ra-
chunkowosci jest czesciag Sprawozdania Zarzadu KRUK
S.A.zdziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.
Jest ono publikowane do 31 marca. Raport Zréwnowa-
zonego Rozwoju Grupy KRUK publikowany jest w ciggu
6 miesiecy od zamkniecia roku obrotowego. Informacje
dotyczace zréwnowazonego rozwoju publikowane sg
rowniez w raportach kwartalnych oraz pétrocznym.

W raportowanym okresie nie doszto do znaczacych
zmian dotyczacych struktury, formy wtasnosci lub tan-
cuch wartosci. Raport zawiera korekte informacji doty-
czaca $ladu weglowego, co opisano w rozdziale Nasza
odpowiedzialnos¢ srodowiskowa.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy KRUK 2022

W przypadku pytan, watpliwosci lub sugestii zwigza-
nych z Raportem Zréwnowazonego Rozwoju, a takze in-
formacji zwigzanych z szerokorozumianym ESG prosimy
kierowac na adres:

Kamila Szarejko
ESG Strategy Manager Grupa KRUK

KRUKS.A.

ul. Wotowska 8

51-116 Wroctaw

e-mail: kamila.szarejko@kruksa.pl

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich kwestii spo-
tecznych, $rodowiskowych i zarzadczych, o ile w kon-
kretnych przypadkach nie wskazano inacze;j.

Za przeglad i akceptacje danych odpowiada cztonek
zarzadu petniagcy funkcje Chief Financial Officer (CFO).
Raport Zrownowazonego Rozwoju nie jest poddawany
niezaleznej weryfikacji. Jednoczes$nie Sprawozdania Za-
rzadu KRUK S.A z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK
i KRUK S.A. wraz z informacjami niefinansowymi jest
poddawane analizie przez niezaleznego audytora.
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INDEKS TRESCI GRI

Oswiadczenie o zastosowaniu

dla okresu 01.01.2022-31.12.2022

Grupa Kapitatowa KRUK ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI

Zastosowane GRI 1

GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujace standardy sektorowe GRI  Nie dotyczy

£
(3
£
g
o
Q.
= 2
2 =
< 2
1
Standard GRI/ Ujawnienie Numer E. EI
. . . o
inne zrédto strony 2 a3
OGOLNE UJAWNIENIA
GRI 2: 2-1 Dane organizacyjne 8,65
Ogodlne . . . .
Ujawnienia 2-2 Podmioty uwzglednione w ramach raportowania kwestii 8,65
2021 zréwnowazonego rozwoju
2-3 Okres raportowania, czestotliwos$é i dane kontaktowe 65
2-4 Korekty informacji 61,65
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 65
2-6 Dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 8
2-7 Pracownicy 41
2-8 Wspodtpracownicy, ktérzy nie sg pracownikami 41
2-9 Struktura zarzadcza i sktad organéw zarzadczych 17-18
2-10 Nominacja i wybér cztonkéw najwyzszych organéw zarzadczych 17-18
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego 17-18
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu zarzadzania | 23
wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania wptywem | 23
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii 65
zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow 19,21
2-16 Komunikowanie problemoéw krytycznych 23
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadczego 24
2-18 Ewaluacja wynikéw najwyzszego organu zarzadczego 39
2-19 Polityka wynagradzania 39
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 39
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GRI 2: 2-21 Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia 39
Ogdlne
Ujgawnienia 2-22 Oswiadczenie dotyczace strategii zrownowazonego rozwoju 3-4,23-24
2021 2-23 Zobowiazania ujete w politykach 20,23
2-24 Realizacja zobowiazan ujetych w politykach 23,59
2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnego wptywu 22,25
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw 20
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami 22
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 9
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 10-12
2-30 Uktady zbiorowe pracy 41
Istotne tematy
GRI 3: Istotne 3-1 Proces identyfikacji istotnych tematow 13
Tematy 2021 o i
3-2 Listaistotnych tematéw 13
Zréwnowazona konsumpcja i Swiadomosc spoteczna na tematy srodowiskowe
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 56
Tematy 2021
wskaznik wtasny: badanie swiadomosci ekologicznej 56
Slad weglowy, w tym zuzycie energii
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 59
Tematy 2021
GRI 302: 302-1 Zuzycie energii w organizacji 61
Energia 2016
302-3 Energochtonnos¢ 61
GRI 305: 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 61
Emisje 2016 . . . .
305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2) 62
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 63
305-4 Intensywnosc¢ emisji gazoéw cieplarnianych 63
Zagadnienia pracownicze
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 38-39
Tematy 2021
GRI401: 401-1 t3czna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych 42-43
Zatrudnienie oraz taczna liczba odejs¢ w okresie raportowania
2016 -
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 40
petnoetatowym
401-3 Urlopy rodzicielskie 43
GRI403: Zdrowie 403-1 System zarzadzania zdrowiem i bezpieczeristwem pracownikow 50
i bezpieczenstwo o . . ]
2018 403-3 Jednostka odpowiadajaca za zarzadzanie bezpieczehAstwem pracy | 50
403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy 50
403-6 Promocja zdrowia wsréd pracownikow 50
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych 50

wptywajacych na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
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GRI1403: Zdrowie 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem 50
i bezpieczenstwo pracy
2018 .
403-10 Wskaznik choréb zawodowych 50
GRI 404: Szkolenia | 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych 49
i edukacja 2016 na pracownika
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 49
GRI 405: 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale 44-45
Réznorodne na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
iréwne do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
traktowanie : : : :
2016 405-2 Stosunek podstawowego i catkowitego wynagrodzenia kobiet 46
do wynagrodzenia mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska
GRI 406: 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 46
Przeciwdziatanie
dyskryminacji 2016
Odpowiedzialnos¢ spoteczne
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 30-32
Tematy 2021
G3-3R1417: 417-2 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami 32
Marketing i dobrowolnym kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji
i oznakowanie o produktach i ustugach
2016
417-3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami 32
i dobrowolnym kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowe;j
GRI 415: Polityka 415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn narzecz partii | 52
publiczna 2016 politycznych, politykow i instytucji o podobnym charakterze
Compliance
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 2
Tematy 2021
GRI 205: 205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji 22
Przeciwdziatanie . . . . .
korupcji 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete 22
w odpowiedzi na nie
GRI 207: 207-1 Podejscie do zarzadzania podatkami 29
Podatki 2016
207-2 Zarzadzanie, kontrola i zarzadzanie ryzykiem w obszarze 29
podatkow
Cyberbezpieczenstwo i RODO
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 34-36
Tematy 2021
GRI418: 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia 35
Prywatnos¢ prywatnosci klientow oraz utraty danych
klientéw
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