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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscia przedstawiam sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.
za 2022 rok. Z duma moge powiedzied, ze rok 2022 nalezat do KRUKa. Pod wieloma wzgledami byt ondla
nas rekordowy.

Kontynuowalismy realizacje wieloletniej strategii, dzieki czemu poprawiajgc nasza konkurencyjnosé w
zakupach portfeli wierzytelnosci zainwestowalismy rekordowe 2,3 mld zt. Atrakcyjnos¢ stép zwrotu
skoncentrowata nasze naktady gtéwnie poza Polska.

Pracujagc nad poprawg efektywnosci operacyjnej odzyskalismy rekordowe 2,6 mld zt, a dalsza
transformacja technologiczna pozwolita nam na rozwdj w procesach online oraz zainicjowanie prac
zwigzanych ze Srodowiskiem opartym na chmurze.

Na rynku wtoskimi hiszpanskim rok wczesniej przetamali$my proces organicznej pracy nad podnoszeniem
efektywnosci, by w 2022 roku uzyskaé poziom pozwalajacy na znaczne inwestycje na tych rynkach -
stanowigce 60% ubiegtorocznych naktadéw w portfele wierzytelnosci. Znaczenie rynkéw zagranicznych
dla Grupy KRUK bedzie réwniez rosto w latach kolejnych.

Istotnie do EBITDA Grupy, obok rynku polskiego i rumunskiego, kontrybuowat rynek wtoski. Z kolei na
poziomie EBITDA gotéwkowej wypracowalismy 1,8 mld zt, co réwniez jest poziomem najwyzszym w
historii KRUKa.

Dzieki nieustannej pracy, spdjnej strategii i zaangazowaniu organizacji wypracowalismy 805 min zt zysku
netto - to kolejny rekord w historii KRUKa.

KRUK w 2022 utrzymat dobry dostep do finansowania - zaréwno dzieki kredytom rewolwingowym, jak i
rynkowi papieréw dtuznych. Pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej, wysokiej inflacji - szczegélnie
w Polsce, wyemitowalismy 545 min zt obligacji. Zainteresowanie inwestoréw byto tak duze, ze w jednej z
emisji redukcja zapisdéw wyniosta ponad 79%. Utrzymali$my niski poziom zadtuzenia - wskaznik dtugo
netto do EBITDA gotéwkowej na koniec 2022 roku wyniost 2,1x, a dtugu netto do kapitatéw wtasnych
1,1x. Pracujemy réwniez nad poszerzeniem zrédet finansowania i nie wykluczamy aktywnosci w tym
zakresie na rynku europejskim.

Stawiajac od kilku lat na rozwéj narzedzi online, automatyzacje i robotyzacje, osiggnelismy wysoki poziom
skalowalnosci proceséw operacyjnych. Procesy decyzyjne, wspierane pogtebiong analityka, pozwalajg na
optymalne zarzadzanie masowymi procesami przy jednoczesnym spersonalizowanym podejsciu do
klienta. Skutkuje to, réwniez dzieki rozwigzaniom online, zwiekszanie sie udziatu sptat od klientéw, ktérzy
nie wymagajg wsparcia ze strony doradcy - kanat tzw. selfpayer bedzie sie nadal rozwijat.

Pod koniec 2022 roku wdrozylismy rowniez strategie ESG, ktéra systematyzuje liczne inicjatywy KRUKa,
zarowno w sferze spotecznej odpowiedzialnosci, jak i tadu korporacyjnego czy srodowiska. Zgodnie ze
strategia, chcemy wzmacnia¢ kompetencje pracownikéw, aby mogli budowac lepsze zycie z Grupg KRUK.
Strategia ESG jest czesScig strategii biznesowej KRUKa i jestem przekonany, ze osigganie celéw
finansowych i niefinansowych jest ze sobg kompatybilne.

Nie pozostajemy obojetni na wydarzenia, ktére dotknety spotecznos¢ ukrainska. Nasze zaangazowanie
spoteczne to rowniez pomoc finansowa i rzeczowa uchodzcom z Ukrainy. Jestem dumny z postawy
pracownikéw KRUKa, ktérzy zaangazowali sie w liczne inicjatywy prospoteczne, m.in. zwiazane z
kryzysem uchodzczym.

Opisujac KRUKa w 25 roku istnienia zduma moge powiedzie¢, ze jestesmy nowoczesng miedzynarodowa
organizacja, z zaawansowanymi rozwigzaniami technologicznymi i potencjatem dalszego rozwoju.
Obecnos¢ na réznych rynkach europejskich pozwala nam dywersyfikowaé zaréwno ryzyka inwestycyjne,
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jak i zwiazane z prowadzong dziatalnoscig. Realizujac projekty rozwojowe, skupiamy sie na linii
wierzytelnosci wtasnych detalicznych niezabezpieczonych.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego sprawozdania zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjne;j
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok.

tacze wyrazy szacunku,

Piotr Krupa
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NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2022 ROKU

= O @ "

Inwestycje w Sptaty z portfeli EBITDA Zysk netto ROE Dtug netto do
portfele gotéwkowa kapitatow wtasnych
2311 minzt 2627 min zt 1809 min zt 805 min zt 25% 1,2
+33% +19% +17% +16% - -
PLN EUR
min zt 2022 2021 Zmiana 2022 2021
Naktady na portfele 2311 1738 33% 493 380
Sptaty brutto z portfeli 2627 2216 19% 560 484
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 6768 5100 33% 1444 1114
Szacunkowe wptywy z pakietéw
. . . 13765 9989 38% 2936 2182
wierzytelnosci (ERC)
Przychody ogétem 2146 1743 23% 458 381
Przychody z portfeli nabytych 1913 1576 21% 408 344
EBIT 1043 860 21% 222 188
EBITDA* 1094 908 20% 233 198
EBITDA gotéwkowa** 1809 1548 17% 386 338
Zysk netto 805 695 16% 172 152
EPS podstawowy (w z1) 42,07 36,63 15% 8,97 8,00
EPS rozwodniony (w zt) 40,71 35,80 14% 8,68 7,82
ROE*** 25% 27% - - -
Wskaznik dtugu netto do kapitatéw 1,2 1,0 i ) )
witasnych
Wskaznik dtugu netto do EBITDA 2,1 1,7
gotowkowa
Wskaznik EBITDA gotéwkowa do odsetki 9.8 16,6
od dtugu

*EBITDA = EBIT + amortyzacja
** EBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych
***ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu)

Zrédto: Spétka
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1 | Rozdziat

1 GRUPAKRUK

Grupa KRUK jest jedng z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Zatozyciel
i obecny prezes zarzagdu zatozyt KRUKa ponad 24 lat temu we Wroctawiu w Polsce. Obecnie Grupe
tworzy 24 spétek powigzanych kapitatowo, ktére oferujg kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany
pakiet ustug. Operacyjnie jeste$my dzisiaj obecni w Polsce, Rumunii, Wioszech, Hiszpanii, Czechach i na
Stowacji, posiadamy réwniez aktywa w Niemczech. Zarzadzamy sumg bilansowa blisko 7,7 mid zt i
wypracowalismy w 2022 roku 805 min zt zysku netto. W kazdym z naszych 24 lat historii bylismy
zyskowni.

Zajmujemy sie gtéwnie windykacjg wierzytelnosci nabytych na wtasny bilans, ale takze dochodzimy
naleznosci na zlecenie bankéw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotéw.

Prowadzimy dziatalno$¢ gtéwnie na rynkach niezabezpieczonych i zabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych wierzytelnosci bankowych w Czechach, na
Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech i w Hiszpanii. Nabywamy rowniez wierzytelnosci korporacyjne.
Jeste$my aktywni na rynku zarzadzania wierzytelnosSciami na zlecenie zewnetrznych podmiotéw w
Polsce, Rumunii, Hiszpanii i we Wtoszech. Z uwagi na wielkos¢ przychodéw segmentacja geograficzna w
KRUK wyodrebnia rynek polski, rumunski, wtoski, hiszpanski i pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy).

W ramach Grupy, w Polsce i Rumunii, udzielane sg réwniez pozyczki konsumenckie.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s3 notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a
emitowane przez Spétke obligacje s3 notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce. W listopadzie
2022 akcje KRUK S.A. dotaczyty doindeksu WIG20. Cena naszych akcji wzrosta od debiutu do konca 2022
roku o 656%.

Od 8 lat regularnie dzielimy sie zyskiem z akcjonariuszami wyptacajac tacznie ponad 830 min zt zysku. W
2021 wdrozylismy Polityke Dywidendowa, ktora zaktada wyptate do akcjonariuszy co najmniej 30%
zysku.

Grupa KRUK zatrudnia tacznie ponad 3 tysigce pracownikéw i wspotpracuje z najwiekszymi instytucjami
finansowymi w Europie.
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Grupa KRUK w pigutce

25 rozwoju — od start-up do 4tej
najwiekszej firmy z branzy w Europiel

’l
‘ %) Udziat w przychodach
'

Nr1 042011 skee
wPolsce i Rumunii, KRUKSA notowanesg | | KRUKSA jest czgécia
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2022 dtug finansowy netto do
Kapitat Whasny
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nominalnej - Zlecenic
PLN 103 mid kobiety I
(5 1) Credit Management Services Report by JP Morgan (February 2023); Dane za 2022 lub na koniec 2022 ; 2) od 24 stycznia 2023 informacja gospodarcza nie jest czescia Grupy KRUK 3
KRUK
1.1  Kroki milowe KRUKa
1998 Zatozenie KRUKa
2000 Poczatek dziatalnosci windykacyjnej
KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
2003
Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Polsce
2007 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na Rumunii
Debiut na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie
2011
Zakup pierwsze portfela wierzytelnosci w Czechach i Stowacji
2015 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci we Wtoszech
2016 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Hiszpanii
2019 Przejecie spotki Wonga dziatajacej na rynku pozyczek konsumenckich on-line
2020 Rozwadj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej
podczas pandemii
Istotny wzrost skali dziatalnosci i zyskéw KRUKa
2021
Wdrozenie polityki dywidendowej
Rekordowe wyniki KRUKa
2022

Wdrozenie strategii ESG
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1.2  Model biznesowy Grupy w gtéwnej dziatalnosci

Grupa przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie
innych podmiotéw instytucjonalnych w trzech segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
o wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zarzadzamy wierzytelnosciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm
zsektora FMCG. Zarzadzamy réwniez wierzytelnosciami SME, ktére obstugiwane sg w ramach segmentu
wierzytelnosci detalicznych i korporacyjnych. Koncentrujemy swa dziatalno$¢ na rynku bankowym.
Opieramy jg na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

Model biznesowy KRUKa

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

windykacja portfeli nabytych inkaso

PROCES WINDYKACYIJNY (polubowny, sgdowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci wierzytelnosci wierzytelnosci
konsumenckie hipoteczne korporacyjne i MSP

W sktad Grupy KRUK wchodzi tez spétka Wonga dziatajaca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich
w Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod marka NOVUM, skierowane przede wszystkim
do klientéw, ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii.
Do dnia 24 stycznia 2023 roku KRUK byt wtascicielem firmy ERIF BIG zajmujacej sie gromadzeniem i
udostepnianiem informacji gospodarczej w Polsce.

1.3  KRUKw relacjach z osobami zadtuzonymi
Klientow traktujemy z szacunkiem

Klientéw, osoby zadtuzone, traktujemy z szacunkiem, niezaleznie od etapu windykacji. Utatwiamy
klientom sptate dtugu, przedstawiamy mozliwe rozwiazania, ale tez przypominamy, ze odpowiedzialnos$¢
za sptate zobowigzania ponosza klienci. W komunikacji z klientami ostrzegamy o mozliwych skutkach
braku sptaty zadtuzenia oraz - w razie koniecznosci - realizujemy zapowiedziane konsekwencje prawne.

Kontakt z klientem

Stosujemy wiele kanatéw kontaktu (dotarcia) z klientami: telefoniczny, pisemny (w tym e-mail), online czy
bezposredni (doradca terenowy). Klienci moga zawrzec ugode czy sptaci¢ zadtuzenie réwniez korzystajac
z platformy e-kruk lub e-ptatnosci. Nasze kontakty z klientami sg zgodne z obowigzujacymi normami i
zasadami etycznymi i prawnymi. Stale poprawiamy jakos$¢ obstugi klienta, wykorzystujac do tego np..
badanie jako$ci obstugi klientow.
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Efektywnos¢ proceséw

Efektywnos¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny. W
przypadku nieefektywnego procesu polubownego, wszczynane jest postepowanie sagdowe, a nastepnie
egzekucyjne. Wszczecie postepowania sagdowego nie wyklucza mozliwosci zawarcia ugody - stuzy temu
tzw. proces hybrydowy.

Dziatania edukacyjne

Prowadzimy wiele dziatan edukacyjnych, by poszerzaé¢ wiedze klientéw na temat finanséw i zadtuzenia.
Jestesmy inicjatorem Dnia bez Dtugéw - prowadzonej w Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji akgji
edukacyjnej zachecajacej do sptaty zadtuzenia, wykorzystujac do tego celu rézne kanaty dotarcia -
zarowno tradycyjne, w tym radio czy prasa, jak i online. Ponadto we wszystkich krajach regularnie
publikujemy porady i informacje na blogu firmowym, w Polsce np. na kapitalgi.org, przyblizajagc tematyke
finansowa zwigzanga z przyczynami, jak i skutkami braku sptaty zobowigzan.

1.4  Jestesmy najbardziej rozpoznawalng firmg w branzy w Polsce

Wzmacniamy nasza strategie za posrednictwem kampanii reklamowych w mediach. W przesztosci watek
zadtuzenia i sposéb na jego rozwigzanie pojawiat sie w formie lokowania idei Grupy KRUK w
najpopularniejszych serialach w polskiej telewizji. Nasze dziatania prowadzimy réwniez w internecie.
Popularyzacja strategii KRUKa od lat wptywa na wzrost $wiadomosci marki w krajach Europy Centralnej.

KRUK jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem rozpoznawalnosci marki wsréd firm
windykacyjnych dziatajacych w Polsce. Tak wynika z badan trackingowych realizowanych przez
Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna oraz osrodek badawczy Maison&Partners*. W 4 kwartale 2022
roku znajomos¢ marki KRUK - mierzona rozpoznawalnosciag nazwy firmy - wyniosta 82%.

Znajomos¢ wspomagana marki KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Polska

Firma

KRUK 82%
Konkurent 1 42%
Konkurent 2 30%
Konkurent 3 39%
Konkurent 4 28%
Konkurent 5 20%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce

Swiadomosé logo KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnoéciami

Polska
Firma
KRUK 78%
Konkurent 1 34%
Konkurent 2 27%
Konkurent 3 23%
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Konkurent 4 17%

Konkurent 5 15%
Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce

1.5 KRUKnarynku wierzytelnosci

1.5.1  Wierzytelnosci nabyte

Od 2002 roku do korca 2022 roku jako Grupa KRUK nabylismy 1 536 portfeli wierzytelnosci o tacznej
wartosci nominalnej okoto 103 mld ztotych. Kupowalismy portfele wierzytelnosci na siedmiu rynkach
geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii.
W latach 2002-2022 kupilismy ponad 11 milionéw spraw.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Banki regularnie sprzedajg portfele
1. Przetargnasprzedaz pakietu wierzytelnosci wierzytelnosci ze wzgledu na che¢
w formie aukgji poprawy ptynnosci, wymogi regulatoraii
prawo podatkowe

Wycena na podstawie 20-letniego
doswiadczenia w zakupach portfeli -

2. Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa ponad 1500 portfeli nabytych od
poczatku dziatalnosci i Sredniorocznie
400 przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po

3. Wygranaw przetargu i zakup portfela cenie 5-25% wartosci nominalnej
portfela.
4. 4.a.Aplikacja procesu polubownego Wzrost dotarcia i odzysk $rednio na

4.b. Proces sagdowy i egzekucyjny/proces hybrydowy poziomie powyzej 2x ceny nabycia.

Liczba spraw zakupionych przez KRUK (kumulatywnie, w min)

11,0

9,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Woyceny pakietéw niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych dokonujemy na podstawie informacji
o osobach zadtuzonych, informacji na temat produktéw oraz danych behawioralnych o zachowaniu oséb
zadtuzonych. Wyceniamy pakiety niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych za pomoca
zaawansowanych narzedzi statystycznych oraz przy wykorzystaniu gromadzonych od 2003 roku
informacji statystycznych o zachowaniu oséb zadtuzonych.

Co do zasady w obszarze nabytych portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych pierwsza
strategia jest polubowne uzgodnienie z osobg zadtuzong optymalnych warunkéw sptaty zadtuzenia. W
procesie dochodzenia wierzytelnosci stosowany jest réwniez proces postepowania sadowo-
egzekucyjnego, jak réwniez proces hybrydowy. Wiecej o stosowanych narzedziach opisano w pkt 1.5.3
Opis stosowanych narzedzi operacyjnych.
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1.5.2 Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie

W ramach swiadczonych ustug inkaso przyjmujemy do obstugi Srednio ponad 2,4 miliona spraw rocznie.
Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest nastepnie sprzedawanych. Firmy zarzadzajgce
wierzytelno$ciami silne w tym segmencie maja przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK obstuguje
ich kazdy rodzaj - konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne, i na kazdym etapie - polubownym oraz
sgdowym. Uczestnictwo w rynku inkaso pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze portfeli nabywanych
na wtasny rachunek. W 2022 roku ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie oferowalismy w
Polsce, Rumunii, Hiszpanii i we Wtoszech. Od 2023 zaprzestaliSmy obstugi spraw od partnerow
biznesowych w Rumunii.

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

e Przetarg naobstuge windykacyjng inkaso - wybér firmy windykacyjnej

e Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa

e  Windykacja naleznosci przez KRUKa

e Przekazanie spraw niesptaconych do partnera biznesowego

e Decyzja partnera biznesowego o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw
niesptaconych lub przetargu na sprzedaz wierzytelnosci

1.5.3  Opisstosowanych narzedzi operacyjnych

Wypracowane przez ponad 20 lat know-how, znajomos¢ specyfiki branzy, zaawansowana analityka oraz
czynnosci i narzedzia dostosowane do rodzaju spraw pozwalajag nam skutecznie zarzadzac¢ portfelem i
precyzyjne planowaé dziatania windykacyjne. Ponizej gtéwne elementy wspomagajace proces
odzyskiwania wierzytelnosci.

Proces polubowny

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krotkim okresie w porozumieniu
z klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.

Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do klienta, nawigzanie z nim
kontaktu i ustalenie optymalnej mozliwosci sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem modeli scoringowych.
Kolejnym krokiem w procesie polubownym jest najczesciej podpisanie porozumienia sptaty ratalnej. W
ramach procesu polubownego stosowane sg miedzy innymi:

e kontakty telefoniczne; wykorzystywane sg rowniez czaty, w tym czatboty oraz voiceboty,

e kontakty pisemne, w tym réwniez e-mail,

e narzedzia online; za posrednictwem e-KRUKa klient moze m.in. podpisa¢ ugode czy sptacic¢
zadtuzenie. Réwniez ptatnosci moga by¢ dokonane online (np. BLIK w Polsce, direct debit w
Hiszpani),

e wizyty doradcow terenowych; kontaktujg sie z klientami, gdy inne metody dotarcia nie s3
skuteczne.

Postepowanie sadowe i egzekucyjne

Grupa KRUK przeprowadza kompleksowe postepowanie sagdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w
sadzie do egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za egzekucje. Aktywnie uczestniczymy
rowniez w postepowaniu upadtosciowym. Warto rowniez zaznaczy¢, ze uruchomienie procesu sagdowego
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nie wyklucza mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy). W ramach procesu sadowo-
egzekucyjnego Grupa KRUK miedzy innymi:

e prowadzi postepowania sagdowe majace na celu uzyskanie tytutu wykonawczego; w Polsce m.in.
postepowanie zwykte, klauzulowe, odrebne takie jak nakazowe, upominawcze, EPU oraz
uproszczone;

e dochodzi wierzytelnosci w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych;

e prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie, jak ustalenie kregu spadkobiercow klientéw
i wszczecie postepowan, ktorych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobierce;

o dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz wierzytelnosci z sektora MSP;

e aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sgdowego - prowadzi monitoring sgdowy;

e aktywnie wspodtpracuje z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne - prowadzi
monitoring egzekucyjny.

Proces hybrydowy

Wszczecie przez KRUK postepowania sagdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty zadtuzenia. Nadal moga
by¢ prowadzone dziatania majace na celu polubowne rozwigzanie problemu zadtuzenia klienta. Na tym
etapie mozliwe jest wykorzystanie zaréwno kontaktow telefonicznych, pisemnych (w tym e-KRUKa), jak i
bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne i niestandardowe procesy obstugi dla réznych kategorii
spraw.

W przypadku obstugi wierzytelnosci na zlecenie stosowany jest réwniez monitoring naleznosci,
polegajacy na odzyskiwaniu naleznosci na bardzo wczesnych etapach przeterminowania, ze szczegélnym
uwzglednieniem przywrécenia klienta do regularnosci w ptatnosciach. Monitoring naleznosci to szybka,
wczesna i skuteczna odpowiedZz na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet na kilkudniowe
opdznienia w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta gtéwnie z technologii Contact Center. Na tym
etapie skutecznos¢ dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka. W ramach monitoringu stosujemy
kontakty telefoniczne, wiadomosci tekstowe oraz zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindywidualizowany, odrebny proces. Wykorzystujemy w
nim wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje Grupa Kapitatowa KRUK. Najwazniejsze sg w nim
indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokos$ci zobowigzan, ktére
stanowig naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone hipotekg ustanowiong na nieruchomosci. Proces
ten zostat zaprojektowany w oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna
sprzedaz nieruchomosci. Pracownicy petnig w nim funkcje doradcéw i wspieraja klienta na kazdym etapie
procesu. Przy obstudze wierzytelnosci hipotecznych wspétpracujemy z partnerami w zakresie
posrednictwa nieruchomosci badz posrednictwa finansowego.

Kazda sprawe szczegétowo analizujemy pod katem sytuacji finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i
jakos¢ zabezpieczenia. Nastepnie - w zaleznosci od sytuacji i ustalen - przeprowadzamy dziatania, ktére
majg przywroci¢ regularnosc¢ sptat czy doprowadzi¢ do restrukturyzacji kredytu (dla wierzytelnosci
zarzadzanych na zlecenie wierzyciela), sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub w ostatecznosci
doprowadzi¢ do licytacji i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia.
Optymalny system zarzadzania naleznosciami hipotecznymi pozwala nam sprawnie doprowadzi¢ do
sptaty zadtuzenia.

1.5.4  Pozyczki konsumenckie

Grupa KRUK oferuje ustuge udzielania pozyczek gotowkowych na rynkach polskim (pod marka Wonga i
Novum) oraz rumunskim (pod marka Novum). Oferta produktowa NOVUM skierowana jest przede
wszystkim do naszych najlepszych klientéw, ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie
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wobec Grupy, natomiast oferta Wonga kierowana jest do klientéw na rynku otwartym przede wszystkim
w kanale on-line.

1.5.5 Biuro Informacji Gospodarczej ERIF

W ramach Grupy KRUK w obszarze ustug prewencyjnych i wsparcia dziatan zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce w 2022 funkcjonowato ERIF Biuro Informacji Gospodarczej. Gromadzi on
zarowno negatywna, jak i pozytywna informacje o historii ptatniczej konsumentéw i podmiotéw
gospodarczych. W zwiazku ze sprzedaza, po dacie bilansowej, 100% akcji spoétki ERIF BIG, jak i 100%
udziatéw ERIF EBS, od 24 stycznia 2023 Grupa KRUK nie prowadzi dziatalnosci we wskazanym obszarze.

1.6  Liczbaiwartosc spraw w obstudze w Grupie KRUK

Wedtug stanu na koniec 2022 roku, Grupa KRUK obstugiwata 8,5 min spraw, w poréwnaniu do 7,7 min
spraw (wtasnych oraz inkaso) na koniec 2021 roku, a wzrost wynikat przede wszystkim z wiekszej ilosci
spraw zakupionych. Wartos$¢ nominalna obstugiwanych spraw na koniec 2022 roku wyniosta 118,4 mid
zt, wobec 104,5 mld ztotych na koniec 2021 roku i wzrosta zaréwno w linii spraw wtasnych, jak i inkaso.
Podsumowanie danych dotyczacych obstugiwanych wierzytelnosci przedstawiono ponizej.

Tabela 1. Podsumowanie ilos¢ i wartosci obstugiwanych spraw wedtug stanu na koniec 2022 i 2021
roku

31.12.2022 31.12.2021
Liczba obstugiwanych spraw (w min) 8,5 7,7
w tym wtasne 8,0 7,0
w tym inkaso 0,5 0,7
Wartosé nominalna obstugiwanych spraw (w mid zt) 118,4 104,5
w tym wtasne 96,9 84,5
w tym inkaso 214 20,1

Zrédto: Spétka
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2 | Rozdziat

2 PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A.
W niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje o Grupie Kapitatowej KRUK,
strukturze, kapitale zaktadowym i kapitale ludzkim Grupy.

2.1  Podstawowe informacje o jednostce dominujgcej w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostka dominujgcg w Grupie KRUK jest spotka KRUK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Spétka rozpoczeta dziatalno$é w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Na
mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z o.0.
zostata przeksztatcona w spétke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzesnia 2005 roku zostata zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000240829.

Akcje Spétki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie zwyktym
na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOLKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8,51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 717902867

Adres strony internetowej: http://pl.KRUK.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.2.1. Opis struktury
Grupy.

2.2 Struktura Grupy

2.2.1  Opisstruktury Grupy
Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2022 roku, wraz z wielkos$cig udziatu KRUK S.A.
w poszczegdlnych spoétkach zaleznych przedstawiono ponizej.
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Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31.12.2022
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Zrédto: Spétka

Nadzien 31 grudnia 2022 Grupe Kapitatowa tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 25 jednostek
zaleznych i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponize;j.

Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

AgecreditS.r.l. Cesena Windykacja wierzytelnosci na zlecenie.

KRUK Ceska a Slovenska Hradec Windykacja pozasagdowa i sgdowa; zakupy wierzytelnosci
republika s.r.o. Kralove

KRUK Deutschland GmbH  Berlin Windykacja pozasagdowa i sgdowa; zakupy wierzytelnosci
KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja pozasadowa i sgdowa; zakupy wierzytelnosci
KRUK ItaliaS.r.l Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja

pakietéw wierzytelnosci nabytych przez GK KRUK

KRUK RomaniaS.r.l. Bukareszt Windykacja pozasagdowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Windykacja pozasagdowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci.

INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestycje w wierzytelnosci

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 19



ItaCapital S.r.l Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci

KRUK INVESTIMENTI Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci.

S.R.L.

KRUK Towarzystwo Wroctaw Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Funduszy Inwestycyjnych

S.A

Bison NS FIZ Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety.

Fundusz sekurytyzacyjny Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz

P.R.E.S.C.O. Investment | Inwestycyjny Zamkniety

NSFIZ

Fundusz sekurytyzacyjny Woroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz

Prokura NS FIZ Inwestycyjny Zamkniety.

InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w wierzytelnosci

Secapital S.ar.l. Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

Presco InvestmentsS.ar.l. Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

ProsperoCapital S.a r.l. w Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty

dobrowolnej likwidacji

funduszy sekurytyzacyjnych.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

NOVUM FINANCE sp. z Woroctaw Posrednictwo w udzielaniu pozyczek konsumenckich
0.0.
Wonga.pl sp. zo.0. Warszawa Udzielanie pozyczek konsumenckich.

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

ERIF Biuro Informacji Warszawa System wymiany informacji gospodarczych

Gospodarczej S.A.

ERIF Business Solutions Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
sp.zo0.0. wspomagajace dla sektora MSP

Kancelaria Prawna Raven Woroctaw Windykacja sadowa, nadzér nad egzekucjg komornicza.
P. Krupasp. k. Windykacja wierzytelnosci korporacyjnych
KRUKTECHS.R.L. Bukareszt Ustugi IT i tworzenie oprogramowania

Zielony Areat sp.z o0.0. Wroctaw Nabywanie nieruchomosci rolnych.

Podmiot kontrolowany Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

osobowo

Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalnos¢ detektywistyczna

Gantoi, Furculita Si Bukareszt Kancelaria prawna

Asociatii S.p.a.r.l.

Zrédto: Grupa KRUK

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 20



Po dacie bilansowej, 3 stycznia 2023 roku zakonczyty sie negocjacje, w wyniku ktérych doszto do
podpisania umowy sprzedazy przez KRUK S.A. wszystkich akcji ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
oraz udziatéw w ERIF Business Solutions spétce z 0.0.. Przeniesienie wtasnosci odpowiednio: akcji oraz
udziatéw nastgpito w dniu uznania rachunku bankowego Spétki ceng sprzedazy, tj. w dniu 24 stycznia

2023 roku.

W zwiazku z powyzszym, na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Grupe Kapitatowg KRUK tworzyty
jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 jednostki zalezne i 2 jednostki kontrolowane osobowo.
Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponizej.

Tabela 3. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A. na dzien publikacji sprawozdania

Podmiot zalezny

Siedziba

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Agecredit S.r.l. Cesena Windykacja wierzytelnosci na zlecenie.

KRUK Ceska a Slovenska Hradec Windykacja pozasgdowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci
republika s.r.o. Kralove

KRUK Deutschland GmbH  Berlin Windykacja pozasagdowa i sgdowa; zakupy wierzytelnosci
KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja pozasagdowa i sgdowa; zakupy wierzytelnosci
KRUK Italia S.r.| Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja

pakietéw wierzytelnosci nabytych przez GK KRUK

KRUK RomaniaS.r.l. Bukareszt Windykacja pozasagdowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci
RoCapital IFN S.A. Bukareszt Windykacja pozasadowa i sagdowa; zakupy wierzytelnosci.

INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestycje w wierzytelnosci

ItaCapital S.r.| Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci

KRUK INVESTIMENTI Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci.

S.R.L.

KRUK Towarzystwo Wroctaw Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Funduszy Inwestycyjnych

S.A.

Bison NS FIZ Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety.

P.R.E.S.C.O. Investment | Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz

NSFIZ Inwestycyjny Zamkniety

Prokura NS FI1Z Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety.

InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w wierzytelnosci

Secapital S.ar.l. Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

Presco InvestmentsS.ar.l. Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty

funduszy sekurytyzacyjnych
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ProsperoCapital S.a rl. w Luksemburg Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty
dobrowolnej likwidacji funduszy sekurytyzacyjnych.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

NOVUM FINANCE sp. z Wroctaw Posrednictwo w udzielaniu pozyczek konsumenckich
0.0.

Wonga.pl sp. zo.0. Warszawa Udzielanie pozyczek konsumenckich.

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Kancelaria Prawna Raven Woroctaw Windykacja sadowa, nadzér nad egzekucjg komornicza.
P.Krupasp. k. Windykacja wierzytelnosci korporacyjnych

KRUKTECH S.R.L. Bukareszt Ustugi IT i tworzenie oprogramowania

Zielony Areat sp.z o.0. Woroctaw Nabywanie nieruchomosci rolnych.
Podmiot kontrolowany Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci
osobowo

Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalnos¢ detektywistyczna

Gantoi, Furculita Si Bukareszt Kancelaria prawna
Asociatii S.p.a.r.l.

Zrédto: Grupa KRUK

Rysunek 2. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK na dzien publikacji sprawozdania
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2.2.2  Zmiany w strukturze Grupy w 2022 roku

W dniu 31 stycznia 2022 zostata zarejestrowana spétka KRUK TECH S.r.l. z siedzibg w Bukareszcie.
Udziatowcami spotki sg KRUK S.A., posiadajgca 99% udziatéw oraz KRUK Romania S.r.l. posiadajgca 1%
udziatow. Przedmiotem dziatalnosci spétki sg ustugi informatyczne i tworzenie oprogramowania.

W dniu 17 listopada 2022 ERIF Business Solution Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktérej 100%
udziatowcem byt KRUK S.A., dokonata sprzedazy 1 udziatu posiadanego w Investcapital LTD z siedzibg w
San Gwan na Malcie, na rzecz Zielony Areat Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. KRUK S.A. jest
bezposrednio 100% wiascicielem Zielony Areat Sp. z 0.0. oraz posrednio Investcapital LTD.

W dniu 30 grudnia 2022 jedyny udziatowiec ProsperoCapital S.a r.l. z siedzibg w Luksemburgu podjat
uchwate o otwarciu dobrowolnej likwidacji spétki.

Po dacie bilansowej, w dniu 3 stycznia 2023 roku zakonczyty sie negocjacje, w wyniku ktérych doszto do
podpisania umowy sprzedazy przez Spétke wszystkich akcji ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz
udziatéw w ERIF Business Solutions spétce z o.0.. Przeniesienie wtasnos$ci odpowiednio: akcji oraz
udziatéw nastgpito w dniu uznania rachunku bankowego Spétki ceng sprzedazy, tj. w dniu 24 stycznia
2023 roku.

2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Grupg
W 2022 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzadzania spétka
dominujaca i spétkami zaleznymi.

2.24  Jednostki podlegajace konsolidacji

Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej podlegaja konsolidacji metoda petna, z
wyjatkiem ProsperoCapital S.a.r.l. ( od 30.12.2022 w dobrowolnej likwidacji), ktéra jest konsolidowana
metoda proporcjonalna.

2.2.5 Oddziaty Spotki
Spétka nie posiada oddziatow.

2.3  Kapitat zaktadowy Spotki

2.3.1  Struktura kapitatu zaktadowego
Na dzien 31 grudnia 2022 roku oraz na dzien publikacji raportu kapitat zaktadowy Spoétki wynosit
19 318 790 zt i dzielit sie na 19 318 790 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 4. Struktura kapitatu zaktadowego Spétki na dzien 31 grudnia 2022 roku

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)

Seria A 2421220
Seria AA 11366 600

SeriaB 1250000

SeriaC 491520

SeriaD 1100 000

Seria E 843876

SeriaF 845574

SeriaG 1000000

SUMA 19318790

Zrédto: Spétka
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2.3.2  Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego
W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany kapitatu zaktadowego:

e  Wdniu 5 kwietnia 2022 nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 114 832 zt (zapis
akcji na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych w trybie art. 452 § 1 ksh ) w
zwigzku z emisjg w ramach kapitatu warunkowego 114 832 szt. akcji serii F, ktore zostaty
wprowadzone do obrotu gietdowego w dniu 22 kwietnia 2022 roku

e W dniu 5 pazdziernika 2022 nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 191 060 zt
(zapis akcji na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych w trybie art. 452 § 1 ksh
) w zwigzku z emisja w ramach kapitatu warunkowego 191 060 szt. akcji serii F, ktére zostaty
wprowadzone do obrotu gietdowego w dniu 25 pazdziernika 2022 roku.

Szczegbty zaistniatych zmian w kapitale zaktadowym KRUK S.A. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Zmiany kapitatu zaktadowego Spoétki na dzien 31 grudnia 2022 roku

Data Data Liczba Seria Podstawa Kapitat po Szczegoty
podwyzszenia wprowadzenia nowych podwyzszenia zZmianie
kapitatu do obrotu akcji/
zaktadowego gietdowego, umorzonych (wzt)
(art. 45281 ewentualnie akcji
ksh) data wycofania
zdepozytu
5 kwietnia 22 kwietnia 114832 Seria Uchwata nr 19127 Emisjaw
2022 2022 F 26/2014 ZWZ 730 ramach
Spoétkiz dnia kapitatu
28 maja 2014 warunkowego
5 25 191060 Seria Uchwata nr 19318 Emisjaw
pazdziernika pazdziernika F 26/2014 ZWZ 790 ramach
2022 2022 Spoétkiz dnia kapitatu
28 maja 2014 warunkowego

2.4  Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochodoéw dla akcjonariuszy w innych formach
Zarzad KRUK S.A. w dniu 2 grudnia 2021 podjat uchwate w sprawie przyjecia Polityki Dywidendowe;j
KRUK S.A.

Zgodnie z trescig przyjetej Polityki, nadrzednym celem KRUK SA jest trwaty rozwéj i wzrost wartosci
Spotki poprzez wzrost zysku i wyptate dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego
poziomu ptynnosci finansowej oraz poszanowaniu zasad zrownowazonego rozwoju (ESG).

Intencja Zarzadu jest, aby KRUK jednoczes$nie zwiekszat swojg wartos$¢ i dzielit sie regularnie czescia
dochodéw z akcjonariuszami. Celem przyjecia Polityki Dywidendowe]j jest odzwierciedlenie intencji
zarzadu i sytuacji, w ktorej KRUK jest firmag wzrostowg oraz wyptacajaca dywidende, w oparciu o czytelne
i stabilne kryteria podziatu wypracowanego zysku.

Zarzad Spotki zaktada, iz bedzie przedktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje
wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy KRUK
uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujace;j.

Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/polityka-dywidendowa .
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2.4.1 Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w innych
formach

W przeciggu 8 lat wyptacilismy do akcjonariuszy tacznie 837 min zt zysku w postaci dywidendy lub w

formie skupu akcji. Informacja na temat wartosci dywidendy i wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w

postaci skupu akcji za ostatnie osiem lat obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 6. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A.

722014 rok* za2015rok za2016rok 22 i?(ﬂ 222018 rok za 2019 rok** 22 2020 rok Za2021 rok

Wartos$é wyptaconej 206,1 min zt 248,7 min zt
dywidendy/skupu 259minzt 355minzt  37,5minzt 940minzt 94,7minzt  95,0minzt
akgji

Cena skupu 1 akgcji N/A N/A N/A N/A N/A 350zt N/A N/A
WartosCwyptaconej g ) 2,072t 2072t 50zt 502t N/A 110z 1300z
dywidendy na akcje

Dzien dywidendy 1.07.2015 8.07.2016 29.06.2017 25.04.2018 2.07.2019 N/A 24.06.2021 21.04.2022
Termin wyptaty 24.07.2015 29.07.2016 5.07.2017 27.04.2018 10.07.2019 18.11.2020 2.07.2021 28.04.2022

* Przed 2014 rokiem Spotka nie wyptacata dywidendy
**Skup akcji KRUK S.A. w ramach wyptaty dochodu dla akcjonariuszy za 2019 rok
Zrédto: Spétka

W dniu 4 marca 2022 roku Zarzad Spétki podjat uchwate dotyczacg rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Spoétki wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci 13 zt na jedna
akcje. Rekomendacja co do wyptaty oraz wysokosci dywidendy jest zgodna z Politykg Dywidendowa.
Whiosek Zarzadu zostat pozytywnie oceniony przez Rade Nadzorcza Spétki w dniu 15 marca 2022 roku
(raport biezacy nr 17/2022).

W dniu 14 kwietnia 2022 Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w przedmiocie podziatu zysku
netto Spoétki za 2021 rok w kwocie 694 757 626,06 zt i postanowito:

1. kwote 248 660 490,00 zt przeznaczy¢ na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci
13,00 zt na jedna akcje; w podziale zysku uczestniczy¢ bedzie 19 127 730 akgji;

2. pozostata czes¢ zysku netto w wysokosci 446 097 136,06 zt przeznaczy¢ na kapitat zapasowy.

Dzien, wedtug ktorego ustalona zostata lista akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok
obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2021 roku, ustalono na 21 kwietnia 2022 roku. Wyptaty
dywidendy dokonano w dniu 28 kwietnia 2022 roku. Dywidendg objetych byto 19 127 730 akcji KRUK
S.A.

2.5 Notowania akcji Spétki na GPW w Warszawie

2.5.1 Wejscie spoétki KRUK S.A. do indeksu WIG 20.

Akcje KRUK S.A. notowane sg na GPW w Warszawie od maja 2011 roku. Po sesji 4 listopada 2022 roku,
akcje KRUKa weszty w sktad indeksu najwiekszych 20 spotek na polskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych - WIG20.

Portfel indeksu WIG20 i WIG20TR (po korekcie kwartalnej 16 grudnia 2022 roku, wg stanu na 18
listopada 2022 roku) ksztattowat sie nastepujaco:
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Lp. Kod Nazwa Kurs (z1) Liczba akcji Udziat (%)
ISIN Company Price Number Share No
code name (PLN) of shares (%)
1 PLPKNO000018 PKNORLEN 62,7600 474 010 000 15,0000
2 PLPKO0000016 PKOBP 28,0600 857 593 000 12,1336
3 PLDINPLO0011 DINOPL 357,0000 47 880 000 8,6187
4 PLPZU0000011 PZU 29,5900 568 305 000 8,4790
5 PLKGHMO000017 KGHM 113,9500 136 410 000 7,8376
6 PLPEKAO00016 PEKAO 83,8000 176 379 000 7,4527
7 LU2237380790 ALLEGRO 24,4050 419 619 000 5,1636
8 PLOPTTC00011 CDPROJEKT 145,0000 69 694 000 5,0955
9 PLLPP0O000011 LPP 9 250,0000 1 047 000 4,8832
10 PLBZ00000044 SANPL 272,0000 33 308 000 4,5681
11 PLPGER000010 PGE 6,5580 859 413 000 2,8418
12 PLKETY000011 KETY 540,0000 9 650 000 2,6275
13 PLKRKO0O00010 KRUK 283,6000 17 509 000 2,5037
14 NLOO15000AU7 PEPCO 39,5600 121 427 000 2,4221
15 PLCFRPT00013 CYFRPLSAT 17,8200 242 743 000 2,1811
16 PLTLKPLO0017 ORANGEPL 6,5760 647 357 000 2,1465
17 PLBREO0O00012 MBANK 320,2000 13 069 000 2,1100
18 PLSOFTB00016 ASSECOPOL 70,4500 55 869 000 1,9846
19 PLJSWO0000015 JSW 46,3700 52 636 000 1,2307
20 PLCCC0000016 CCC 37,7900 37 790 000 0,7201

Zrédto: GPW.pl

2.5.2  Kurs akgji

W 2022 roku, notowania akcji KRUKa na gietdzie spadty o 1,04 proc., wzgledem wzrostu w poprzednim
roku o 139,6 proc. Wynik okazat sie lepszy w poréwnaniu do indekséw WIG i mWIG40, ktére osiggnety
stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci-17,08 proc.i-21,49 proc. Indeks WIG20, ktérego elementem stat
sie KRUK S.A., osiggnat stope zwrotu w wysokosci -20,95 proc.

Na ostatnig sesje w 2022 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 6,0 mld ztotych (wzgledem 6,2 mld ztotych na
koniec 2021 roku). Ostatniego dnia grudnia 2022 KRUK byt 21. najwiekszg sp6tka na GPW pod wzgledem
kapitalizacji.

Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG, WIG20 i mWIG40 w 2022 roku - kursy
zamkniecia

Data KRUK WIG WIG20 mWIG40

Stopa zwrotu -17,08 proc.

Zrédto: GPW.pl

-1,04 proc. -20,95 proc. -21,49 proc.

Od debiutu akcji Spétki KRUK na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do
konca 2022 roku stopa zwrotu z akcji Spétki wyniosta 655,9 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujacy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 16,48 proc. Natomiast indeks mWIG40,
prezentujacy zachowanie kurséw akcji Srednich spétek, zanotowat wzrost 0 42,02 proc.
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Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju
2011 roku do konca 2022 roku.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stoogq.pl

2.5.3 Ptynnosc akcji

W 2022 roku taczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidést 7,3 min sztuk, co przetozyto sie na taczng
wartos$¢ obrotu 2 mld ztotych. Dla poréwnania, w poprzednim roku tagczny wolumen akcjami KRUKa
wynioést 6,2 min sztuk, przy poziomie obrotéw 1,6 mld zt. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2022 roku
wyniost 29 tys. sztuk, zas Sredni obrét na sesje 8,1 min zt. W 2022 roku, KRUK byt 24. najbardziej ptynng
spotka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku.

Wolumen miesieczny oraz sredni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w
poszczegolnych miesigcach w okresie 2016-2022

3500 000
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500 000
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Miesieczny wolumen = Sredni miesieczny wolumen

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych z www.gpw.pl
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254 Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.

KRUK S.A. nalezy do grona siedmiu spétek notowanych na GPW, w ktérych udziat otwartych funduszy
emerytalnych przekracza 50%. Na koniec 2022 roku, taczny udziat OFE w kapitale KRUK S.A. wyniést
55%.

Udziat poszczegélnych OFE w kapitale Spétki:

Akcjonariusz Udziat w kapitale Liczba gtosow Data aktualizacji
OFE Nationale-Nederlanden 14,30% 2763105 2022-12-30
OFE PZU Ztota Jesien 7,80% 1507 308 2022-12-30
OFE Drugi Allianz 7,34% 1418 034 2023-01-05
OFE Aegon 6,03% 1165500 2022-12-30
OFE Allianz Polska 4,86% 939056 2023-01-05
OFE Generali 4,43% 854941 2022-12-30
OFE NNLife 4,28% 827375 2022-12-30
OFE UNIQA 3,57% 689 865 2022-12-30
OFE PKO BP Bankowy 1,61% 310145 2022-12-30
OFE Pocztylion Arka 1,03% 198 139 2022-12-30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stoogq.pl

2.6  Kapitat ludzki

2.6.1  Wykwalifikowana kadra

Jeden zistotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK stanowi wysoko wykwalifikowana i doswiadczona
kadra menadzerska i specjalistyczna. Grupa zatrudnia specjalistéw o bogatym doswiadczeniu w zakresie
procesow zarzadzania wierzytelnosciami, jak i pracownikéw proceséw nieoperacyjnych (np. analitykow,
informatykow, statystykdw czy prawnikéw). Przy duzym wzroscie skali biznesu i zwiekszenia zyskéw r/r
wzrost zatrudnienia FTE w 2022 roku byt nieznaczny.

Tabela 7. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2022-2021

2022 2021

Zatrudnienie FTE* 3267 3062

* Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajqca etaty z kontraktéw uméw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono:
umowy o prace, umowy o wspétprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono
0s6b przebywajqgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzyriski).

Zrédto: Spétka
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Ponizej przedstawiony zostat aktualny Zarzad KRUK S.A.

Piotr Krupa
Prezes Zarzadu petnigcy funkcje Chief Executive Officer (CEQO)

Piotr Krupa jest wspotzatozycielem i od 2003 roku Prezesem Zarzadu
KRUK S.A., spotki notowanej na warszawskiej GPW od 2011 roku,
nalezacej obecnie do TOP3 firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w
Europie. Radca prawny.

Jako Prezes i akcjonariusz KRUK S.A. zarzadza Grupa Kapitatowg KRUK
na 7 rynkach europejskich: w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji,
Niemczach, Wtoszech i Hiszpanii. Odpowiedzialny za dtugofalowa
strategie Grupy, jej ekspansje geograficzng i rozwdj cyfrowy. Wiele
uwagi przyktada do modelowania kultury organizacyjnej wspierajacej
trwaty wzrost biznesowy i spoteczny. Jest laureatem organizowanego
przez EY konkursu Entrepreneur of the Year - Przedsiebiorca Roku
2017.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych wielu spétek, w tym
nalezacych do Grupy KRUK, m.in. w ERIF Business Solutions Sp. z o.0.,
Novum Finance Sp. z o.0.,, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Obecnie petni funkcje w organach nadzorczych m.in. w KRUK TFI S.A,,
Wonga.pl Sp. z 0.0., oraz w KRUK Ceska a Slovenska Republika. Ponadto
od 2006 r. jest komplementariuszem w Kancelarii Prawnej RAVEN P.
Krupa sp.k.

Dziata tez na rzecz stabilnego $Srodowiska gospodarczego, klimatu i
spoteczenstwa obywatelskiego. Zasiadat w radzie nadzorczej Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych (2006-2012), od 2019 r. petni funkcje
przewodniczacego Rady Uczelni Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, jest cztonkiem Rady Programowej polskiego oddziatu ONZ
Global Compact Network Poland.

Absolwent  Wydziatu Prawa i Administracji  Uniwersytetu
Wroctawskiego. Ukonczyt aplikacje sgdowg i radcowska.

Prywatnie wielokrotny maratonczyk i siedmiokrotny IRONMAN.
Fundator Krupa Gallery, mecenas mtodej sztuki. Filantrop
zaangazowany w rézne dziatania, w tym inicjator Fundacji ,Zobacz Mnie”
czy dziatan pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy, za co otrzymat
nagrode ,Wektory Serca” 2022 przyznang przez Pracodawcéw RP.

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu petniagcy funkcje Chief Financial Officer (CFO)

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. odpowiedzialny za finanse, ryzyko, relacje
inwestorskie, finansowanie, transakcje fuzji i przejec.

Kariere zawodowa rozpoczat w 2000 roku w miedzynarodowej firmie
N doradztwa strategicznego i operacyjnego A.T. Kearney sp. z 0.0. Byt tam
I odpowiedzialny za projekty zwigzane z przygotowaniem strategii, oceny
rynku i wdrazania usprawnien operacyjnych w przedsiebiorstwach w
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Swoje kompetencje z zakresu
zarzadzania funduszami private equity zdobywat od 2003 do 2004 w
Dresdner Kleinwort Wasserstein sp. z 0.0. Byt tam odpowiedzialny za
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przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wtascicielski i sprzedaz
spotek portfelowych. Od 2004 do 2010 roku w firmie Enterprise
Investors sp. z 0.0. zajmowat stanowisko dyrektora inwestycyjnego i
odpowiadat za przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wiascicielski
i sprzedaz spotek portfelowych. Do KRUK S.A. dotaczyt w 2010 roku,
gdzie przez 3 lata byt cztonkiem zarzadu ds. inwestycji i rozwoju.
Odpowiadat za pozyskiwanie kapitatu, w tym emisje akcji i obligacji,
rozwoj miedzynarodowy i transakcje fuzji i przeje¢. Od 2013 r. jest
cztonkiem zarzadu Spoétki odpowiedzialnym za finanse, w tym strategie
finansowa, ptynnos¢, polityke zarzadzania ryzykiem finansowym,
sprawozdawczos¢ finansowa, relacje inwestorskie, finansowanie,
transakcje fuzji i przeje¢ oraz nadzér nad spétkami niewindykacyjnymi
nalezacymi do Grupy.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych wielu spétek, w tym
nalezacych do Grupy KRUK, m.in. w zarzadzie KRUK TFI S.A. oraz w
radzie nadzorczej ERIF BIG S.A. Obecnie petni funkcje
przewodniczacego rad nadzorczych w Wonga.pl Sp. z 0.0. i w KRUK TFI
S.A.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, nastepnie
stypendysta University of Wisconsin i Stockholm School of Economics.

Piotr Kowalewski
Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Operational Officer (COOQ)

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. odpowiedzialny za obszary zwigzane z
obstugg wtasnych portfeli nabytych.

W 2004 r. rozpoczat swojg kariere zawodowg w KRUK S.A. na
stanowisku specjalisty ds. analiz. Dwa lata pdzniej az do 2008 roku
kierowat pierwszym operacyjnym Dziatem Analiz w spétce. Nastepnie
odpowiadat za Departament Pakietow Wtasnych, gdzie wspéttworzyt i
wdrazat strategie ugodowa. Od 2015 r. jako dyrektor ds. zarzadzania
wierzytelnosciami tworzyt i nadzorowat realizacje strategii w ramach
pakietéw detalicznych w Grupie KRUK, w tym zarzadzanie procesami
polubownymi i sgdowymi. Koordynowat tez wspétprace z dyrektorami
operacyjnymi wszystkich krajow wchodzacych w sktad Grupy. Petnit
takze funkcje w zarzadzie sp6tki Novum Finance Sp. z 0.0. Od maja 2020
r. jest cztonkiem zarzadu KRUK S.A, odpowiedzialnym m.in. za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci detalicznych i rozwéj biznesu on-line,
analize proceséw operacyjnych oraz system pomiaru doskonatosci
operacyjne;j.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Woroctawiu, kierunku
ekonometria menadzerska, a takze Politechniki Wroctawskiej, kierunku
informatyka i zarzadzanie. Ukonczyt réwniez podyplomowe studia w
Wyzszej Szkole Bankowe] na kierunku psychologia w biznesie.
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Urszula Okarma
Cztonkini zarzadu petniaca funkcje Chief Investment Officer (CIO)

Cztonkini Zarzadu odpowiedzialna za strategie produktows i polityke
inwestycyjng Grupy KRUK.

Z branza finansowag zwigzana od 1999 roku. Do 2001 roku byta
kierownikiem dziatu prewencji w SKK Kredyt S.A. Swoja prace w KRUK
S.A. rozpoczeta w 2002 r., obejmujagc stanowisko dyrektora
departamentu windykacji telefonicznej oraz dyrektora pionu obstugi
instytucji finansowych. Byta odpowiedzialna za dziatania windykacyjne
dedykowane instytucjom finansowym, a takze projektowanie proceséw
windykacyjnych dla instytucji i firm obstugujacych tzw. ,klienta
masowego”. Od 2006 roku zasiada w zarzadzie KRUKa. Jest
odpowiedzialna m.in. za relacje biznesowe z obecnymi i potencjalnymi
partnerami Grupy, a takze za zawierane z nimi transakcje. Aktywnie
uczestniczy w rozwoju Grupy KRUK na rynkach zagranicznych.

Zasiadata w zarzadach i organach nadzorczych spétek nalezacych m.in.
do Grupy KRUK, takich jak Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A.,, KRUK TFI
S.A.. Obecnie petni funkcje w organie nadzorczym w KRUK Ceska a
Slovenska Republika.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, kierunku finanse i
bankowo$¢ na Wydziale Gospodarki Narodowe;j.

Z sukcesem promuje i wspiera rozwoj kobiet w KRUKu, w ktérym ponad
60 proc. stanowisk managerskich zajmujg obecnie kobiety. Angazuje sie i
bierze udziat w konferencjach, wydarzeniach i inicjatywach
poswieconych réznorodnosci i réwnosci kobiet w biznesie.

Adam todygowski
Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Data & Technology Officer
(CDTO)

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za przetwarzanie i modelowanie
danych IT.

Z branza finansowg zwigzany od 2011 roku, kiedy to rozpoczat prace w
UniCredit Bank w Londynie. Byt tam odpowiedzialny za rozwéj analityki
stochastycznej, narzedzi wyceniajagcych produkty pochodne i
szacujacych ryzyko zwigzane z upadkiem kontrahenta (XVA), a z czasem
za zarzadzanie grupami zewnetrznych kontraktoréw i wycene ryzyka
upadtosci. W latach 2016-2020 byt zwigzany z Credit Suisse we
Woroctawiu, gdzie odpowiadat m.in. za grupe analitykéw ilo$ciowych,
statystykéw i programistéw dostarczajgcych rozwigzania analityczne,
narzedziowe i technologiczne dla kluczowych obszaréw banku. Od 2018
r. zajmowat stanowisko dyrektora grupy analityczno-technologicznej na
Polske, ktéra obstugiwata kluczowe linie biznesowe oraz rozwigzania
technologiczne w obszarze analizy iloSciowej, zarzadzania ryzykiem i
wycen produktéw pochodnych.

W 2020 roku rozpoczat prace w KRUK S.A. najpierw jako dyrektor
zarzadzajacy w obszarze wyceny ryzyka Grupy KRUK, by po kilku
miesigcach zosta¢ powotanym na cztonka zarzadu Spoétki. Odpowiada
m.in. za wyceny portfeli wierzytelnosci na wszystkich rynkach,
wypracowanie strategii i realizacje transformacji cyfrowej Grupy, za
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wsparcie spotek w obszarze IT oraz przetwarzanie i modelowanie
danych.

Absolwent Politechniki Poznanskiej i Uniwersytetu w Hanowerze, a
takze Uniwersytetu Stanowego w Louisianie. Jest tez doktorem nauk
technicznych z zakresu metod obliczeniowych i numerycznych w
budownictwie.

Zrédto: Spétka

Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. oraz inne osoby zajmujgce kluczowe stanowiska w Grupie KRUK
stanowig grupe wykwalifikowanych specjalistéw w dziedzinach, takich jak: zarzadzanie
wierzytelnos$ciami, finanse, zarzadzanie masowymi procesami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga
prawna, relacje z partnerami biznesowymi, zarzadzanie zasobami ludzkimi, informatyka i analityka.
Stabilnos¢ kadry menedzerskiej w Grupie wyrazona m.in. poprzez niska rotacje oraz wypracowany przez
wiele lat pracy szeroki zakres know-how i stanowi istotng przewage konkurencyjng Grupy. Ponad 10 proc.
akcji jest w posiadaniu cztonkéw Zarzadu. W Spoétce nie ma akcji pracowniczych.

Tematyka kapitatu ludzkiego zostata szerzej oméwiona w pkt. 10 Oswiadczenie nt informacji
niefinansowych.

2.6.2  Program Motywacyjny

Program motywacyjny nalata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 (Program 2015-2019), zmieniong uchwatg nr 23/2020
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK SA z dnia 31 sierpnia 2020.

Program 2015-2019 byt drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK jako
spotki publicznej. Szczegdty Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi
w ramach Sprawozdania zarzadu KRUK S.A. z dziatalnos$ci Grupy KRUK za 2020 rok oraz wczesniejszych.

W catym okresie trwania Programu 2015-2019, tj. w latach 2016-2021 osobom uprawnionym
zaoferowano i wydano tacznie 847 950 szt. warrantéw subskrypcyjnych.

Tabela 8. Transze w Programie Motywacyjnym

llos¢ warrantéw llos¢ warrantéw
subskrypcyjnych objetych subskrypcyjnych objetych
Transza , .
przez cztonkéw zarzadu przez inne osoby
KRUK uprawnione
Transzal za 2015 20000 86435
Transzall za 2016 50480 91467
Transzalll za 2017 54 344 85853
Transza lV za 2018 89768 115528
TranszaV za 2019 124 588 129487
SUMA 339180 508 770
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Na dzien 31 grudnia 2022 na akcje serii F Spotki zamienione zostato 845 574 szt. warrantéw
subskrypcyjnych. Nie zrealizowano praw z 2 376 szt. warrantéw, uprawniajacych do objecia akcji serii F.
Zwigzane z nimi prawa wygasty po 31 grudnia 2022r.

Tabela 9. Liczba warrantéw przyznanych i zrealizowanych przez obecnych i bytych Cztonkéw Zarzadu
w ramach Programu 2015-2019.

Liczba warrantéow
Imie i Nazwisko przyznanych i zrealizowanych
w ramach Transz |-V

Piotr Krupa 83942
Piotr Kowalewski* 22138
Adam todygowski** -
Urszula Okarma 63893
Michat Zasepa 63893
Agnieszka Kutton*** 56 663
Iwona Stomska**** 56 663

* Piotr Kowalewski do dnia 28 maja 2020 ujety byt w ramach programu motywacyjnego na lata 2015-2019
jako osoba uprawniona niebedqca cztonkiem zarzqdu. Od dnia 29 maja 2020, tj. od objecia funkcji cztonka
zarzqdu KRUK S.A., Piotr Kowalewski w ramach listy oséb uprawnionych bedqcych cztonkami zarzqdu nabyt
uprawnienia do objecia warrantéw subskrypcyjnych w ramach Transzy V.

**Adam todygowski objqgt funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. w dniu 6 listopada 2020

***Agnieszka Kutton, ujeta na liscie uczestnikow Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzqdu, petnita
funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. do dnia 28 maja 2020

****lwona Stomska, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzqdu, petnita
funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. do dnia 31 lipca 2020

Program motywacyjny na lata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2021-2024,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
wytaczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spotki
(Program 2021-2024).

W zwiazku z realizacjg Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 950 550 akgji
zwyktych na okaziciela serii H.

W ramach Programu 2021-2024 osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spétki serii H na
preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwale. Grono oséb uprawnionych stanowig cztonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu oraz pracownicy Spotki, jak réwniez cztonkowie zarzadéw i pracownicy
spotek wechodzacych w sktad Grupy KRUK.

Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania wynikajacych z nich praw do
objecia akcji serii H po cenie emisyjnej stanowigcej réwnowartosc sredniego wazonego obrotem kursu
zamkniecia akcji Spotki w notowaniach gietdowych na GPW w Warszawie S.A. z okresu od 15 maja 2021
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do 15 czerwca 2021. Posiadacze warrantow subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania
wynikajacych z warrantéw subskrypcyjnych praw do objecia akgji serii H nie wczesniej niz po uptywie 24
miesiecy od daty objecia warrantéw subskrypcyjnych (lock-up na prawo do objecia akcji serii H przez
posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych) oraz nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2028 roku.

Warranty zostang wyemitowane w dwaéch pulach: podstawowej (760 440 warrantéw subskrypcyjnych) i
dodatkowej (190 110 warrantéw subskrypcyjnych).

Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej zostang wyemitowane w 4 transzach, po jednej za
kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2021-2024.

Warranty w ramach puli dodatkowej zostang wyemitowane w jednej, V transzy i zostang zaoferowane w
2025 roku tacznie za lata 2021-2024.

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantow wyemitowanych w ramach puli
podstawowej za dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika EPS, obliczonego na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 15,00%. Zasady wyliczenia
wzrostu wskaznika EPS na potrzeby Programu 2021-2024 zostaty doktadnie przedstawione w uchwale
Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 czerwca 2021.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej jest spetnienie
warunku osiggniecia przez wskaznik zwrotu z akcji, uwzgledniajacy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy w
postaci dywidend, okreslonego w Programie poziomu wzrostu w stosunku do ceny emisyjnej na koniec
Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024.

Warranty Subskrypcyjne emitowane sg nieodptatnie, nie mogg by¢ obcigzane, podlegajg dziedziczeniu
oraz nie sg zbywalne.

Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba Warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana
Cztonkom Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu Opcji wyniesie 40% liczby wszystkich
Warrantéw.

Uchwatg z dnia 5 lipca 2021 Rada Nadzorcza ustalita liste oséb uprawnionych bedacych cztonkami
Zarzadu Spéiki, uprawnionych do uczestnictwa w Programie.

Z kolei uchwata zdnia 15 lipca 2021 Zarzad Spoétki ustalit liste oséb uprawnionych niebedacych cztonkami
Zarzadu Spétki do uczestnictwa w Programie na lata 2021-2024.

W zwiazku z osiggnieciem w roku 2021 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 58,34%, Rada Nadzorcza
KRUKS.A.w dniu 13 maja 2022 podjeta uchwate w sprawie stwierdzenia spetnienia warunku okreslonego
w Programie 2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnychw Transzy | za
realizacje w 2021 roku postanowien Programu 2021-2024.

Wobec powyzszego, Rada Nadzorcza w dniu 5 lipca 2022 roku podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy
0s6b uprawnionych, bedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia warrantéow subskrypcyjnych z tytutu
Transzy | zarealizacje w 2021 roku postanowien Programu 2021 - 2024. Zgodnie z jej trescia, zarok 2021
w ramach Transzy | przyznano osobom uprawnionym, bedgcym Cztonkami Zarzadu tacznie 76 044 sztuk
warrantéw subskrypcyjnych. Objecie warrantéw przez cztonkéw Zarzadu nastgpito w dniu 29 lipca 2022
roku. llos¢ warrantéw przyznanych i objetych przez kazdego z Cztonkéw Zarzadu przedstawia ponizsza
tabela.
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Tabela 10. Liczba warrantéw Transzy | przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach
Programu 2021-2024, na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

Liczba warrantéw przyznanych i

lilpliierse objetych wramach Transzy |

Piotr Krupa 22812
Piotr Kowalewski 13308
Adam todygowski 13308
Urszula Okarma 13308
Michat Zasepa 13308

Zarzad Spétki uchwata z dnia 5 lipca 2022 w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych, nie bedacych
cztonkami Zarzadu, do objecia warrantéw subskrypcyjnych w Transzy | za realizacje w 2021 roku
postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom uprawnionym tacznie 96 094 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

Nadzien 31 grudnia 2022 roku Cztonkowie Zarzadu Spoétki nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK
S.A. niz wskazane w Tabeli 10 warranty subskrypcyjne wyemitowane w ramach Programu 2021-2024.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sa w posiadaniu warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach
Programu 2021-2024.
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3 { Rozdziat

3  PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A. W 2022 ROKU
Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spoétki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i
kapitatami wtasnymi Grupy KRUK.

3.1 Wynikifinansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK
Tabela 11. Wyniki finansowe Grupy w latach 2022-2021

Okres zakoriczony 31 grudnia

2022 2021 Zmiana

(w tys. zt, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody ogdtem 2145790 1742683 23%
EBITDA 1094029 907 971 20%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1042841 859616 21%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 805018 694 903 16%
Zysk netto za okres sprawozdawczy o
(Akcjonariuszy Jednostki Dominujacej) 804982 694758 16%
f;rzr]e:p+ywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w 567772 288797 979%
Inwestycje w zakup pakietéw wierzytelnosci na 2311072 1738002 33%
wtasny rachunek

Whptaty od oséb zadtuzonych 2627 343 2215806 19%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -32271 -13612 137%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;j 603039 356021 69%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 2996 53612 -94%
Aktywa ogdtem 7 681082 5909 400 30%
Kapitat wtasny 3253297 2600227 25%
Rentownosc¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 25% 27% -8%
Zysk przypadajacy na jedng akcje w PLN

Podstawowy 42,07 36,63 15%
Rozwodniony 40,71 35,80 14%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
Zysk netto i rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE)

Zysk netto Grupy w 2022 wynidést 805 min zt osiagajac rekordowa w historii dziatalnosci Grupy wysokos¢.
W poréwnaniu do 2021 zysk netto Grupy wzrést o 110 min zt, tj. o 16%. Gtéwnym czynnikiem
wptywajacym na wzrost wyniku netto byt wzrost przychodéw, gtéwnie w segmencie portfeli nabytych
(+337 min zt, tj. +21% r/r) oraz w segmencie pozostate]j dziatalnosci (+61 min zt, tj. 61% r/r). Przychody w
2022 wzrosty tacznie 0 403 min zt, czyli 23% wiecej rok do roku. Koszty bezposrednie, posrednie i ogdlne
wzrosty 0 217 min zt tj. 0 26% natomiast koszty finansowe netto wzrosty o 93 min zt tj. o 109%.

W 2022 odnotowalismy 1 094 min zt wyniku EBITDA, co oznacza wzrost w poréwnaniu do 2021 roku o
186 min zt, czyli 20%. Jednoczesnie, EBITDA gotéwkowa w 2022 roku wyniosta 1 809 min zt, tj. 17%
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wiecej r/r. Wzrost EBITDA gotowkowej wynika ze wzrostu sptat z portfeli nabytych, ktére rok do roku
wzrosty 0 19% (412 min zt)

Kapitat wtasny ogdétem na koniec 2022 roku wyniést 3 253 min zt i w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrést 0 25%.

Rentownosé Kapitatéw wtasnych (ROE), na koniec 2022 roku wyniosta 25%, co oznacza spadek do roku
poprzedniego o 2 p.p.

Przychody i aktualizacje prognozy wptywéw

W 2022 Grupa KRUK osiaggneta przychody ze sprzedazy w tacznej wysokosci 2 146 min zi, tj. 0 23% (+403
min zt) wyzsze niz w 2021. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w 2022 roku 1 913 min zt, co
stanowi wzrost 0 21% (+337 mln zt) w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost przychodéw r/r w tym
segmencie wptynety wyzsze przychody odsetkowe na portfelach nabytych (+177 min zt r/r), pozytywna
aktualizacja prognozy wptywow (+114 min zt r/r) oraz wyzsze niz planowane sptaty z portfeli (pozytywne
odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych?) (+26 min zt r/r).

W przypadku portfeli niezabezpieczonych, w 2022 roku odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych
byto dodatnie i wyniosto 295 min zt ( +3 min zt r/r), co byto jedna z przestanek do aktualizacji prognozy
wptywow w wysokosci 441 min zt ( +129 min zt r/r), Dla portfeli zabezpieczonych odchylenie wptat
rzeczywistych od planowanych byto réwniez dodatnie i wyniosto 49 min zt (+23 mln zt r/r), natomiast
aktualizacja prognozy wptywow wyniosta ujemne 57 min zt (- 15 miIn zt r/r), na co przede wszystkim
ztozyta sie ujemna aktualizacja portfeli zabezpieczonych w Hiszpanii.

W segmencie pozostatej dziatalnosci Grupa KRUK odnotowata w 2022 roku przychody w wysokosci 162
min zt (wzrost wzgledem poprzedniego roku o 61 min zt czyli 61%), w tym gtéownie wzrosty przychody w
Wonga (wzrost wzgledem poprzedniego roku o 57 min zt czyli 78%).

Koszty dziatalnosci

Koszty bezposrednie, posrednie i ogdlne (nie uwzgledniajagc amortyzacji) wyniosty 1 052 min zt i w
poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosty 0 217 min zt tj. 0 26%. Wzrost kosztow r/r wynika gtéwnie ze
wzrostu kosztéw pracowniczych i wynagrodzen (wiecej o 79 min zt, czyli 0 20%) w zwigzku z podwyzkami
oraz wzrostem zatrudnienia FTE o 7% r/r, kosztow optat sgdowych i komorniczych (wiecej o 57 min zt,
czyli 25%), kosztow procesdw operacyjnych (wiecej o 28 min zt, czyli 46%).

Koszty finansowe

Koszty finansowe netto wyniosty 179 min zt, a ich wzrost o0 93 min zt w poréwnaniu do roku 2021 wynika
Z wyzszego stanu zadtuzenia (stan bilansowy kredytéw i obligacji wzrést o 1081 min zt), znaczaco
wyzszych w 2022 stawek WIBOR 1M/3M (wzrost z odpowiednio 2,23%/2,54% w grudniu 2021 do
6,93%/7,02% w grudniu 2022) oraz stawek EURIBOR 1M/3M (wzrost z odpowiednio -0,58%/-0,57% w
grudniu 2021 do 1,88%/2,13% w grudniu 2022). W celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej WIBOR
oraz ryzyka walutowego wynikajgcego ze zmiany rynkowego kursu EUR/PLN do wartosci aktywéw netto
denominowanych w EUR, do konca 2022 roku Grupa zawarta walutowe kontrakty zmiany stép
procentowych (CIRS) o tacznym nominale 940 min zt. W celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej
EURIBOR, w 2022 roku Grupa zawarta kontrakt zmiany stép procentowych (IRS) o nominale 210 min
euro. Transakcje zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tacznie 2 360 min
zt) stanowia 61% zadtuzenia Grupy na dzien 31.12.2022. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki WIBOR

! Odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty
od pierwotnego wierzyciela
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to 17% (676%mln zt) zadtuzenia Grupy na dzieh 31.12.2022. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki
EURIBOR to 22% (842 mln zt) zadtuzenia Grupy na dzier 31.12.2022.

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek
Sptaty z nabytych portfeli

Roczna wartos¢ wptat na portfelach nabytych byta najwieksza w historii dziatalnosci Grupy i wyniosta 2
627 min zt, co oznaczawzrost 0 19% (+412 mlin zt) w stosunku do roku poprzedniego. Ponad potowa wptat
z 2022 roku pochodzi z rynkéw zagranicznych obstugiwanych przez Grupe KRUK, w tym 23% z rynku
rumunskiego (spadek udziatu w ogdle sptat o 3 p.p w. poréwnaniu do roku poprzedniego), 17% z rynku
wioskiego (wzrost udziatu w ogodle sptat o 3 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego), 9% z rynku
hiszpanskiego (wzrost udziatu w ogodle sptat o 2 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego) oraz 4% z
pozostatych rynkéw zagranicznych. Sptaty na rynku polskim stanowig 47% wszystkich sptat w Grupie
i w zestawieniu z rokiem 2021 zanotowaty nieznaczny spadek udziatéw (-2 p.p.). 87% wszystkich sptat (
2,3 mld zt) stanowity sptaty z portfeli niezabezpieczonych, rok wczesniej 88%, tj. 1,9 mid zt.

Na kazdym z rynkéw operacyjnej aktywnosci Grupy sptaty w 2022 roku byty wyzsze od sptat z 2021 roku.
W 2022 roku Grupa, kolejny rok z rzedu, zanotowata znaczacy wzrost sptat na rynku hiszpanskim, ktére
poprawity sie wzgledem 2021 roku o 42%, oraz na rynku wtoskim, gdzie wptaty wzrosty wzgledem 2021
roku o 46%.

W samym 4 kwartale 2022 sptaty wyniosty 700 min zt i byt to najlepszy kwartalny wynik w historii sptat
Grupy KRUK.

Tabela 12. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z podziatem na rynki

Sptaty w 2022 Udziatw Sptaty w 2021 Udziatw Zmianar/r

tacznych tacznych

w min zt sptatach wmin zt sptatach
Polska 1232 47% 1074 48% 15%
Rumunia 593 23% 565 26% 5%
Witochy 457 17% 313 14% 46%
Hiszpania 246 9% 173 8% 42%
Pozostate rynki 99 4% 91 4% 9%
Grupa KRUK 2627 100% 2216 100% 19%

W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio wartos$¢ sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2021-
2022 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli.

Tabela 13. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2021-2022 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

Danew min

A Okres nabycia

2004- 2011-

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 SUMA

Sptaty 2021 129 511 351 234 355 259 184 192 n/a 2216

Sptaty 2022 128 485 350 219 318 227 173 499 227 2627

2 zadtuzenie (2 360 min zt, 676 mln zt i 842 mIn zt) w wartosciach nominalnych
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Tabela 14. Udziat w sptatach z portfeli nabytych w latach 2021-2022 w rozbiciu na okresy nabycia

portfeli
Okres nabycia
e 20T 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
38*2"";” 6% 23% 16% 1%  16% 12% 8% 9% n/a
;g"z"’gy 5% 18% 13% 8% 12% 9% 7% 19% 9%

Najwiekszy udziat w sptatach osiagnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2022, jak i rok wczesniej (pow.
60%) miaty sptaty z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-2015 maja
18% udziat w sptatach roku 2022. Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuujg portfele, ktére sg w
obstudze dtuzej niz 10 lat (portfele zakupione do 2010 roku). £3czny poziom sptat tych portfeli wynidst w
2022 roku 128 min zt i byt o 1 min zt nizszy niz sptaty osiaggniete dla tych zakupéw w 2021 rok.

Portfele nabyte w 2022 roku kontrybuowaty do catosci sptat na poziomie 9%. Udziat ten nie odbiega od
historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych w
ostatnim roku jest moment ich nabycia w ciggu roku (im inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej miesiecy
pracy aktywa w pierwszym roku kalendarzowym). Rozktad inwestycji pomiedzy miesigcami jest podobny
do tego z 2021 roku, w ktérym udziat sptat uzyskanych na portfelach zakupionych w tym samym roku
wynosit réwniez 9%.

Inwestycje w nowe portfele

W segmencie zakupow pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek Grupa KRUK dokonata w 2022 roku
inwestycji w kwocie 2 311 mln zt, czyli 0 33% (+573 min zt) wiecej niz w roku poprzednim i jednoczesnie
najwiecejw historii KRUKa. Grupa KRUK nabytaw 2022 roku portfele wierzytelnosci o tacznym nominale
blisko 13,7 mld zt (tj. 42% wiecej r/r) - najwiecej w swojej niemal 25-letniej historii. KRUK nabywat
wierzytelnosci przez caty 2022 rok, a inwestycje Grupy KRUK w kazdym kwartale 2022 byty wyzsze niz
w analogicznych okresach 2021 roku. Najwieksze inwestycje (42% rocznych naktadéw) miaty miejsce w 4
kwartale roku i byty o 19% wyzsze od rekordowych dotychczas inwestycji z IV kwartatu 2021 roku.

Oproécz sfinalizowanych przez Grupe KRUK zakupéw wierzytelnosci w 2022 roku, podpisano réowniez
dtugoterminowe umowy typu forward-flow, na mocy ktérych Grupa KRUK moze kontynuowacd
nabywanie portfeli od pierwotnych wierzycieli réwniez w kolejnych kwartatach, w tym w niektérych
przypadkach w 2023 i 2024 roku.

Najwieksze inwestycje w nowe portfele wierzytelnosci w Grupie KRUK miaty miejsce w Hiszpanii, tj. 799
mln zt oraz we Wtoszech 585 min zt.

Wiekszo$¢, bo az 92% inwestycji zrealizowanych w 2022 roku dotyczyto wierzytelnosci
niezabezpieczonych ( 2,1 mld zt), w poréwnaniu do 89% w roku 2021 (1,5 mld zt). Pod wzgledem
geograficznym, 80% dokonanych naktadéw dotyczyto pakietéw z rynkéw zagranicznych - gtéwnie rynku
hiszpanskiego i wtoskiego.

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2022 wynoszg w prognozie
ksiegowej 13,8 mld zt i wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2021 roku o 3,8 mld zt, tj. 0 38%, a w stosunku
do 30 wrzes$nia 2022 o0 1,6 mld zt. Wptyw na to miaty wysokie inwestycje w wysokosci 2,3 mld zt w portfele
wierzytelnosci o wartosci nominalnej 13,7 mld zt oraz aktualizacja prognozy wptywoéw, ktoérej
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zdyskontowana wartos$¢ wyniosta w 2022 roku 384 min zt. Szczegétowy harmonogram szacunkowych
wptywdw prognozy ksiegowej z pakietow wierzytelnosci przedstawiajg wykres ponizej.
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Na koniec 2020 roku Grupa KRUKa wydtuzyta okres oczekiwanych sptat w prognozie ksiegowej z 10 do
15 lat odzwierciedlajac trend wydtuzania sptat z portfeli. Nadal wieksza czes¢ sptat oczekiwana jest w
pierwszym okresie od zakupu (do 5 lat wynosi 69%), jednakze sptaty nastepujace powyzej 10 lat od
inwestycji sg na tyle istotne, ze zdecydowano sie uwzgledni¢ je w prognozach przysztych sptat.
Wydtuzenie okresu zaktadanych sptat to m.in. efekt analizy sptat portfeli nabytych w Grupie KRUK z
historig siegajaca juz 20 lat obstugi - pierwsze inwestycje KRUKa to 2002 rok. Dla zobrazowania tego
zjawiska, a jednoczesnie uwzglednienia wielkosci naktadéw i ich wagi na obecny portfel, ponizej
przedstawiono portfele w trzech ujeciach: portfele nabyte w latach 2004- 2010 (dtuzsza historia sptat
takze po 10 roku obstugi), portfele nabyte w latach 2011-2015 (krétsza historia wptat do 10 roku obstugi)
oraz najnowsze, nabyte w latach 2016-2022. Obstuga w pierwszym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej

niz 12 miesiecy.
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W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla
portfeli nabytych wlatach 2004-2022, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze dotyczy¢ mniej
niz 12 miesiecy (portfele nabywane sg od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku)
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Tabela 15. Sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytychw
latach 2004-2022

Qkres
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 SUMA
2004 | 91% 90% 49% 24% 24% 42% 42% 33% 46% 38% 35% 38% 29% 27% 23% 21% 21% 24% 25% 723%
2005 | 52% 63% 26% 17% 23% 19% 14% 18% 19% 16% 16% 13% 11% 10% 8% 9% 10% 10% 354%
2006 | 75% 88% 50% 47% 39% 31% 41% 42% 43% 43% 39% 35% 32% 28% 32% 34% 33% 731%
2007 | 23% 70% 39% 30% 24% 23% 24% 22% 21% 20% 20% 17% 14% 14% 15% 15% 391%
2008 | 32% 51% 33% 28% 21% 19% 19% 17% 16% 17% 15% 13% 13% 13% 13% 319%
2009 | 40% 78% 58% 51% 47% 46% 47% 43% 39% 37% 32% 31% 34% 35% 618%
5 [R010 | 34% 65% 49% 45% 48% 47% 49% 46% 41% 37% 33% 34% 34% 562%
% 2011 | 20% 39% 35% 34% 34% 32% 30% 27% 25% 22% 22% 21% 341%
g 2012 | 12% 29% 38% 32% 33% 33% 29% 30% 25% 25% 23% 308%
-?; 2013 | 20% 40% 38% 38% 35% 31% 28% 24% 23% 21% 297%
E 2014 § 14% 27% 23% 25% 28% 23% 19% 19% 16% 194%
a 2015 | 14% 30% 31% 30% 28% 24% 24% 25% 206%
2016 | 10% 32% 30% 29% 24% 27% 27% 180%
0017 | 11% 24% 23% 20% 24% 23% 125%
2018 | 11% 26% 24% 25% 23% 110%
2019 | 11% 40% 34% 29% 113%
2020 | 7% 40% 38% 85%
2021 | 11% 29% 40%
0022 | 10% 10%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2022

Wartosci sptat w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach
2004-2022 moga rozni¢ sie miedzy soba ze wzgledu na wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

e prowadzony proces zarzadzania wierzytelnosciami przez Grupe KRUK,

e rodzajicharakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci,
e strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci,
e otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Zarzadzanie wierzytelnos$ciami na zlecenie (inkaso)

W catym 2022 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie podmiotéw zewnetrznych sprawy o wartosci
nominalnej 45,2 mld zt, w poréwnaniu do 29,4 mld zt w 2021 roku. W 2022 roku gtéwnymi partnerami
biznesowymi Grupy w segmencie inkaso pozostawaty banki. Przychody z tytutu windykacji pakietéow
zleconych w 2022 wzrosty o 5% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 65 min zt, a wynikaty
zaréwno ze wzrostu skali przekazywanych spraw, optymalizacji procesowych, jak i nowych projektéw.
Przychody wzrosty na rynku polskim o 19% i hiszpanskim o 6%, spadty natomiast na rynku wtoskim o 7%.
Na rynku rumunskim nastapit spadek przychodéw o 11%. Obecnos¢ Grupy w segmencie portfeli nabytych
i w segmencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage konkurencyjna dzieki synergii operacyjnej oraz
obnizeniu poziomu ryzyka zakupdéw portfeli na podstawie dodatkowych informacji statystycznych z
biznesu serwisowego. Grupa zamierza kontynuowaé prowadzenie ustug na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i
we Witoszech, podejmujac jednoczesnie decyzje o zaprzestaniu $wiadczenia ustug na zlecenie w Rumunii
od 2023 roku.

Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 2022 roku w ramach dziatalno$ci Wonga uruchomiono w Polsce 199 tys. pozyczek gotéwkowych o
wartosci 524 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sa pozyczki konsumenckie w
wysokosci do 20 000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.
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W roku 2022 pod marka Novum, Grupa udzielita 14 tys. pozyczek gotéwkowych, odpowiednio w Polsce
11,6 tys. i w Rumunii 2,4 tys., o wartosci udzielonego kapitatu 70 min zt. W ramach prowadzone;j
dziatalnosci NOVUM w Polsce udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 12 000 zt na okres
od 3 do 30 miesiecy. W Rumunii NOVUM udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z
okresem sptaty do 60 miesiecy.

W Polsce, stosownie do Ustawy z dnia 6 paZzdziernika 2022 o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania
lichwie, z dniem 18 grudnia 2022 weszty w zycie regulacje dot. obnizonego limitu kosztow
pozaodsetkowych pozyczek. Pozostate przepisy regulujace dziatalnosé firm pozyczkowych wejda w zycie
pdzniej, m.in. w zakresie badania oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych pozyczkobiorcéw od 18 maja
2023, natomiast nadzér KNF nad instytucjami pozyczkowymi od 1 stycznia 2024.

Wymienione zmiany w zakresie obnizenia limitu kosztéw pozaodsetkowych wptywajg negatywnie na
rentownos$¢ produktéw oferowanych przez spétki pozyczkowe w poréwnaniu do wczesniej
obowiazujacych przepiséw. Wptyw zmian otoczenia na wyniki Wongi i Novum w 2022 roku mozna uzna¢
za nie istotny, a Wonga prowadzi prace rozwojowe nad wprowadzeniem do oferty nowych produktéw dla
klientéw, jednak istnieje ryzyko pogorszenia sie wynikéw w kolejnych okresach.

Przychody ogétem Novum wyniosty 24 min zt i byty o 22% wyzsze niz w poprzednim roku, natomiast
przychody Wongi osiggnety poziom 129 min zt na koniec 2022 i byty wyzsze o 78% w poréwnaniu do
przychodéw z 2021 roku.

Informacja gospodarcza (ERIF BIG)

Wedtug stanu na 4 stycznia 2023 roku, baza ERIF posiadata 162 min spraw ( w tym 159 min dotyczacych
informacji pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci ponad 67 mld zt. Dla poréwnania, na koniec
2021 roku w bazie znajdowato sie 133 miliondéw rekordéw (w tym 130 min dotyczacych informacji
pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci 58 mld ztotych. W catym 2022 udostepniono blisko 13
milionéw raportéw z bazy danych ERIF BIG. Przychody wygenerowane w obszarze $wiadczonych ustug
informacyjnych BIG wyniosty w 2022 roku 8,9 min zt i byty o 1% wyzsze od wynikéw z poprzedniego roku.
KRUK podjat decyzje o sprzedazy spotek z tej linii biznesowej i z dniem 24 stycznia 2023 spétki ERIF BIG
oraz ERIF EBS przestaty by¢ czescig Grupy KRUK.

3.2 Podsumowanie wynikéw w podziale na segmenty biznesowe
Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.

Tabela 16. Podsumowanie wynikéw Grupy wg segmentu sprawozdawczego

dane w tys. Zt RAZEM RAZEM
2022 2021

Przychody ogétem 2145790 1742 683
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1912676 1575627

w tym aktualizacja prognozy wptywéw 383860 270032
Ustugi windykacyjne 64 945 61614
Pozostate produkty 161613 100 676
Pozostate przychody operacyjne 6556 4766
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Koszty bezposrednie i posrednie -782707 -630525

Nabyte pakiety wierzytelnosci -653025 -533682
Ustugi windykacyjne -57 950 -46 677
Pozostate produkty -63332 -41 667
Koszty nieprzypisane -8400 -8499
Marza posrednia ! 1363083 1112158
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1259651 1041945
Ustugi windykacyjne 6995 14 937
Pozostate produkty 98 281 59009
Przychody / koszty nieprzypisane -1844 -3733
Koszty ogdlne -269054 -204 187
EBITDA 1094029 907 971

IMarza posrednia = przychody operacyjne - koszty operacyjne

Marza posrednia Grupy w 2022 roku wyniosta 1 363 min zt i w poréwnaniu do 2021 roku wzrosta o 251
min zt, czyli 0 23%. Wzrost marzy wynika przede wszystkim ze wzrostu przychodéw (wiecej o 403 min zt
tj. 23% w stosunku do roku poprzedniego). Koszty operacyjne wzrosty w kazdym segmencie dziatalnosci
Grupy tacznie 0 152 min zt tj. 0 24%.

Marza posrednia w segmencie nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 260 min zt i w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosta o 218 min zt, czyli 21%. Na wzrost marzy w tym segmencie wptynety przede
wszystkim wyzsze o0 337 min zt (tj. 0 21%) przychody. Wptyw na to miaty wyzsze przychody odsetkowe na
portfelach nabytych (wiecej o 177 min zi, tj. o0 18%), pozytywna aktualizacja prognozy wptywéw w tacznej
wysokosci 384 min zt (wiecej o 114 min zi, tj. o 42%) oraz wyzsze niz planowane sptaty z portfeli
(pozytywne odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych). Odchylenie wptat rzeczywistych od
planowanych wykazywane tgcznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji wptat
na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego wierzyciela wyniosto w 2022 roku 353 czyli o
26 min zt (tj. o 8%) wiecej niz w roku poprzednim. Koszty operacyjne w segmencie portfeli nabytych
wzrosty r/r o 119 min zt, czyli 0 22%. W segmencie tym wzrosty przede wszystkim koszty procesu sagdowo
- egzekucyjnego (wiecej o 56 min zt tj. o 25%) gtéwnie w Hiszpanii, Polsce i we Wtoszech oraz koszty
wynagrodzen i koszty pracownicze (wiecej o 38 min zt tj. 0 21%).

Marza posrednia w segmencie ustug windykacyjnych wyniosta 7 min zt i w poréwnaniu do roku
poprzedniego spadta o 8 min zt, czyli 53%. Na spadek marzy wptyneto przede wszystkim utworzenie
czesciowego odpisu z tytutu utraty wartosci nabytej spotki hiszpanskiej (Espand obecnie KRUK Espafia) w
kwocie 7 min zt (element niegotéwkowy).

Marza posrednia w segmencie pozostatej dziatalnosci wyniosta 98 min zt i w stosunku do roku 2021
wzrosta o 39 min zt tj. 0 67%. Na wzrost marzy wptyw miaty przede wszystkim wyzsze o 61 min zt (tj. o
61%) przychody (w tym wyzsze o 57 min zt, tj. 78% przychody Wonga). Koszty bezposrednie i posrednie
w segmencie pozostatej dziatalnosci wyniosty 63 min zt czyli wiecej 0 22 min zt (tj. o 52%) niz w roku
poprzednim.

3.3  Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych

Ponizej oméwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).
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3.3.1 Polska - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

W roku 2022 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtéwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity
przetargi bez zaktdécen zwiazanych z wojng w Ukrainie. Na rynku polskim, transakcje obejmowaty
wszystkie rodzaje wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne).

Podaz portfeli detalicznych i hipotecznych Podaz portfeli korporacyjnych (wartos¢ nominalna, mld zt)
(mid z1) 42 42
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Wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone stanowity 77% naktadéw rynku. Gtéwnymi konkurentami
KRUKa na rynku polskim, podobnie jak rok wczesniej, byty podmioty zagraniczne. Szacowana taczna
podaz wszystkich rodzajéw wierzytelnosci okreslona poprzez wartos$é nominalng wierzytelnosci wyniosta
blisko 10,1 mld zt, w poréwnaniu do 13,1 mld zt w 2021, kiedy to sprzedajacy powrécili do organizowania
przetargéw wstrzymanych przez pandemie rok wczesniej. Zgodnie z szacunkami KRUKa s$rednia cena
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych wyniosta 23% ( jako naktad do wartosci nominalnej), tj.
wiecejo 3 p.p.w poréwnaniu do roku poprzedniego, co jest wynikiem lepszej jakos¢ aktywdw jak i wysokiej
konkurencyjnosci na rynku. Inwestorzy poniesli naktady na wierzytelnosci wszystkich rodzajow na kwote
2,0 mld zt, z czego 24% przypadto na KRUKa. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci
detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 25% w poréwnaniu do 49% udziatu w 2021 roku.

Naktady Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 465 min zt i stanowity 20%
zainwestowanych przez Grupe srodkéw w 2022. Wartosé nominalna zakupionych portfeli wynosi ponad
2,3 mid zt.

Whptaty na rynku polskim wyniosty 1232 min zt i wzrosty rok do roku o 158 min zt (wzrost o 15%) i
utrzymaty rosnacy trend r/r. Wptaty w Polsce stanowity 47% wszystkich wptat w Grupie. Aktualizacje
prognozy wptywéw wyniosty 157 min zt w poréwnaniu do 110 min zt w 2021 roku.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na
koniec 2022 wyniosta 2 770 min zt wobec 2 668 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety
polskie stanowia tacznie 41% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK i
ten udziat spadt w 2022 z uwagi na inwestycje w Hiszpanii i we Wtoszech.
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Przychody ogdétem na rynku polskim wzrosty o 19% i wyniosty 1 035 mlin zt. Wzrost przychodéw zostat
zrealizowany w segmentach nabytych pakietéw wierzytelnosci (wzrost o 13%) i ustugach windykacyjnych
na zlecenie (wzrost o 19%). Wonga wygenerowata 129 min zt przychodu, czyli o 78% wiecej niz w roku
2021. Wiekszosc¢ (82% ) przychoddw w Polsce zrealizowana zostata w segmencie portfeli nabytych, gdzie
odnotowano 157 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy wptywéw w poréwnaniu do 110 min zt
aktualizacji w roku 2021.

Dzieki wyzszym przychodom marza na rynku polskim wyniosta 698 min zt i byta wyzsza o 17% r/r( z
wytaczeniem Wongi wyniosta 615 min zt i byta wyzsza o 12% r/r).

EBITDA na rynku polskim (bez Wongi) wyniosta 554 min zt i z uwagi na pozytywne odchylenia od wptat na
portfelach, przede wszystkim detalicznych niezabezpieczonych oraz pozytywne aktualizacje prognozy
wptywow, byta o 9% wyzsza od wyniku analogicznego okresu roku ubiegtego. Jednoczesnie dzieki
wyzszym wptatom rok do roku, EBITDA gotéwkowa wyniosta 937 min zt, wiecej o 13% nizw 2021 roku.

O zmianach w prawie, w tym projektowanych, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 5.2 Otoczenie prawne i
regulacyjne. Konsekwencja realizowanej przez Zarzad KRUKa strategii Grupy, skoncentrowang przede
wszystkim na segmencie portfeli nabytych byta decyzja o sprzedazy spétek ERIF BIG oraz ERIF EBS, ktére
od 24 stycznia 2023 przestaty by¢ czescig Grupy KRUK.

Tomasz Ignaczak - dyrektor generalny Polska

2022 rok byt rokiem wytezonej pracy na wielu polach. Transformacja cyfrowa na polskim rynku rozwija sie bardzo
dynamicznie pozwalajgc nam na poprawe efektywnosci naszych proceséw operacyjnych. Mimo duzej presji
konkurencyjnej, nadal mamy pozycje lidera na rynku zakupdéw pakietéw wierzytelnosci.

Dzieki usprawnieniom osiggnelismy skalowalnos¢ biznesu i automatyzacje licznych proceséw, pozwalajgcq na
efektywnq obstuge spraw zaréwno na etapie polubownym, jak i sgqdowym. Skupiamy sie na realizacji strategii, z
mocnym naciskiem na wierzytelnosci detalicznie niezabezpieczone.

Byt to réwniez rok rozwoju kompetencji naszych pracownikéw, bo o sile KRUKa stanowiq ludzie. Ich
zaangazowanie oraz wszystkie wymienione wyzej dziatania po raz kolejny przyczynity sie do uzyskania
rekordowych wynikéw finansowych.

3.3.2  Rumunia - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK
W roku 2022 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych
oraz korporacyjnych o wartosci nominalnej blisko 3 mid zt.

Podaz portfeli konsumenckich
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Wg szacunkéw KRUKa wielko$é tacznych naktadéw na rynku w 2022 roku w na portfele detaliczne oraz
SME i hipoteczne wyniosta 538 min zt, co przektada sie na 77% udziat KRUKa w rynku. Udziat rynkowy
KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone w Rumunii szacujemy na 75% w
poréwnaniu do 66% udziatu w 2021 roku. Skala rynku wierzytelnosci korporacyjnych w Rumunii w
ostatnich latach pozostata nieistotna w odniesieniu do catego rynku. Srednie ceny na rynku oscylowaty w
granicach 18%, co wynika z jakosci aktywow i konkurencyjnosci na rynku. KRUK zainwestowat 412 min zt
w wierzytelnosci. Warto$s¢ nominalna nabytych wierzytelnosci wyniosta 2,4 mld zt, z tego czesc
pochodzita z transakgcji typu forward-flow zawartych jeszcze w 2021 roku.
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Whptaty na portfelach rumunskich wyniosty 593 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 5% i utrzymaty pozytywny trend r/r/ Wptaty w Rumunii stanowity 23% wszystkich wptat
w Grupie. Grupa zanotowata 206 min zt pozytywnych aktualizacji prognozy wptywoéw w poréwnaniu do
118 min zt w roku 2021.

Przychody ogétem na rynku rumunskim wyniosty 549 min zt i wzrosty o 33% w poréwnaniu do roku 2021.
Wiekszo$¢ przychoddéw na rynku rumunskim realizowana jest w segmencie pakietéw nabytych, w roku
2022 udziat przychoddw z pakietéow nabytych w catosci przychoddw na rynku rumunskim wyniost 97%.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki wartos$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na
koniec 2022 wyniosta 1 256 mlin zt i wzrosta 0 42% w stosunku do 2021 roku. Pakiety rumunskie stanowiag
tacznie 19% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie Grupa zanotowata blisko 12 min zt przychodéw, o
11% mniej niz rok wczesniej. Grupa KRUK od stycznia 2023 skupia sie na linii wierzytelnosci wtasnych
nabytych rezygnujac z dalszych ustug windykacyjnych na zlecenie w Rumunii.

Marza wyniosta 437 min zt i byta wyzsza o 38% r/r, gtéwnie dzieki wyzszym przychodom w linii
wierzytelnosci wtasnych.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 407 min zt i z uwagi na pozytywne odchylenie sptat od planu oraz
pozytywne aktualizacje prognozy wptywdéw byta o 38% wyzsza od wyniku analogicznego okresu roku
ubiegtego. EBITDA gotédwkowa wyniosta 467 min zt i byta o 1% wyzszar/r.

O zmianach w prawie, w tym projektowanych, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 5.2 Otoczenie prawne i
regulacyjne.

Cosmina Marinescu, dyrektor generalny - Rumunia

2022 rok to dla KRUK Romania silny rozwdj w obszarze rozwigzan cyfrowych, wskaznikéw operacyjnych i
utrzymanie odpowiedzialnego podejscia do rozwoju.

Catkowite skupienie sie na efektywnosci oraz konsolidacja silnej i utalentowanej kadry pozwolita osiggngc¢ prawie
80% udziatu w rynku i utrzymac pozycje lidera wsréd inwestoréw w wierzytelnosci.

Dzieki rozwojowi cyfrowemu obecnie 90% pracy odbywa sie bez udziatu papieru. Docenilismy réwniez
autonomiczny sposéb myslenia klienta, oferujgc nowq platforme zarzqdzania wierzytelnosciami eKRUK, za
posrednictwem ktdrej klienci mogq zarzqdzac online swoimi zobowigzaniami w prosty sposéb.

Rekordowy popyt cyfrowy, wyktadniczy wzrost dzieki dywersyfikacji portfela wierzytelnosci oraz analityczne
podejscie do dziatan operacyjnych byty kluczowymi czynnikami sukcesu roku 2022.

3.3.3  Witochy - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug szacunkéw Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli  wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, SME oraz korporacyjnych w 2022 roku, wyniosta wg wartosci nominalnej blisko 82
mid zt.

Podaz portfeli detalicznych (mid zt) Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)
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Wiekszosc¢ portfeli sprzedawana byta przez sektor bankowy, a gtéwnymi nabywcami portfeli na rynku
wioskim byty podmioty lokalne. Srednia cena portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 19% i wynikata
zarowno z jakosci aktywow, jak i konkurencyjnosci na rynku. taczna wartosé¢ naktadow KRUKa we
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Witoszech wyniosta 585 min zt, a udziat KRUKa na tym rynku szacujemy na 5%. Udziat rynkowy KRUKa w
naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 25% w poréwnaniu do 12%
udziatu w 2021 roku.

Naktady na zakup portfeli wierzytelnosci wyniosty 585 min zt o wartosci nominalnej 3 219 min zt. Ponad
80% inwestycji dotyczyta wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych.

Whptaty na portfelach wtoskich wyniosty 457 min zt, wiecej o 46% w poréwnaniu do roku poprzedniego,
utrzymujac rosnacy trend r/r. Wptaty we Wtoszech stanowity 17% wszystkich wptat w Grupie.
Aktualizacje prognozy wptywéw w 2022 roku wyniosty 49 min zt wobec 36 min zt rok wczesniej.

Przychody na rynku wtoskim wyniosty 361 min zt, a udziat przychodéw z pakietéw nabytych w catosci
przychodow na rynku wtoskim wyniést 98%. W 2022 roku Grupa rozpoznata tacznie 49 min zt pozytywnej
aktualizacji prognozy wptywow na pakietach wtoskich, w poréwnaniu do 36 min zt w roku ubiegtym.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki wartosc bilansowa nabytych pakietéow wierzytelnosci na
koniec 2022 wyniosta 1 472 min zi, tj. o 51% wiecej niz na koniec 2021 roku. Pakiety wtoskie stanowig
tacznie 22% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Linia biznesowa ustug windykacyjnych na zlecenie odnotowata blisko 9 min zt przychodéw, tj. 0 7% mniej
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Dziekiwyzszym wptatom oraz przychodom, marza wyniosta 181 mlIn zt i bytawyzsza 0 41% w poréwnaniu
do roku poprzedniego.

W 2022 roku EBITDA wyniosta 150 min zt, wiecej o 43% w stosunku do EBITDA w 2021 roku.
Jednoczesnie z uwagi na wyzsze sptaty r/r, EBITDA gotéwkowa wyniosta 255 min zt, w poréwnaniu do
148 min zt w 2021 roku.

O zmianach w prawie, w tym projektowanych, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 5.2 Otoczenie prawne i
regulacyjne.

Tomasz Kurr, dyrektor generalny - Wtochy

To byt zdecydowanie dobry rok dla KRUKa we Wtoszech! Rynek zachowywat sie bardzo stabilnie i moglismy
obserwowac skale transakcji podobng jak w ubiegtych latach.

Dobrze wykorzystany czas spedzony na poprawie zdolnosci operacyjnej zaréwno w linii detalicznej, jak i
korporacyjnej, pozwolit nam na bycie bardzo aktywnym na rynku zakupéw, gdzie przy oczekiwanych zwrotach
zainwestowalismy rekordowqg w naszej historii kwote stanowiqgcq 25% inwestycji catej Grupy. W 2022 roku
skonsolidowalismy naszq pozycje w obszarze wierzytelnosci detalicznych istotnie zwiekszajqc skale dziatania, a
takze otworzylismy rok strategicznie istotng inwestycjq w portfel korporacyjny.

Patrzqgc na zakonczony juz rok moge smiato powiedzieé, ze w petni zrealizowalismy zaktadany plan i razem z
zespotem jestesmy gotowi, aby siegng¢ po wiecej na tym bardzo perspektywicznym rynku.

3.3.4  Hiszpania - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2022 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych
i pozabankowych o wartosci nominalnej okoto 63 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych).
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Wiekszos¢ portfeli na rynku hiszpanskim byta sprzedawana przez sektor bankowy oraz inne instytucje
finansowe. Srednia cena portfeli detalicznych, liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli
wierzytelnosci, oscylowata na rynku pierwotnym w okolicach 12%. Zainwestowano blisko 3 mld zt, przy
czym udziat KRUKa w inwestycjach na rynku hiszpanskim wynidst 26%. Udziat rynkowy KRUKa w
naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 33% w poréwnaniu do 11%
udziatu w 2021 roku.

W Hiszpanii w 2022 roku KRUK zainwestowat 799 min zt, nabywajac portfele wierzytelnosci (detaliczne
niezabezpieczone) o wartosci nominalnej 5 543 min zt. W 2021 roku wartosci te wyniosty odpowiednio
130 min zt i 626 milionéw ztotych.

Sptaty na rynku hiszpanskim wyniosty w 2022 roku 243 min zi, wiecej o 41% w poréwnaniu do roku
ubiegtego, utrzymujac rosnacy trend r/r. Sptaty w Hiszpanii stanowity 9% sptat w catej Grupie.

Przychody wyniosty 136 min zt i byty 0 21% wyzsze od przychodéw z 2021 roku. Przychody w Hiszpanii,
to podobnie jak na pozostatych rynkach, gtéwnie przychody z nabytych pakietéw wierzytelnosci (88%) i
wyniosty 120 min zt, wiecej o 23% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Jednoczesnie aktualizacje
prognozy wptywow wyniosty ujemne 37 min zi, na ktére ztozyty sie zaréwno pozytywne aktualizacje na
portfelach niezabezpieczonych, jak i negatywne na portfelach zabezpieczonych. Linia ustug
windykacyjnych odnotowata przychéd w wysokosci 16 min zt, wiecej o 6% w stosunku do roku 2021.

Marza byta nizsza o 63% r/r/ i wyniosta 13 min zt. Na spadek marzy wptyneto przede wszystkim
utworzenie czesciowego odpisu z tytutu utraty wartosci nabytej spotki hiszpanskiej (Espand obecnie
KRUK Espaiia) w kwocie 7 min zt, jak i wyzsze koszty pracownicze i wynagrodzen oraz koszty sagdowe.

Powyzsze czynniki wptynety na EBITDA, ktéra wyniosta w Hiszpanii ujemne 6 min zt, w poréwnaniu do
dodatnich 18 min zt w roku 2021 roku.

EBITDA gotéwkowa wyniosta 121 min zt, dzieki wyzszym sptatom rok do roku, byta wyzsza o 27 min zt od
wyniku z 2021 roku.

Woartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci wyniosta na koniec grudnia 2022 roku 1 101 min zt i stanowi
16% wartosci wszystkich pakietéw wierzytelnosci w Grupie.

O zmianach w prawie, w tym projektowanych, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 5.2 Otoczenie prawne i
regulacyjne.

Alina Giurgea, dyrektor generalny - Hiszpania

W 2022 roku w Hiszpanii rynek pierwotny odnotowat istotng aktywnos¢ w podazy niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych i utrzymywat wysokq konkurencyjnos¢, a aktywni byli zaréwno miedzynarodowi
gracze z branzy, jak i fundusze inwestycyjne. W tym otoczeniu uzyskalismy wiodqcq role, odnotowujgc najwyzszy
wolumen inwestycji na pierwotnym rynku wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych od momentu wejscia
na rynek w 2015.

Obecna sytuacja globalna i makroekonomiczna jest wyzwaniem dla catego sektora. Jednak kontynuujqgc kierunek
z ostatnich lat, nadal wzmacniamy nasz proces operacyjny, koncentrujqc sie zaréwno na aktywnym doskonaleniu
naszych proceséw operacyjnych, jak i na inwestycjach w innowacje technologiczne i narzedzia online.

3.3.5 Pozostate rynki - opis rynkoéw i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug naszych szacunkéw, w 2022 roku warto$é¢ nominalna sprzedanych pakietéw wierzytelnosci
konsumenckich w Czechach i na Stowacji wyniosta blisko 1,3 mld zt i byta nizsza niz w 2021 roku, kiedy
wyniosta 1,5 mld zt. Naktady rynku szacujemy na kwote blisko 0,4 mld zt. Srednie ceny, liczone jako naktad
do wartosci nominalnej wierzytelnosci, wynosity 24%. KRUK nabyt w Czechach i na Stowacji
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone o wartosci nominalnej 177 min zt, inwestujac 49 min zt, tj. o
10 mIn mniej niz rok wczesniej. Udziat KRUKa na rynku naktadéw na portfele niezabezpieczone na rynku
czeskim wynidst okoto 22%, a na rynku stowackim 4%. W Niemczech KRUK nie inwestowat w nowe
portfele.
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Sptaty na pozostatych rynkach wyniosty 99 min zt, wobec 91 min zt sptat w 2021 roku, i stanowity 4%
wszystkich sptat w Grupie. Przychody w tym segmencie wyniosty 59 min zt, co oznacza spadek o 4% w
poréwnaniu do roku poprzedniego, i w catosci stanowity przychody na pakietach nabytych.

Grupa KRUK rozpoznata 8 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy wptywéw, wobec niespetna 11 min zt
aktualizacji prognozy wptywoéw rozpoznanych w 2021 roku.

Z uwagi na nizsze aktualizacje r/r, jak i wyzsze koszty, w tym koszty operacyjne marza posrednia w
segmencie ,pozostate rynki” wyniosta 36 min zt, tj. o 8% mnie;j r/r.

EBITDA na pozostatych rynkach wyniosta blisko 26 min zt i byta nizsza 13% od wyniku roku poprzedniego.
EBITDA gotéwkowa na pozostatych rynkach wyniosta 66 min zt i wzrosta o 12% r/r.

Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci w segmencie pozostate wyniosta na koniec 2022 roku 168
mln zt stanowigc 2% wartosci wszystkich pakietow wierzytelnosci nalezacych do Grupy.

O zmianach w prawie, w tym projektowanych, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 5.2 Otoczenie prawne i
regulacyjne.

Jaroslava Palendalova, Dyrektor Generalny - Czechy i Stowacja

Mimo turbulencji na rynku, wynikajgcych z otoczenia makroekonomicznego, rok 2022 byt w Czechach i na
Stowacji udany - zaréwno w sptatach, jak i wynikowo. BylisSmy aktywni we wszystkich istniejgcych segmentach
rynku, kupujqgc kilka portfeli bankowosci detalicznej w Czechach. Spodziewamy sie, ze wolumeny NPL pochodzgce
z upadtego Sbierbanku zwiekszq podaz na rynku w 2023 roku. Przez caty 2022 kontynuowaliSmy
samodoskonalenie za pomocq technologii cyfrowych, m.in. wdrazajgc nowe opcje ptatnosci dla klientéw.
Koncentracja na kliencie i wydajnosc proceséw pozostajg naszym gtéwnym celem na lata kolejne.

3.4  Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci

Woartosc nabytych pakietéw wierzytelnosci wyniosta na koniec 2022 roku 6,8 mld zt i wzrosta w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego o 33%. Wzrost ten podyktowany jest gtéwnie wysokim
poziomem inwestycji i wysokim poziomem sptat od klientéw.

Tabela 17. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2022 roku

w tysiqcach ztotych Portfele Portfele
niezabezpiecz  zabezpieczo
one ne Razem

Wartos¢ inwestycji w
pakiety wierzytelnosci na 1
stycznia 2021 r. 3285231 698 849 3984 080
Zakup pakietow 1551679 186 323 1738 002
Whpt 5

pfaty od oscb (1943756) (272 050) (2 215 806)
zadtuzonych
N:'aleinoéc' z? s',przedanych i (3 200) (3 200)
wierzytelnosci
Wozrost/(spadek)
zobowlazan wobec 0séb 5 705 i 5 705
zadtuzonych z tytutu
nadptat
W.ycen:j\ programu 7174 i 7174
lojalnosSciowego*
Przychody z windykadji 1439 360 136 267 1575627
pakietow nabytych
Wartosé przejetych i (7 156) (7 156)

nieruchomosci
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Wartosc¢ sprzedanych
nieruchomosci

Rdznice z przeliczenia
wartosci pakietéow
wierzytelnosci**
Wartosc¢ inwestycji w
pakiety wierzytelnosci na
31 grudnia 2021 r.

w tysigcach ztotych

Wartosc¢ inwestycji w
pakiety wierzytelnosci na 1
stycznia 2022 r.

Zakup pakietow

Whtaty od oséb
zadtuzonych

Naleznos¢ ze sprzedanych
wierzytelnosci
Wozrost/(spadek)
zobowigzan wobec 0séb
zadtuzonych z tytutu
nadptat

Wycena programu
lojalnosciowego*
Przychody z windykacji
pakietéw nabytych
Wartos¢ przejetych
nieruchomosci

Wartosc¢ sprzedanych
nieruchomosci

Réznice z przeliczenia
wartosci pakietéow
wierzytelnosci**

Wartosc¢ inwestycji w
pakiety wierzytelnosci na
31 grudnia 2022 r.

w tysigcach zfotych

Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia

2021r.
Zakup pakietow
Whptaty od osdb zadtuzonych

Naleznos¢ ze sprzedanych wierzytelnosci
Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec oséb zadtuzonych z

tytutu nadptat

Wycena programu lojalnosciowego*

Przychody z windykacji pakietéw nabytych
Wartosc¢ przejetych nieruchomosci
Wartosc¢ sprzedanych nieruchomosci

Roznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci**
Wartosc¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 31 grudnia

2021 r.

- 18374 18374
(428) (2 196) (2 624)
4 344 965 755 211 5100176
Portfele Portfele
niezabezpiecz = zabezpieczo
one ne Razem
4 344 965 755 211 5100176
2130808 180 264 2311072
(2 293 628) (333 715) (2 627 343)
7 998 - 7 998
6624 - 6 624
1758 830 153 846 1912 676
- (4 866) (4 866)
- 9166 9166
52633 (49) 52 584
6 008 230 759 857 6 768 087
Portfele Portfele
niezabezpieczo zabezpieczo

ne ne Razem

3285231 698 849 3984 080

1551679 186 323 1738002

(1943 756) (272 050) (2 215 806)

- (3 200) (3 200)

5705 - 5705

7174 - 7174

1439360 136 267 1575627

- (7 156) (7 156)

- 18374 18374

(428) (2 196) (2 624)

4 344 965 755 211 5100176
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w tysigcach ztotych

Wartosc¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia
2022r.

Zakup pakietow

Wohptaty od oséb zadtuzonych

Naleznos¢ ze sprzedanych wierzytelnosci
Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec os6b zadtuzonych z
tytutu nadptat

Wycena programu lojalnosciowego*

Przychody z windykacji pakietéw nabytych

Wartosc¢ przejetych nieruchomosci

Wartosc¢ sprzedanych nieruchomosci

Roznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci**

Wartosc¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 31 grudnia

2022 r.

Portfele Portfele
niezabezpieczo zabezpieczo
ne ne Razem
4 344 965 755 211 5100176
2 130 808 180 264 2311072
(2 293 628) (333715) (2627 343)
7 998 - 7 998
6624 - 6 624
1758 830 153 846 1912676
- (4 866) (4 866)
- 9 166 9 166
52633 (49) 52584
6 008 230 759 857 6 768 087

*Wartosc inwestycji w pakiety wierzytelnosci jest skorygowana o wycene programu lojalnosciowego w zwigzku z ujmowaniem
kosztéw zwigzanych z programem bonusowym w pozycji Inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci.

** Dotyczy nabytych portfeli wierzytelnosci w walucie innej niz PLN.

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

3.5 Inwestycje Grupy

3.5.1 Inwestycje w portfele wierzytelnosci

Grupa KRUK w 2022 roku zainwestowata w 241 portfele wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej
13,7 mld zt. KRUK inwestowat w portfele bankowe i niebankowe, zawierajgce gtéwnie wierzytelnosci
konsumenckie niezabezpieczone, jak rowniez zabezpieczone oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w 2021
roku KRUK kupit 164 portfele o tacznej wartosci nominalnej 9,7 mld ztotych, inwestujac w nie 1,7 mld

ztotych.

Tabela 18. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2022 i 2021

2022 2021
Liczba nabytych portfeli (w szt.) 241 164
Wartos¢ nominalna nabytych portfeli (mln z1) 13692 9651
Naktady na portfele nabyte (mln zt) 2311 1738

Zrédto: Spétka

KRUK dokonat najwiekszych inwestycji w Hiszpanii, ktére stanowity 35% sumy naktadéw. KRUK
zrealizowat inwestycje rowniez we Wtoszech, Polsce, Rumunii oraz w Czechach i Stowacji. W 2022 roku
80% wszystkich inwestycji KRUK zrealizowat poza Polska przeznaczajac na ten cel 1846 min zt w
poréwnaniu do 638 min zt zainwestowanych w 2021 roku, stanowigcych 37% wszystkich naktadéw Grupy

z tego okresu.

Tabela 19. Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2022 i 2021 roku w min zt
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Kraj 2022 2021

Polska 465 1100
Rumunia 412 167

Czechy i Stowacja 49 59
Wtochy 585 282
Niemcy 0 0

Hiszpania 799 130
Suma 2311 1738

Zrédto: Spétka

3.5.2 Udzielone pozyczki

W 2022 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 213 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 246
tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2021 roku. Wartos$¢ udzielonych pozyczek wyniosta w 2022

roku 594 min zt wobec 696 min zt w 2021.

3.5.3 Pozostate naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje pozostatych naktadéw inwestycyjnych Grupy dokonane w roku 2022 to przede
wszystkim naktady na nowe $rodki transportu w wysokosci 16,1 min PLN (w tym w formie leasingu) oraz
maszyny i urzadzenia w wysokosci 5,9 min PLN. Grupa dokonata réwniez istotnych inwestycji w licencje i
programy komputerowe w wysokosci 11,5 min PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie

oprogramowanie to wartos¢ 0,6 min PLN.

3.54 Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2022 sp6tka KRUK podwyzszata lub obnizata kapitat w spétkach zaleznych:

Tabela 20. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spétkach zaleznych Grupy

Spétka Czynnos¢ Kwota
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 80,0 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 110,0 min zt

KRUK Deutschland GmbH Zwrot doptat do kapitatu 2,8 min zt*
KRUK Espana S.L.U. Doptaty do kapitatu 12,6 min zt*
KRUK ItaliaS.r.l Doptaty do kapitatu 11,4 min zt*
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu 4,0 min zt*

* Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia podwyzszenia/obnizenia kapitatu, doptat/zwrotéw doptat do

kapitatu
Zrédto: Spétka

3.5.5  Zrédtafinansowania inwestycji

Zrédtami finansowania inwestycji Grupy KRUK sa: witasne $rodki wygenerowane w toku biezacej

dziatalnosci, kredyty bankowe oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.

3.5.6 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

W opinii Zarzadu Spétki na dzieh zatwierdzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w

mozliwosci realizacji inwestycji Grupy KRUK.
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3.6 Wynikifinansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A.

W 2022 Spétka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokosci 203 min zt, czylio 11% wyzsze nizw 2021
roku. Najwiekszy wzrost przychodéow w stosunku do roku poprzedniego nastgpit w segmencie
pozostatych produktéw (wzrost o 13 min zt tj. 0 36%). Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietow
wierzytelnosci wzrosty o 3 min zt tj. o 10%. Przychody z tytutu ustug windykacyjnych wyniosty 113 min zt
tj. 0 3% wiecej niz w roku poprzednim. Koszty bezposrednie i posrednie wyniosty 124 min zt i w stosunku
do roku poprzedniego wzrosty o 5%. Marza posrednia w stosunku do roku 2021 wzrostao 15 min zt (tj. o
22%), przy czym najwiekszy jej wzrost nastgpit w obszarze pozostatych produktéw (wzrost o 13 min zt tj.
0 39%). Marza posrednia w segmencie nabytych pakietow wierzytelnosci wzrostao 4 min zt tj.0 19% r/r.
W obszarze ustug windykacyjnych marza wyniosta 10 mIn zt w stosunku do 13 min zt w roku poprzednim.

Koszty ogolne Spotki w 2022 roku wyniosty 160 min zt. tj. o 37% wiecej niz w roku poprzednim.
Koszty finansowe netto wzrosty 0 22 min zt tj. 0 57% r/r.
Podatek dochodowy wyniést 36 min zt, czyli 0 42% mniej niz w roku poprzednim.

Zysk netto Spotki w 2022 roku wyniost 805 min zt i w stosunku do roku poprzedniego wzrést o 110 min zt
tj. 0 16%. Najwiekszy wptyw na wzrost zysku netto Spotki miat udziat w zyskach/(stratach) jednostek
wycenianych metoda praw wtasnosci (wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 138 min zt, tj. 0 16%).

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spétki w 2022 roku w poréwnaniu do

2021 roku.
Okres zakonczony 31 grudnia
2022 2021 Zmiana
(wtys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Przychody ze sprzedazy 203431 182 621 11%
Zysk/(strata) na dziatalnosci operacyjnej (101 802) (68 856) 48%
Zysk/(strata) przed opodatkowaniem 841410 757 564 11%
Zysk/(strata) netto 804 982 694758 16%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej (8089) (22 158) -65%
Whptaty od oséb zadtuzonych 36336 38239 -5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej 28619 209 395 -86%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (52 220) (140 134) -63%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych
netto (31 690) 47 103 -167%
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w
PLN/EUR) 40,71 35,80 14%
Srednia liczba akgji (w tys. szt) 19136 18 966 1%
Zysk najedna akcje (w PLN/EUR) 42,07 36,63 15%
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Aktywa razem

Zobowiazania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe
Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje zwykia

Okres zakonczony 31 grudnia

2022 2021 Zmiana

(wtys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

5403418 4414079 22%

1788174 1231645 45%
361 227 581617 -38%

3254017 2600817 25%
19319 19013 2%
168,44 137,13 23%
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4| Rozdziat

4 ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ

4.1  Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi
dalej ,MSSF UE".

Zasady sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym i w roku 2022 nie nastgpity istotne zmiany w zasadach (polityce)
rachunkowosci.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi
dalej ,MSSF UE".

Zasady sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty opisane w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym i w roku 2022 nie nastapity istotne zmiany w zasadach (polityce)
rachunkowosci.

Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spoétki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i
kapitatami wtasnymi Grupy KRUK.

4.2  Analiza skonsolidowanych danych finansowych

4.2.1  Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrédtem przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK s3g przychody z tytutu nabytych pakietow
wierzytelnosci, ustug odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie (inkaso) oraz pozyczek konsumenckich. Na
przychody z windykacji pakietéw zakupionych sktadaja sie przede wszystkim przychody odsetkowe,
aktualizacje wyceny pakietéw wierzytelnosdci, wynikajagce ze zmiany szacunkéw dotyczacych
oczekiwanych wptywoéw pienieznych zwigzanych z danym pakietem oraz odchylenia wptat rzeczywistych
od planowanych wykazywane tacznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji
wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego wierzyciela. W przypadku ustug inkaso,
w sktad uzyskiwanych przychodéw wchodza gtéwnie prowizje za odzyskanie wierzytelnosci
przekazanych Grupie do obstugi. Grupa KRUK uzyskuje réwniez przychody z tytutu pozyczek
konsumenckich, ktérych udziela zaréwno osobom zadtuzonym wobec Grupy KRUK, ktére sptacity swoje
zadtuzenie lub regularnie je sptacaja, a takze osobom nie bedagcym dotychczas klientami Grupy KRUK.

Stopy zwrotu brutto szacowanego na moment nabycia z inwestycji dokonanych w 2022 roku wyniosty
20%, w poréwnaniu do 22% w 2021 (IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa zwrotu na wptatach i
naktadach). Obliczony na dzien 31.12.2022 odzysk dla portfeli nabytych w 2022 roku w stosunku do
naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,2x, natomiast obliczony na dzien 31.12.2021 odzysk dla portfeli
nabytych w 2021 roku w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,0x (odzysk stanowi sume
wynikéw historycznych oraz prognoze przysztych wptat)

Przewidywane przyszte wptaty na wszystkich portfelach nabytych do korca grudnia 2022 wynosza w
prognozie ksiegowej 13 765 min zt. Przewidywane przyszte wptaty, w zaleznosci od rynkéw i rodzajéw
portfeli, moga mie¢ horyzont czasowy powyzej 15 lat.

4.2.2  Struktura geograficzna sprzedazy
Grupa prowadzi dziatalnos¢ na siedmiu rynkach geograficznych, ktére dzieli na pie¢ segmentow:
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Polska

Rumunia

Wtochy

Hiszpania

Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy)

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychéd obszaru jest oparty
na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

4.2.3 Charakterystyka struktury aktywow i pasywéw skonsolidowanego bilansu
taczna wartos¢ aktywoéw Grupy wyniosta 7 681 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2021 roku
wzrosta o 30%.

Tabela 21. Struktura aktywéw Grupy

w tysigcach ztotych 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana
Aktywa

Sroc:!kl pieniezneiich 202 160 199 164 29

ekwiwalenty

Naleznosci z tytutu dostaw i 13033 22873 43%

ustug

Inwestycje 7137530 5416512 32%

Pozostate 328 359 270851 21%
Aktywa ogétem 7 681082 5909040 30%

Zrédto: Spétka

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji Inwestycje i jest efektem nowych inwestycji, dodatniej
aktualizacji oraz amortyzacji portfela posiadanych wierzytelnosci. Wysoki poziom inwestycji w roku 2022
przyczynit sie do wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan finansowych, ktére w
poréwnaniu z poziomem na koniec 2021 roku wzrosty o 1 077 min zt.

Tabela 22. Struktura pasywow Grupy

w tysigcach ztotych
Nota 31122022 %1220% zmiana
Zobowiazania
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 26 158 271 162986 -3%
Instrumenty zabezpieczajace 24 9824 -
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 25 59639 48 661 23%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 16 406 18 369 -11%

Zobowiazania z tytutu kredytoéw, pozyczek, dtuznych
papieréw wartosciowych oraz leasingu

Rezerwy 27 36431 43060 -15%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 17 201420 167077 21%

23 3945794 2869020 38%

4427785
Zobowiazania ogétem 3309173 34%
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Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny 21 19319 19013 2%
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 358 506 333264 8%
Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw o
zabezpieczajacych 32627 17885 82%
Kapitat rezerwowy z wycen programéw okreslonych
$wiadczen 4155 - 100%
Rozn.lce kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych za 100 448 25708 33%
granica
Pozostate kapitaty rezerwowe 149 896 122202 23%
Zyski zatrzymane 2589066 2032745 27%
3254017
Kapitat wtasny akcjonariuszy jednostki dominujace;j 2600817 25%
Udziaty niekontrolujace (720) (590) 18%
Kapitat wtasny ogétem 3253297 2600227 25%
Kapitaty i zobowigzania ogétem 7681082 5909400 30%

Zrédto: Spétka

424  Aktualnaiprzewidywana sytuacja finansowa

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wykazuje istotnych zagrozehn. Wyniki
finansowe zostaty szczegétowo oméwione w pkt. 3. PODSUMOWANIE DZIAEALNOSCI GRUPY KRUK |
KRUKS.A.W 2021 ROKU.

4.2.5 Przeptywy srodkéw pienieznych
Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

o zakupdéw portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wtasnymi oraz kredytami
bankowymi, obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e nabycia rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych $rodkami wtasnymi lub
leasingiem;

e pozostatejdziatalnosci Srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane sa w walutach: PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne zZrédta przeptywédw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na
nabytych portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupow portfeli wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej,
aktywnos¢ inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek
i zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci nabytych wierzytelnosci, przektada sie na zmniejszenie salda
przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

4.2.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym
Grupa KRUK nie posiadata w 2022 roku istotnych pozycji pozabilansowych.
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4.2.7

Kluczowe wskazniki finansowe

4.2.7.1  Wskazniki rentownosci

W zakresie analizy wskaznikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskéw z niej ptynacych,
niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK. Tabela ponizej przedstawia
najwazniejsze wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK.

Tabela 23. Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci Okres zakonczony 31 grudnia

2022 2021

Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego

powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) >1% >2%
:?EeBnltTc;wnos'é na poziomie zysku operacyjnego 29% 29%
Rentownos¢ brutto 40% 44%
Rentownos¢ netto 38% 40%
Rentownosé aktywow (ROA) 10% 12%
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 25% 27%

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczenia wskaznikow:

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) - zysk
na dziatalno$ci operacyjnej okresu + amortyzacja / przychody ogétem

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) - zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu
/ przychody ogdtem

Rentownos¢ brutto - zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogdtem
Rentownosé netto - zysk netto okresu / przychody ogétem
Rentownos¢ aktywow (ROA) - zysk netto okresu / aktywa ogotem

Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE)- zysk netto okresu / kapitat wtasny

Na spadek wskaznikéw rentownosci uzyskanych w roku 2022 w poréwnaniu do roku poprzedniego
wptynety ponizsze, czesciowo kompensujace sie czynniki:

wyzsze 0 403 min zt tj. 0 23 % w stosunku do roku poprzedniego przychody

wyzsze 0 220 min zt tj. 0 25% koszty bezposrednie, posrednie, ogdlne i amortyzacja

negatywny wptyw kosztéw finansowych netto (wiecej o 93 min zt tj. o0 109%). Na negatywna
zmiane przychodow/kosztow finansowych wptyw miaty przede wszystkim wyzsze koszty
odsetek w zwiazku ze wzrostem stawek WIBOR/EURIBOR oraz wyzszym poziomem zadtuzenia
nizszy o 20 min zt podatek tj. 0 26% mnie;j.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wynidst w 2022 roku 1 094 min zt
(wyzszy o 20% r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1 043 mlin zt (wyzszy o0 21% r/r), zysk przed
opodatkowaniem 864 min zt (wyzszy o0 12% r/r), a zysk netto 805 min zt (wyzszy o0 16% r/r)
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Stan kapitatéw wtasnych na koniec 2022 roku jest wyzszy o0 25% od stanu na koniec 2021 roku.

Poziom aktywoéw Grupy na koniec 2022 roku wzrést o 30% w stosunku do stanu z korica 2021 roku.
Najwiekszy wzrost aktywow nastapit w pozycji Inwestycje (wzrost o 1 721 min zt, tj. 32%), co ma zwigzek
Z poziomem inwestycji w nowe portfele.

4.2.7.2  Wskazniki zadtuzenia
W zakresie analizy wskaznikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskéw z niej ptynacych,

niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaZnikowej Grupy KRUK.

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia Grupy Kapitatowej KRUK.

Tabela 24. Wskazniki zadtuzenia

Okres zakoriczony 31 grudnia

2022 2021
Wskaznik ogbélnego zadtuzenia 58% 56%
Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych 136% 126%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow
wtasnych 1,2x 1,0x
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA
gotowkowej 2,1x 1,7x
Wskaznik ptynnosci biezacej 11,0x 7,0x
Wskaznik ptynnosci szybkiej 11,0x 7,0x

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczania wskaznikéw:
e Wskaznik ogbélnego zadtuzenia = zobowigzania ogdétem / pasywa ogdtem
e  Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych = zobowigzania ogétem / kapitat wtasny ogétem

o Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wiasnych = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowiazania finansowe
- $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogétem

o Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej = (dtugoterminowe i
krétkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytow, pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe
- $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / EBITDA gotéwkowa

e Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe ogdtem / zobowiazania krétkoterminowe
ogbtem

e Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogétem - zapasy) / zobowigzania
krétkoterminowe ogétem
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Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej tak, by zapewni¢ rozwoj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorow, kredytodawcow, obligatariuszy oraz
innych podmiotéw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac¢ bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug
finansowy, zarzagd KRUK S.A. na biezaco monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia.

W 2022 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie Zarzadu pozostaty na bezpiecznych
poziomach. Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warunkach emisji
obligacji wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych: 1,2x (maksymalny
poziom to 3,0x w emisjach, dla ktorych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego) oraz
wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej: 2,1x (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywéw z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci,
ktére prezentowane s3 jako krétkoterminowe aktywa, za$ operacyjnie beda wykorzystywane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy.

4.3 Instrumenty finansowe

4.3.1 Wykorzystywanie instrumentéw finansowych
Grupa posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego kosztu (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Grupe w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowiazan);

e pozyczki i naleznodci (aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach,
ktére nie sg notowane na aktywnym rynku).

Grupa posiada nastepujace zobowiazania finansowe niebedace instrumentami pochodnymi:

e kredyty,

e zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych,

e zobowiazania z tytutu leasingu,

e zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

4.3.2 Instrumenty pochodne
W 2021 roku Grupa mogta zawierac transakcje pochodne na podstawie uméw ramowych.

Tabela 25. Zestawienie transakcji pochodnych zawartych przez Grupe wg stanu na dzier 31.12.2022

Spétka Data Wysokos¢
Umowa Bank z Grupy KRUK umowy limitu Zabezpieczenia
- petnomocnictwo do
Umowa ramowa o trybie Sarét::s er KRUKS.A.i El;c&aé :gr:\a rachunkow
zawierania i rozliczania InvestCapital 13.06.2013 35000 000 zt
. Polska prowadzonych w Banku
transakcji Ltd.

S.A. - weksel in blanco wraz
z deklaracja wekslowa

ISDA 2002 Master DNB Bank nie ujawnione
Agreement ASA KRUKS.A. 25.11.2022 przezBank brak
g rowic 53533217! DNB Bank 2224000 osz.iﬂfz'ﬁ.e o

P . Polska KRUKS.A. 08.03.2019 o ..
transakcji rynku SA EUR poddaniu sie egzekucji
finansowego o KRUK S.A.
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Umowa Ramowa
Zawierania i

Wykonywania INGBank  pUKSA. 09082018
. .. SlaskiS.A.
Terminowych Transakgji
Wymiany Walutowej
50000000 brak
Umowa Ramowa EUR
Zawieraniai
Wykonywania Transakcji  ING Bank
Dotyczacych $laski SA. KRUKS.A. 10.12.2021
Terminowych Operacji
Finansowych
Umowa Ramowa
Zawieraniai
Wykonywania Transakcji  ING Bank InvestCapital 15000000
Dotyczacych Slaski S.A. Ltd. 20.082021 EUR - brak
Terminowych Operacji
Finansowych
- petnomocnictwo do
obcigzania rachunkéw
Umowa ramowadla mBank KRUK SA
transakcji rynku KRUKS.A. 07.02.2019 5000000 zt
S.A. prowadzonych w Banku

finansowego .
g - weksel in blanco wraz

z deklaracja wekslowa

W 2022 roku Grupa zawarta kontrakt zamiany stop procentowych (IRS) o nominale 210 min EUR, w
ktérym Grupa ptaci kupon oparty o statg stope procentowa, a otrzymuje kupon oparty na zmiennej stopie
EURIBOR. Kontrakt zabezpiecza ryzyko stopy procentowe;j.

Na dzien 31.12.2022 spétki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty zamiany stop procentowych (IRS)
przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 26. Zestawienie otwartych kontraktéw IRS wg stanu na dzien 31.12.2022

Strona
Spotka transakgji Stopa
Nazwa banku z Grupy Rzl .. Wolumen i Kupno{ stata St‘opa Okres waznosci
transakgcji Sprzedaz .. zmienna
KRUK . transakcji
stawki
statej
IRS
Santander Bank KRUK (Interest 30.000.000,00 kubno 1.65% WIBOR od 2019-09-05
Polska S.A. S.A. Rate zt P A 3M do 2023-11-27
Swap)
IRS
Santander Bank KRUK (Interest 25.000.000,00 Kubno 1.65% WIBOR od 2019-09-05
Polska S.A. S.A. Rate zt P o270 3M do 2024-02-06
Swap)
IRS
ING Bank Slaski  KRUK (Interest 35000 000,00 o WIBOR od 2019-09-04
SA* SA. Rate 7t kupno 1,6050% 3M do 2023-10-12
Swap)
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IRS

ING Bank Slaski  KRUK (Interest 115000 000,00 kUPNo 15775% WIBOR od 2019-09-04
SA* SA. Rate 2t P ’ ° 3M do 2024-09-27
Swap)
IRS
ING Bank Slaski  KRUK (Interest 50000 000,00 o WIBOR od 2019-09-04
SA* SA. Rate 7t kupno 15775% 3M do 2024-09-28
Swap)
IRS
ING Bank Slaski  InvestCa (Interest 210000 000,00 kubno 2 65% EURIBOR 0Od2022-11-29
SA. pital Ltd Rate EUR up 027 1M do 2027-06-30
Swap)
SUMA nadzien IRS 255000 000,00 kupno
31.12.2022 (Interest zt
Rate
Swap) oraz
210000 000,00
EUR

*W 2 kwartale 2022 transakcje zostaty przeniesione z DNB Polska S.A. do ING Bank Slaski S.A., bez
zmiany warunkow transakgji.

Celem zawarcia powyzszych kontraktéw w PLN byto zabezpieczenie zmiennosci przeptywéw pienieznych
generowanych przez zobowigzania w PLN z tytutu zmian referencyjnej stopy procentowej WIBOR 3M i
zabezpieczenie kupondéw odsetkowych poszczegdlnych serii obligacji. Celem kontraktu w EUR byto
zabezpieczenie zmiennosci przeptywow pienieznych generowanych przez zobowigzania w EUR, z tytutu
zmian referencyjnej stopy procentowej EURIBOR 1M i zabezpieczenie ptatnosci odsetkowych z tytutu
kredytu.

Ponadto, w 2022 roku Grupa zawarta walutowe kontrakty zamiany stop procentowych (CIRS) o tgcznym
nominale 940 min PLN, w ktérych Grupa ptaci kupon oparty o statg stope procentowg od zadtuzenia
ustalonego w EUR wwarunkach transakgcji, a otrzymuje kupon oparty o zmienng stope procentows liczony
od zadtuzeniaw PLN objetego transakcja.

Na dzien 31.12.2022 spoétki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty CIRS przedstawione w tabeli
ponizej.

Tabela 27. Zestawienie otwartych kontraktéw CIRS wg stanu na dzien 31.12.2022

Nazwa Spétka Rodzaj Wolumen Strona Stopa Stopa Data Data
Banku z Grupy transakgcji transakgcji - stata zmienna zawarcia  zapadalno$
KRUK Kupno/ transa transakc transakcji ci
Sprzedaz kcji ji[PLN] transakcji

stawkistatej [EUR]

INGBank  KRUK CCIRS
SlaskiSA.— SA. (Cr°ffccu"e 330000 Uono 5139 WIBOR  2022-06-  2027-05-
Y 000 zt P L% 3M 14 24

Interest Rate

Swap)
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ING Bank
Slaski S.A.

Santander
Bank
Polska S.A.

Santander
Bank
Polska S.A.

ING Bank
Slaski S.A.

ING Bank
Slaski S.A.

ING Bank
Slaski S.A.

ING Bank
Slaski S.A.

I’NG Bank
Slaski S.A.

DNB Bank
ASA

DNB Bank
ASA

SUMA na
dzien
31.12.202
2

Celem zawarcia powyzszych kontraktow CIRS jest:

KRUK
SA.

KRUK
SA.

KRUK
SA.

KRUK
S.A

KRUK
S.A.

KRUK
S.A.

KRUK
SA.

KRUK
SA

KRUK
SA.

KRUK
SA.

CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurre
ncy
Interest Rate
Swap)
CCIRS
(CrossCurr
ency
Interest
Rate
Swap)

140000
000 zt

50000000
zt

50000000
zt

105000
000 zt

52500000
zt

52500000
zt

50000000
zt

25000000
zt

60000 000
zt

25000000

zt

940000
000 zt

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

1,90%

1,72%

1,56%

1,21%

0,96%

0,955
%

1,40%

0,90%

1,96%

2,05%

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

2022-06-
23

2022-06-
20

2022-06-
21

2022-07-
15

2022-07-
15

2022-07-
18

2022-07-
20

2022-07-
20

2022-12-
12

2022-12-
21

2027-03-
24

2026-03-
16

2026-03-
16

2026-01-
23

2025-01-
22

2024-01-
23

2026-03-
02

2024-03-
02

2027-07-
27

2026-11-
27

- zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej rozumianego jako zmiennos$¢ wydatkéw odsetkowych
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR 3M - zamiana zmiennej stopy procentowej na stope

statg,
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- zabezpieczenie ryzyka walutowego rozumianego jako zmienno$¢ wartosci aktywow netto
denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLN - kompensata réznic
kursowych.

Transakcje zostaty objete rachunkowoscig zabezpieczen.

Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dacie bilansowej Grupa zawarta walutowe kontrakty zamiany stop procentowych (CIRS) o tgcznym
nominale 195 min PLN, w ktérych Grupa ptaci kupon oparty o stata stope procentowa od zadtuzenia
ustalonego w EUR w warunkach transakcji, a otrzymuje kupon oparty o zmienng stope procentowa
liczony od zadtuzenia w PLN objetego transakcja. Celem zawarcia transakcji CIRS jest:

- zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej rozumianego jako zmiennos$¢ wydatkow odsetkowych
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR 3M - zamiana zmiennej stopy procentowe] na stope
statg,

- zabezpieczenie ryzyka walutowego rozumianego jako zmienno$¢ wartosci aktywéw netto
denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLN - kompensata rdznic
kursowych.

Na dzieh publikacji sprawozdania Grupa posiada nastepujace, zawarte po dacie bilansowej, kontrakty

CIRS:
Nazwa Spoétka Rodzaj Wolumen Strona Stopa Stopa Data Start Data
Banku z transakcji transakgcji stata zmienna  zawarcia transakcji zapadalnosci
Grupy w PLN -Kupno/ transakcji transakcji transakcji transakgcji
KRUK Sprzedaz [EUR] [PLN]
stawki
statej
DNB  \RuK  (C e 75000 WIBOR  2023-  2023-01
rossCurrency - -01-
Bank g A Interest Rate 000 kupno  2,49% 3M 01-10 01 2025-03-26
ASA
Swap)
DNB ruk  (C o 120000 WIBOR 2023  2023-04
rossCurrency - -04-
Bank g A Interest Rate 000 kupno 2,02% 3M 01-27 04 2028-01-26
ASA Swap)

Transakcje zostaty objete rachunkowoscig zabezpieczen.

4.3.3 Ryzykazwigzane z wykorzystywaniem instrumentéw finansowych

Przy wykorzystywaniu instrumentéw finansowych Grupa uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko
ptynnosci (zadtuzenia) oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej). Szczegdty dot. metod
zarzadzania tymi ryzykami zostaty uwzglednione w punkcie 7 ,Istotne czynnika ryzyka i metody
zarzadzania nimi”.

Ponizej przedstawiono pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

Tabela 28. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych Nota 31.12.2022 31.12.2021
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci 15 6768087 5100176
Pozyczki 15 369443 316 336
Instrumenty zabezpieczajace 25 36 267 13803
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Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate z wytgczeniem naleznodci z tytutu

podatkéw 18 29583 42019
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 202 160 199 164
7 405 540 5671498

Zrédto: Spétka

4.4  Zdarzenia majgce znaczacy wptyw na wyniki operacyjne i finansowe Grupy

441 Znaczace zdarzenia w roku obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ Spoétki dominujacej oraz
jednostek zaleznych w roku obrotowym 2022 zostaty szczegétowo przedstawione w innych czesciach
niniejszego sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku
dziatalnosci umowy istotne, ktérych szczegdtowe przedstawienie znajduje sie w czesci ,Umowy zawarte
przez Grupe Kapitatowag KRUK”.

4.4.2 Czynnikiizdarzenia o nietypowym charakterze (pandemia COVID-19; wojna w Ukrainie)

COVID-19

Mimo pandemii COVID-19 Grupa KRUK dziata sprawnie i bez utrudnien. Praca zdalna czy hybrydowa
obecnie stata sie podstawowa forma swiadczenia pracy na wszystkich rynkach. Nadal rozwijamy
narzedzia online, ktére staty sie tak istotne w latach ubiegtych. Podjete dziatania wspierajagce proces
operacyjny w srodowisku pandemii, wprowadzone w latach poprzednich oszczednosci, jak réwniez od lat
z konsekwencja stosowana polityka relatywnie niskiego zadtuzenia Grupy, pozwolity nam utrzyma¢ nie
tylko stabilng sytuacje finansowa i ptynnosciowa, ale réwniez zrealizowaé rekordowy poziom inwestycji i
sptat z portfeli nabytych. Grupa KRUK nie widzi obecnie wptywu pandemii na prowadzong dziatalnos¢.

Wojna w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 miata miejsce agresja Rosji na Ukraine. Grupa KRUK nie posiada aktywéw na
Ukrainie ani w Rosji, jak réwniez nie prowadzi tam dziatalnosci gospodarczej. Jednym z dostawcow ustug
rozwojowych IT w spdétce zaleznej Wonga jest spoétka ukrainska. W obecnej sytuacji wspoétpraca z
ukrainskim dostawca jest kontynuowana w ograniczonym zakresie. Nie wptywa to na biezaca dziatalnos¢
Wongi, a realizacja tych ustug w Polsce jest mozliwa.

W zwiazku z brakiem dziatalnosci na Ukrainie i w Rosji Spotka ocenia, ze wptyw konfliktu na dziatalno$¢
Grupy jest posredni i ograniczony.

Sytuacja w Ukrainie nie wptywa na pozycje prezentowanie w sprawozdaniu finansowych na dzien
bilansowy, jak i na ujecie oraz wycene pozycji po dniu bilansowym.

4.5 Informacje dotyczace wyemitowanych papieréw wartosciowych

45.1 Informacje dotyczace akcji Spotki
Informacje dotyczace akcji Spétki zostaty opisane w punkcie 2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i
warunkowego.
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4.5.2 Informacje dotyczace obligacji Spotki

W 2022 roku Spétka w ramach prospektowych programoéw emisji obligacji przeprowadzita emisje pieciu
serii obligacji o tacznej wartosci nominalnej 195 min zt (trzy serie pod VIl Programem Emisji Obligacji oraz
dwie serie pod IX Programem Emisji Obligacji). Byty to emisje skierowane do inwestora detalicznego, a
cena emisyjna kazdej obligacjibyta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt. Sposrdod
wyemitowanych w 2022 roku serii obligacji prospektowych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie
lutowa seria AM2, dla ktérej stopa redukcji zapiséw byta najwyzsza i wyniosta 79,93%.

Ponadto Spoétka, w ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji wyemitowata drugg serie
obligacji o wartosci nominalnej 350 min zt. Byta to emisja skierowana do inwestora kwalifikowanego, a
cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 1000 zt.

Tabela 29. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2022 roku

Seria Wartos¢ . . . Woyptata

obligacji nominalna e R (OEIESLCL L odsetek

AL2 350 min zt luty 2022 luty 2028 zmienne WIBOR3M | 5 iesiace
+ marza 3,20 p.p.

AM2 50 min zt luty 2022 luty 2027 zmienne WIBOR3M |- 5 icciace
+ marza 3,30 p.p.

AM3 50 min zt czerwiec 2022 czerwiec 2027 zmlen.ne WIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 3,30 p.p.

AM4 60 min zt sierpien 2022 sierpien 2027 zmlenrle WIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 3,30 p.p.

AN1 25 min zt listopad 2022 listopad 2027 | ZTienne WIBORSM o iegiace
+marza4,00 p.p

AN2 10 min zt grudzien 2022 listopad 2027 zmlenrle WIBOR 3M co 3 miesigce*
+marza 4,00 p.p

* pierwszy okres odsetkowy dla serii AN2 wynosi niepetne 3 miesiqgce

Zrédto: Spétka

Po dniu bilansowym, Spétka wyemitowata obligacje.

Tabela 30. Dane dot. emisji obligacji dokonanych po dniu bilansowym

Seria Wartosc .. . Wyptata
obligacji nominalna Epiis REE SRIcCEptovane odsetek
AL3 120 min zt styczen 2023 styczen2029 2MEMEWIBORSM = o iediace
+ marza 4,50 p.p.
AN3 50 min zt luty 2023 luty 2028  ZMienneWIBOR3SM 4 iesiace

+ marza 4,00 p.p.

Zrédto: Spétka

Obligacje serii AL3 z terminem wykupu przypadajacym na 6 lat od dnia emisji zostaty wyemitowane w
ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji, a cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej
wartosci nominalnej i wynosita 1000 zt.

Obligacje serii AN3 zostaty wyemitowane w ramach prospektowego IX Programu Emisji Obligacji. Cena
emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.
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Prospekt IX Programu Emisji Obligacji, w ramach ktérego Spétka moze wyemitowac kolejne serie obligacji
w tacznej kwocie do 615 min zt, traci waznos$c¢ w sierpniu 2023 roku.

453 Woykup obligacji

W 2022 roku Spétka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita trzy serie
obligacji wyemitowanych w walucie PLN w tacznej kwocie 282,9 min zt oraz dwie serie obligacji
wyemitowanych w walucie EUR w tacznej kwocie 40 min euro.

Tabela 31. Obligacje wykupione przez Spétke w 2022 roku

Seria obligacji Wykup Liczbaovl;lly;l;:;iionych Wartos¢ nominalna
AA2 marzec 2022 150000 150 min zt
AC1 maj 2022 57 900 57,9 min zt
AE1 maj 2022 20000 20 min euro
AE2 czerwiec 2022 20000 20 min euro
AA4 pazdziernik 2022 75000 75 minzt

Zrédto: Spétka

454  Zobowigzania z tytutu obligacji
Wartos¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2022 wynosita 1 385 min zt.

Tabela 32. Obligacje podlegajace wykupowi przez Spétke w 2023 roku

Seria obligacji Wykup Liczba wyfkup.l.onych Wartos¢ nominalna
obligacji
AE3 pazdziernik 2023 35000 35minzt
AG1 listopad 2023 300000 30 min zt

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligacji
Na dzien 31.12.2022 roku:

e  Wskaznik Zadtuzenia wynidst 1,2x
e Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wynidst 2,1x

e EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

o Kapitaty Wiasne oznaczaja kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

e Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

e Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza warto$¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej
KRUK pomniejszong o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

e Zobowigzania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku poje¢
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4.6  Ocenazarzadzania zasobami finansowymi

4.6.1 Prognozy wynikéw finansowych
KRUK nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

4.6.2 Ocena przysztej sytuacji finansowe;j

Grupa oraz Spétka minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozehn w zarzadzaniu zasobami finansowymi,
prowadzac procesy zarzadzania wierzytelnosciami w sposéb ciggty, co zapewnia staty doptyw gotéwki.
Grupa oraz Spétka wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majace
na celu spetnianie warunkéw uméw kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy i KRUK S.A. nie wykazuje istotnych
zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowac i obstugiwaé swoje
zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.

4.7  Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK
Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. uméw, anekséw oraz transakcji zawartych przez spétki z Grupy
Kapitatowej KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2022, ktére mozna uzna¢ za istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

4.7.1  Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy
Zawarcie umoéw cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu 17 stycznia 2022 roku zawarta zostata umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Spétki tj. Kruk
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a Unicredit SpA z siedzibg w Mediolanie.
Przedmiotem umowy byto nabycie portfela zabezpieczonych i niezabezpieczonych wierzytelnosci
korporacyjnych o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej ok 222 min EUR (1 mld zt wg kursu $redniego
NBP z dnia 17 stycznia 2022 roku).

W dniu 15 kwietnia 2022 roku zawarta zostata umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta tj. Kruk
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a Unicredit SpA z siedzibg w Mediolanie.
Przedmiotem umowy byto nabycie portfela niezabezpieczonych kredytéw konsumenckich o wartosci
nominalnej do 350 min EUR (1,62 mld zt wg. kursu $redniego NBP z dnia 15 kwietnia 2022 roku)
powstatych w okresie od pierwszego kwartatu 2022 do konca roku 2022. Wierzytelnosci zostang nabyte
w czterech transzach.

W dniu 27 wrzesnia 2022 roku zawarte zostaty umowy pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta tj. Kruk
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a podmiotami z Grupy BNP Paribas, tj. Findomestic
Banca S.P.A, Autoflorence 1 S.R.L. oraz Florence SPV S.R.L. Przedmiotem uméw byto nabycie trzech
portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o wartosci nominalnej ok. 85,2 min EUR (405,7
min zt wg. kursu sredniego NBP z dnia 27 wrzes$nia 2022 roku).

W dniu 12 grudnia 2022 roku zawarte zostaty umowy pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - Kruk
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a podmiotami z grupy UniCredit S.p.A. z siedzibg w
Mediolanie (Sprzedajacy). Przedmiotem uméw byto nabycie portfeli wierzytelnosci z tytutu
niezabezpieczonych kredytéw o tacznej wartosé nominalnej w wysokosci ok 75 min EUR (351,84 min zt
wg. kursu s$redniego NBP z dnia 12 grudnia 2022 roku) oraz niezabezpieczonych kredytéw
konsumenckich o tacznej warto$¢ nominalnej w wysokosci do 460 min EUR (2,16 mld zt wg. kursu
$redniego NBP z dnia 12 grudnia 2022 roku) zakwalifikowanych w 2023 i 2024 r. Wierzytelnosci z tego
portfela zostang nabyte w kwartalnych transzach, poczawszy od maja 2023 roku.

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

W dniu 4 maja 2022 roku zawarta zostata wigzagca umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta -
InvestCapital Ltd. z siedziba na Malcie, (Nabywca), a podmiotem finansowym dziatajacym na rynku
hiszpanskim. Umowa dotyczy nabycia portfela detalicznych niezabezpieczonych wierzytelnosci o tagcznej
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wartosci nominalnej wynoszacej ok. 132 min EUR (wg. kursu sredniego NBP z dnia 4 maja 2022 roku 618
min zt).

W dniu 21 grudnia 2022 roku zawarta zostata umowa pomiedzy sp6tka zalezng Emitenta - InvestCapital
Ltd. z siedzibg na Malcie (Nabywca) a bankiem Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. z siedzibg w Hiszpanii.
Przedmiotem umowy byto nabycie przez InvestCapital Ltd. od Banku portfela niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej ok. 653 min EUR ( 3,06 mld zt wg kursu
$redniego NBP z dnia 20 grudnia 2022 roku).

4.7.2  Umowy wewnatrz Grupy
W 2022 roku KRUK S.A. nie zawart uméw z podmiotami z Grupy, ktére mozna uznaé za istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

4.7.3 Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe
W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte na warunkach
innych niz rynkowe.

4.7.4 Umowy dotyczace kredytéw i pozyczek

Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytéw udzielonych podmiotom z Grupy KRUK
oraz ustanowionych dla tych kredytéw zabezpieczen, zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2022 roku
(dane w min zt).

Tabela 33. Umowy dotyczace kredytéw wg stanu na dzien 31.12.2022 (dane w min zt)

Limitz
dnia .
Data Termin ostatecznej zawarcia s
Bank Kredytobiorca tat Rodzaj kredytu dzien
it St UMOWY' 31.12.2022
Wrazz
pézn. zm.
kredyt (120):
Santander pazdziernik 2027
kwiecien .
Bank Polska KRUKS.A. 2011 kredyt rewolwingowy 225 225
SA. dodatkowy (105):
pazdziernik 2025
GBe;]”kEOAbLe KRUK S.A. m;g izc maj 2024 rewolwingowy 260 130
mBank S.A. PR'\%I:JZRA I2||:0>|1e; wrzesien 2027 rewolwingowy 140 80
DNB Bank
ASA, IN.G Bank Invest Capital
Slaski S.A.,
LTD,
Santander . . - -
Bank Polska KRUK Romania lipiec lipiec rewolwingowy,
SA PKOBP S.R.L, Prokura 2017 2027 konsorcjalny 1843* 1843*
B NS FIZ, KRUK
S.A, Bank EspanaS.L.U
Handlowy w P R
Warszawie S.A.
Bank Z‘X‘Zto""y KRUK S.A. gr;gi';” grudzien 2023 rewolwingowy 50 15
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kredyt (225): maj

2027
ING Bank PROKURA NS grudzien .
Slaski S.A. FIZ 2018 kredyt rewolwingowy 250 250
dtugoterminowy
(25): maj 2028
PROKURA NS wrzesien ., . -
PKOBPS.A. F17 2021 wrzesien 2026 nieodnawialny 30 22
PROKURA NS grudzien . . .

PKOBPS.A. F17 2021 grudzien 2026 nieodnawialny 57 46

Getin Noble grudzien grudzien . .

Bank SA* * KRUKS.A. 2021 2027 nieodnawialny 100 100
Pekao S.A. PROKFLIJZR ANS luty 2022 styczen 2028 rewolwingowy 80 80
Pekao S.A. KRUK S.A. luty 2022 styczen 2028 rewolwingowy 40 40

PROKURA NS sierpien L . .
PKOBPS.A. FIZ 2022 sierpien 2027 nieodnawialny 53 50
3128 2881

Razem:

*Kredyt udzielony do wysokosci 393 min EUR, przeliczony na PLN po kursie srednim NBP z dnia 30.12.2022

** Getin Noble Bank S.A. to obecnie VELOBANK SPOtKA AKCYJNA - instytucja pomostowa, do ktérej
stosownie do art.188 i nast. Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym przeniesiono przedsiebiorstwo i
zobowigzania Getin Noble Bank S.A.

Tabela 34. Zabezpieczenia kredytéw w Grupie wg stanu na dzien 31.12.2022 (dane w min zt)

Wartosc
ustanowionych
przez kredytobiorce
Bank Kredytobiorca | Zabezpieczenia zab.ezpleczen
majatkowych na
dzien 31.12.2022
(wmln zf)
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych
Santander PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
Bank Polska KRUKS.A. - petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A. 348
SA. - notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie
egzekucji
. - zastaw na udziatach KRUK S.A. w okreslonym
Getin Noble KRUK S.A. compartmencie Secapital Sarl 160
Bank S.A*

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.
- o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
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mBank S.A.

PROKURA
NSF1Z

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FIz

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS
FIz

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

119

DNB Bank
ASA, ING
Bank Slaski
SA,
Santander
Bank Polska
S.A., PKO
BPS.A,
Bank
Handlowy w
Warszawie
S.A.

Invest Capital
LTD,
KRUK
Romania
S.R.L,
PROKURA
NS FIZ, KRUK
Espana S.L.U.

- zastaw na wybranych pakietach wierzytelnosci
Kredytobiorcow

- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez
ItaCapital S.r.l. i Kruk Investimenti S.r.l.

- zastaw na wybranych rachunkach bankowych
Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.

-poreczenie cywilne KRUK Espana S.L.U.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie
egzekucji

-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

3329

Bank
Pocztowy
S.A.

KRUK S.A.

- zastaw finansowy na certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.
- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie
egzekucji

46

ING Bank
Slaski S.A.

PROKURA
NS FIZ

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A

- zastaw finansowy i rejestrowy na wybranym rachunku
PROKURA NS FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA
NSFIZ w PeKaO S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie
egzekucji

- notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

373

PKOBPS.A.

PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FiZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS
FiZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

30
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PROKURA

PKOBPS.A. NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FiZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS
Fiz

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

60

Getin Noble

Bank SA* KRUK S.A.

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie
egzekucji

148

PROKURA

Pekao S.A. NS FIZ

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ

-poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FiZ

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw PROKURA NS
FiZ

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

157

Pekao S.A. KRUK S.A.

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

68

PROKURA

PKOBPS.A. NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FiZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS
FiZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

59

Razem:

4897

* Getin Noble Bank S.A. to obecnie VELOBANK SPOtKA AKCYJNA - instytucja pomostowa, do ktérej stosownie
do art.188 i nast. Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym przeniesiono przedsiebiorstwo i zobowigzania

Getin Noble Bank S.A.

W zwiazku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, wraz z
pdzn. zmianami, pomiedzy InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L., Prokura NS FIZ, KRUK Espana S.L.U.
(kredytobiorcy) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank
Polska S.A., PKO BP S.A. i Bank Handlowy w Warszawie S.A. (kredytodawcy), celem zabezpieczenia
zobowiazan wynikajacych z zawartej umowy:
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e po dacie bilansowej, w dniu 10 stycznia 2023 roku pomiedzy spo6tkg InvestCapital LTD a
Kredytodawcami podpisana zostata pod prawem hiszpanskim umowa zastawu na portfelu
zakupionym przez InvestCapital LTD na rynku hiszpanskim,

e podacie bilansowej, w dniu 18 stycznia 2023 roku na mocy umowy zastawu na obligacjach z dnia
24 stycznia 2022 r. zastawem zostaty objete dodatkowe obligacje wyemitowane przez spotke
KRUK InvestimentiS.r. .,

e podacie bilansowej, w dniu 1 lutego 2023 roku pomiedzy sp6tka InvestCapital LTD a DNB Bank
ASA, jako agentem zabezpieczen, zostata podpisana pod prawem rumunskim umowa zastawu na
portfelach zakupionych przez InvestCapital LTD na rynku rumunskim,

e po dacie bilansowej, w dniu 2 lutego 2023 roku pomiedzy spétkami InvestCapital LTD, Kruk
Romania S.R.L. a DNB Bank ASA, jako agentem zabezpieczen, zostat podpisany pod prawem
rumunskim aneks do umowy zastawu na rachunkach bankowych posiadanych przez Kruk
Romania S.R.L,

e podacie bilansowej, w dniu 20 lutego 2023 roku na mocy umowy zastawu na obligacjach z dnia 3
lipca 2017 roku zastawem zostaty objete dodatkowe obligacje wyemitowane przez spétke
ItaCapital S.r.l..

Woartos$¢ majatku, zastawionego na rzecz tych kredytodawcédw po dacie bilansowej, na dzierh 31 grudnia
2022 wynosita 732 min zt.

Po dacie bilansowej, w dniu 2 marca 2023 r. KRUK S.A. oraz jednostki zalezne tj. InvestCapital LTD, KRUK
RomaniaS.R.L., ProkuraNS FIZ, KRUK Espana S.L.U. podpisaty z kredytodawcami aneks do wyzej opisanej
umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, ktérego przedmiotem byto zwiekszenie kwoty
kredytu do maksymalnej wysokosci 446 min EUR.

W zwiazku z zawarciem w dniu 22 sierpnia 2022 roku umowy kredytowej pomiedzy PROKURA NS FIZ
(kredytobiorca) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) i bankiem PKO BP S.A., po dacie bilansowej w dniu
10.02.2023 roku pomiedzy PROKURA NS FIZ a PKO BP podpisana zostata pod prawem polskim umowa
zastawu rejestrowego na portfelu zakupionym przez PROKURA NS FIZ na rynku polskim. Na dzien 31
grudnia 2022 wartos¢ portfela zastawionego na mocy tej umowy wynosita 7 min zt.

Po dacie bilansowej w dniu 27 lutego 2023 roku zostata rozwiazana, za porozumieniem stron, wyzej
opisana umowa kredytowa zawarta w dniu'20 grudnia 2018 roku przez KRUK S.A. i jednostke od niego
zalezna, PROKURA NS FIZ, z ING Bankiem Slaskim S.A..

4.7.5 Wypowiedzenia umow kredytowych oraz umoéw pozyczek

W 2022 roku spétki z Grupy nie wypowiedziaty zadnych uméw pozyczek wobec podmiotéw spoza Grupy
KRUK. Spotki Novum Finance Sp. zo.0., RoCapital I.F.N i Wonga.pl Sp. z 0.0. wypowiadaty umowy pozyczek
konsumenckich w toku normalnej dziatalnosci biznesowej.

4.7.6  Udzielone pozyczki, poreczeniai gwarancje oraz otrzymane pozyczki, poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2022 roku KRUK S.A. udzielit spétkom zaleznym pozyczek o tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote

100,6 min zt.
Tabela 35. Pozyczki udzielone przez KRUK S.A. spétkom zaleznym wg stanu na dzien 31.12.2022 (dane
w min zt)
Wartos¢ wszystkich
i . . . Waluta Kwota zobowiazarn z tytutu
Spotka pozyczkobiorca | Cel pozyczek T o—_ udzielonych w pozyczek wobec KRUK
2022 pozyczek S.A.na 31.12.2022
Wonga.pl Sp. z 0.0. flnansowame dziatalnosci PLN 622
operacyjnej
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Novum Finance Sp. z o.0. flnansov.van.le dziatalnosci PLN 11,6 45,3
operacyjnej

Zielony Areat sp.z 0.0. f|nansov'van'|e dziatalnosci PLN 0,6 0.9
operacyjnej
KRUK Ceska a Slovenska | finansowanie dziatalnosci CZK 22,9 509
republika s.r.o inwestycyjnej ’
p ycyinej EUR 33
Razem: 100,6

Kwoty pozyczek udzielonych w walucie zostaty przeliczone na PLN po kursie srednim NBP z dni udzielenia
pozyczek. Na dzier 31 grudnia 2022 roku wartos¢ zobowiqgzan z tytutu pozyczek udzielonych w walucie zostata
przeliczona na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2022 roku.

Zrédto: Spétka

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR
(dlapozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK) oraz EURIBOR (dla pozyczek w EUR) powiekszony o
marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie w
przedziale od 350 dni do 1 roku, z wytagczeniem Wonga.pl Sp. z 0.0. - gdzie okres sptaty wynosi do 7 lat.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w
przedziale od 1 roku do 3 lat.

4.7.7  Pozyczkiotrzymane przez Spétke od podmiotéw zaleznych

Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

Woartos¢ zobowigzan Spétki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia
2022 bytaréwna 6,6 min zt.

Pozyczka otrzymana od KRUK Italia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie

Pozyczki otrzymane od spétki Kruk lItalia S.r.l., przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej. W 2022 roku otrzymano pozyczke na kwote 9,5 min zt. Pozyczka w catosci zostata
skompensowana z kapitatem zapasowym Kruk Italiaw grudniu 2022 roku. Na dzieA 31 grudnia 2021 roku
Spotka nie posiada zobowigzan wobec Kruk Italia S.r.l. z tytutu pozyczek.

4.7.8 Pozyczkiudzielone przez podmioty zalezne innym podmiotom zaleznym

Pozyczki udzielone przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. funduszowi PROKURA
NSFIz

W 2022 roku KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. nie udzielito nowych pozyczek
funduszowi PROKURA NS FIZ. Wartos$¢ zobowigzan spotki wobec PROKURA NS FIZ z tytutu pozyczek
nadzien 31 grudnia 2022 jest réwna 31 min zt.

Pozyczki udzielone przez InvestCapital Ltd. spétce KRUK Investimenti S.r.l.

W 2022 roku spétka InvestCapital Ltd. udzielita spétce KRUK Investimenti S.r.l. pozyczki w kwocie 116,3
mlin zt (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia pozyczki), ktéra przeznaczona byta na finansowanie
dziatalnosci inwestycyjnej spétki. Na dziern 31 grudnia 2022 roku spétka KRUK Investimenti S.r.l. nie
posiadata zobowigzan z tytutu pozyczek wobec InvestCapital Ltd.

Pozyczki udzielone przez RoCapital I.F.N. spétce KRUK Romania S.R.L.
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W 2022 roku spotka RoCapital I.F.N. udzielita pozyczki w wysokosci 6,5 min RON spétce KRUK Romania
S.R.L. z siedzibg w Bukareszcie. Warto$¢ zobowigzart KRUK Romania S.R.L. wobec RoCapital I.F.N. na
dzien 31 grudnia 2022 z tytutu udzielonych pozyczek jest réwna 5,2 min zt (po przeliczeniu po $rednim
kursie NBP z dnia 31 grudnia 2022).

Pozyczki udzielone przez KRUK Romania S.R.L. spétce Gantoi Furclita Si Asociatii

W 2021 roku sp6tka KRUK Romania S.R.L. udzielita pozyczki w wysokoéci 0,2 min RON spétce Gantoi
Furclita Si Asociatii z siedzibg w Bukareszcie. Na dziei 31 grudnia 2022 roku spétka Gantoi Furclita Si
Asociatii nie posiadata zobowigzan z tytutu pozyczek wobec KRUK Romania S.R.L.

4.7.9  Pozyczkiudzielane przez Grupe KRUK w ramach dziatalnosci Novum oraz Wonga

W 2022 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 213 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 246
tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2021 roku. Wartos¢ udzielonych pozyczek wyniosta w 2022
roku 594 min zt wobec 696 min zt w 2021 roku.

W 2022 roku w ramach dziatalno$ci Wonga uruchomiono w Polsce 199 tys. pozyczek gotéwkowych o
wartosci 524 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sg pozyczki konsumenckie w
wysokosci do 20 000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.

W roku 2022 Grupa KRUK udzielita w Polsce i Rumunii 14 tys. pozyczek gotéwkowych NOVUM o
wartosciudzielonego kapitatu 70 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM w Polsce udzielane
byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 12 000 zt na okres od 3 do 30 miesiecy. W Rumunii NOVUM
udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60 miesiecy.

4.8 Gwarancje

4.8.1 Gwarancje pozyskane

W dniu 9 grudnia 2022 zostat wystawiony przez Santander Bank Polska S.A. aneks nr 8 do gwarancji
bankowej z dnia 17 grudnia 2014 roku, udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec
DEVCO Sp. z 0.0. wynikajacych z umowy najmu czesci budynku biurowego, zawartej pomiedzy Spétka a
DEVCO Sp. z 0.0.. Na mocy aneksu gwarancja zostata przedtuzona do 30 grudnia 2023. Kwota gwarangcji
wynosi 299 549,72 EUR oraz 214 518,24 zt. Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do
rachunkéw bankowych Spétki prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

4.8.2 Gwarancje udzielone

W zwigzku z przeprowadzonym 25 maja 2022 roku umorzeniem kapitatu w spétce InvestCapital Ltd.,
KRUKS.Adnia 25 maja 2022 roku udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 110
min zt. Gwarancja wygasta 6 wrzesnia 2022. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spétce InvestCapital
Ltd. do 6 wrzes$nia 2022 roku.

4.9  Poreczenia
W roku 2022 spoétki z Grupy KRUK udzielity nastepujacych poreczen:

e 8lutego 2022 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NS FIZ
wynikajace z umowy kredytu z dnia 1 lutego 2022 zawartej przez PROKURA NS FIZ z bankiem
Polska Kasa Opieki S.A. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 120 min zt i wygasnie nie pdzniej
niz w dniu 31 stycznia 2031 roku. W zwiazku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt
oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego maksymalnie do kwoty 120 min ztotych, ktére wygasnie nie pdzniej niz 31 stycznia
2031 roku.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 23 maja 2022 umowy uzupetniajgcej do umowy kredytowej z dnia
20 grudnia 2018 z pézn. zm. zawartej pomiedzy PROKURA NS F1Z, KRUK S.A. a ING Bank Slaski
S.A., na podstawie ktérej wyznaczone zostaty nowe daty koricowe (dla kredytu do kwoty 225 min
zt - na dzier 20 maja 2027, a dla kredytu do kwoty 25 min zt - na dzien 20 maja 2028), w dniu 23
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maja 2022 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NS FIZ
wynikajace z umowy kredytowej. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 300 min zt i wygasnie
do dnia 20 maja 2031 roku.

W zwigzku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w
trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 300 min
ztotych, ktére wygasnie nie pdzniej niz 20 maja 2032 roku.

W zwigzku z rozwigzaniem za porozumieniem stron, po dacie bilansowej w dniu 27 lutego 2023
roku, umowy kredytowej zawartej w dniu 20 grudnia 2018 roku z pdzn. zm., przez KRUK S.A. i
jednostke od niego zaleznag, PROKURA NS F1Z, z ING Bankiem Slaskim S.A., poreczenie udzielone
przez KRUK SA za zobowigzania kredytobiorcy Prokura NS FIZ wygasto w dniu 27 lutego 2023
roku.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 14 czerwca 2022 aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017, z pdzn. zm., pomiedzy KRUK S.A.,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L, PROKURA NS FIZ oraz KRUK Espana S.L.U.
(Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A.
oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A., sp6tki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK
Espana S.L.U. udzielity poreczenia za zobowigzania Kredytobiorcéw wynikajagce z umowy
wielowalutowego kredytu rewolwingowego.

Ponadto w dniu 14 czerwca 2022 KRUK S.A. oraz Prokura NS FIZ ztozyty oswiadczenia o
poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie
do kwoty 537 min EUR, ktére wygasaja nie pdzniej niz 31 grudnia 2030 roku.

e W zwigzku z zawarta w dniu 7 lipca 2022 umowa3 o zarzadzanie windykacjg za pomoca polecenia
zaptaty (Direct Debit) pomiedzy InvestCapital Ltd. a BANKINTER S.A. z siedzibg w Madrycie,
KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania InvestCapital Ltd do kwoty 1,6 min EUR.

e 22 sierpnia 2022 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NS
FIZ wynikajace zumowy o kredyt obrotowy nieodnawialny z dnia 22 sierpnia 2022 zawartej przez
PROKURA NS Fl1Z, KRUK S.A. z bankiem PKO S.A. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 79,2
min zt i wygasnie nie pézniej niz w dniu 21 sierpnia 2030. W zwigzku z udzielonym poreczeniem
KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu
postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 79,2 min ztotych, ktére wygasnie nie pézniej niz
21 sierpnia 2029.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 15 wrze$nia 2022 aneksu do mowy o kredyt rewolwingowy z dnia
2 lipca 2015 z pdzn. zm. pomiedzy Prokura NS FIZ, KRUK S.A. a bankiem mBank S.A., ktérego
przedmiotem byto zwiekszenie kwoty kredytu do maksymalnej wysokosci 120 mIn zt oraz
przedtuzenie dostepnosci kredytu do 15 wrzesénia 2027, w dniu 15 wrze$nia 2022 KRUK S.A.
udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NS FIZ. Poreczenie zostato
udzielone do kwoty 180 min zt i wygasnie nie pdzniej niz w dniu 3 lipca 2030. W zwiazku z
udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 & 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 180 min zt, ktére
wygasnie nie pdzniej niz 31 grudnia 2030.

e W zwiazku z zawarciem w dniu 26 wrzesnia 2022 aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017, z p6zn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L, PROKURA NS FIZ oraz KRUK Espana S.L.U.
(Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A.
oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A., spétki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK
Espana S.L.U. udzielity poreczenia za zobowigzania Kredytobiorcéw na okres obowigzywania
umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.

Ponadto w dniu 27 wrzesnia 2022 KRUK S.A. oraz Prokura NS FIZ ztozyty oswiadczenia o
poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie
do kwoty 589,5 mIin EUR, ktére wygasaja nie pdzniej niz 31 grudnia 2031 roku.

e W zwigzku z zawarciem po dacie bilansowej, w dniu 2 marca 2023 aneksu do umowy
wielowalutowego kredytu rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 z pézn. zm., pomiedzy KRUK S.A,,
jej jednostkami zaleznymi: InvestCapital Ltd.,, KRUK Romania S.R.L., PROKURA NS FIZ oraz
KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank
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Polska S.A., PKO BP S.A. oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A., spétki KRUK S.A., KRUK
Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za zobowigzania Kredytobiorcéw
wynikajace z umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.

Ponadto w dniu 6 marca 2023 roku KRUK S.A. oraz Prokura NS FIZ ztozyty oswiadczenia o
poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie
do kwoty 669 min EUR, ktére wygasajg nie pdzniej niz 31 grudnia 2031 roku.

Pozostate, juz istniejgce poreczenia z tytutu zawartych uméw kredytowych i zawartych umoéw ramowych
umozliwiajgcych Grupie zawieranie transakcji pochodnych, opisane zostaty w punkcie 4.7.4Umowy
dotyczace kredytéw i pozyczek oraz w punkcie 4.3.2 Instrumenty pochodne.

4.10 Istotne zdarzenia, ktore wystgpity po dniu 31 grudnia 2022 roku

W dniu 3 stycznia 2023 roku zawarto pomiedzy KRUK S.A. a CRIF A.G. z siedzibg w Zurichu, Szwajcaria
oraz CRIF sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie umowe sprzedazy wszystkich akcji ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. oraz udziatéw w ERIF Business Solutions spotce z 0.0..

W ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji, w dniu 4 stycznia 2023 roku dokonano emisji
serii AL3 niezabezpieczonych Obligacji o tacznej wartosci 120 000 tys. zt. Ostatecznie zostato
przydzielonych 120 tys. Obligacji, kazda o wartos$ci nominalnej réwnej cenie emisyjnej w wysokosci 1 000
zt.

W ramach IX Programu Emisji Obligacji, w dniu 20 lutego 2023 roku dokonano emisji serii AN3
niezabezpieczonych Obligacji o tacznej wartosci 50 000 tys. zt. Ostatecznie zostato przydzielonych 500
tys. Obligacji, kazda o wartos$ci nominalnej réwnej cenie emisyjnej w wysokosci 100 zt.

4.11 Analiza jednostkowych danych finansowych

4.11.1 Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrédtem przychodéw ze sprzedazy Spoétki sy przychody z tytutu nabytych portfeli
wierzytelnosci oraz odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.

W 2022 Spotka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokos$ci 203 min zt, czylio 11% wyzsze nizw 2021
roku. Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietéow wierzytelnosci wzrosty o 10 %, przychody z tytutu
ustug windykacyjnych wzrosty o 3%, natomiast przychody z pozostatych ustug wzrosty o 36%.

Spotka KRUK S.A. jest jednostkg dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe jednostkowe dane finansowe powinno oceniac sie poprzez analize
wynikow catej Grupy KRUK.

Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowg
miarg efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.

Tabela 36. Struktura produktowa i geograficzna przychodéw Spétki za okres sprawozdawczy od 1
stycznia 2022 do 31 grudnia 2022

Hiszpania  Pozostate Przychody/koszty
rynki nieprzypisane
Polska Rumunia Witochy zagraniczne  Centrala RAZEM
Przychody 159426 31893 3222 3573 2756 - 2561 203431
Nabyte pakiety 7862 27969 937 36768
wierzytelnosci - - - -
Ustugi windykacyjne 113061 - - - - - - 113061
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Pozostate produkty 38503 3924 3222 3573 1819 - 51041

Pozostate przychody operacyjne - - - - - 2561 2561

Koszty bezposredniei (111

posrednie 170) (7 855) - - (513) - (4678) (124 216)

Nabyte pakiety

wierzytelnosci (5 460) (6611) - - (414) - - (12485)

(102

Ustugi windykacyjne 750) - - - - - - (102 750)

Pozostate produkty (2 960) (1244) - - (99) - - (4 303)

Koszty nieprzypisane - - - - - - (4 678) (4678)

Marza posrednia? 48 256 24038 3222 3573 2243 - (2117) 79215

Nabyte pakiety

wierzytelnosci 2402 21358 - - 523 - - 24283

Ustugi windykacyjne 10311 - - - - - - 10311

Pozostate produkty 35543 2680 3222 3573 1720 - - 46738

Koszty nieprzypisane - - - - - - (2117) (2117)

Koszty ogdlne (52115) (3822 (3735) (3808) (2 100) (94 187) - (159 767)

EBITDA? (3859) 20216 (513) (235) 143 (94 187) (2117) (80552)

Amortyzacja - - - - - - - (21 250)

Przychody/(koszty)

finansowe - - - - - - - (59 495)

Udziatw

zyskach/(stratach)

jednostek

wycenianych metodg

praw wtasnosci 1002707

Zysk brutto - - - - - - - 841410

Podatek dochodowy - - - - - - - (36428)
804 982

Zysk netto - - - - - - -
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Wartos¢ bilansowa
pakietow 5988 24012 1191 31191
wierzytelnosci - - - -

Whtaty od 0s6b 7332 27339 1665 36336
zadtuzonych - - - -

Zrédto: Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe

Tabela 37. Struktura produktowa i geograficzna przychodéw Spétki za okres sprawozdawczy od 1
stycznia 2021

Hiszpania  Pozostate Przychody/koszty
rynki nieprzypisane

Polska Rumunia Witochy zagraniczne  Centrala RAZEM
Przychody 143892 30725 1104 1997 2776 - 2127 182621
Nabyte pakiety 3755 27637 2044 33436
wierzytelnosci - - - -
Ustugi windykacyjne 109456 - - - - - - 109456
Pozostate produkty 30681 3088 1104 1997 732 - - 37 603
Pozostate przychody operacyjne - - - - - - 2127
Koszty bezposredniei (103
posrednie 977) (9193) - - (543) - (4202) (117 915)
Nabyte pakiety
wierzytelnosci (4 669) (7917) - - (468) - - (13054)
Ustugi windykacyjne (96739) - - - - - - (96 739)
Pozostate produkty (2569) (1276) - - (75) - - (3920)
Koszty nieprzypisane - - - - - - (4202) (4202)
Marza posrednial 39915 21532 1104 1997 2233 - (2075) 64706
Nabyte pakiety
wierzytelnosci (914) 19720 - - 1576 - - 20382
Ustugi windykacyjne 12717 - - - - - - 12717
Pozostate produkty 28112 1812 1104 1997 657 - - 33682
Koszty nieprzypisane - - - - - - (2075) (2075)
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Koszty ogdlne (36939) (2783) (2421) (2862) (1258) (70392) - (116 655)
EBITDA? 2976 18749 (1317) (865) 975 (70 392) (2075) (51949)
Amortyzacja (16 907)
Przychody/(koszty)
finansowe - - - - - - - (37 992)
Udziatw
zyskach/(stratach)
jednostek 864412
wycenianych metoda
praw wtasnosci
Zysk brutto - - - - - - - 757 564
Podatek dochodowy - - - - - - - (62 806)
Zysk netto - - - - - - - 694758
Wartosc¢ bilansowa
pakietéw 6452 23417 1918 757 564
wierzytelnosci - - - -
Whtaty od oséb
zadtuZzonych 7207 29125 - - 1906 - - (62 806)
Zrédto: Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe
4.11.2 Charakterystyka struktury aktywow i pasywow bilansu Spotki
Tabela 38. Struktura aktywow i pasywow bilansu Spotki
Zmiana
W tysigcach ztotych Nota 31.12.2022 31.12.2021
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 22008 53698 -59%
Instrumenty zabezpieczajace 23 30335 13803 120%
Nale.znosa z tytutu dostaw i ustug od jednostek 18 27593 27331 1%
powigzanych
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek 18 3339 2870 16%
pozostatych
Pozostate naleznosci 18 15715 7 255 117%
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 9292 -
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Zapasy 17 15174 18 970 -20%
Inwestycje 15 464743 419983 11%

Inwestycje w jednostkach zaleznych wyceniane

metoda praw whasnosci 14 4735762 3814418 24%
Rzeczowe aktywa trwate 12 39774 39882 0%
Wartosci niematerialne 13 30791 9502 224%
Pozostate aktywa 8962 6367 41%
Aktywa ogétem 5403418 4414079 22%
Kapitat wtasny i zobowigzania
Zobowiazania
sgfssv;/;?zania z tytutu dostaw i ustug oraz 2 30 645 29170 5%
Instrumenty zabezpieczajace 9824 -
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 24 28 974 24153 20%
Zobowiagzania z tytutu podatku dochodowego - 14 995

Zobowiagzania z tytutu kredytéw, pozyczek,
innych dtuznych 22 1865886 1565210 19%
papieréw wartosciowych i leasingéw

Rezerwy 25 12 653 12 657 0%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 16 201419 167077 21%
dochodowego
Zobowiazania ogétem 2149401 1813262 19%
Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny 20 19319 19013 2%
Kapl.ta’rzermsuakql powyzej ich wartosci 358 506 333264 8%
nominalnej
Kaplta’( rezerwowyzwyceny instrumentow 23 16871 17885 6%
zabezpieczajacych
Ro‘zmse kursowe z p.rzellczenla jednostek 100 448 25708 33%
dziatajacych za granica
Udziat w innych catkowitych dochodach
jednostek zaleznych wycenianych metoda praw 14 19911 -
wtasnosci
Pozostate kapitaty rezerwowe 149 896 122202 23%
Zyski zatrzymane 2589066 2032745 27%
Kapitat wtasny ogétem 3254017 2600817 25%
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Kapitat wtasny i zobowigzania 5403418 4414079 22%

Zrédto: Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe
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5 { Rozdziat

5 OTOCZENIE ZEWNETRZNE
5.1  Rynek zarzadzania wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wierzytelnosciami, na ktéorym dziata Grupa, jest
podziat wtascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci, nalezy
wyrézni¢ dwa segmenty:

e zarzadzanie wierzytelnosciami zakupionymi na wtasny rachunek

Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachunek to najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK.
Grupa dysponuje szerokg baza wiedzy, specjalistycznymi metodami wyceny, dostepem do finansowania i
odpowiednimi strukturami transakcyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosci na wszystkich
rynkach dziatalnosci. Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj wierzytelnosci:
konsumenckie (detaliczne) niezabezpieczone i zabezpieczone, w tym wierzytelnosci hipoteczne oraz
wierzytelnosci MSP oraz korporacyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sa portfele konsumenckie
niezabezpieczone.

e zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami na zlecenie bankéw, posrednikéw kredytowych, firm
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komoérkowych, telewizji kablowych,
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa koncentruje swa dziatalno$¢ na rynku bankowym w
oparciu o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami.

Grupa aktywnie oferuje ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we
Wtoszech.

Z uwagi na rodzaj zarzadzanych wierzytelnosci mozna wyréznié trzy segmenty rynku:

e Rynek wierzytelnosci detalicznych  niezabezpieczonych, obejmujagcy nieregularne
niezabezpieczone wierzytelnosci konsumentéw oraz matych i srednich przedsiebiorstw wobec
bankow, firm ubezpieczeniowych, ustugodawcéw (np. operatoréw sieci telekomunikacyjnych lub
sieci telewizji kablowych) lub spoétdzielni mieszkaniowych.

e Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, obejmujacy nieregularne
wierzytelnosci oséb fizycznych wobec bankéw z tytutu kredytéw i pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie,

e Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace
gtéwnie z niezaptaconych w terminie bankowych zobowigzahn finansowych o wysokiej
jednostkowej wartosci nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosc,
jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej. Posréd czynnikéw mogacych wptywaé na wyniki
finansowe Grupy sa w szczegélnosci: poziom bezrobocia, poziom $redniego wynagrodzenia w gospodarce,
poziom zadtuzenia gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost poziomu inwestycji, stopa inflacji,
deficyt budzetowy, a takze relacje kurséw walut do ztotego. W kazdej fazie cyklu koniunkturalnego
otoczenie makroekonomiczne wptywa na sytuacje Grupy dwutorowo.
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Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie szybkiego wzrostu
gospodarczego:

e Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowych powodujg wiekszg sktonnos¢ do
konsumpcji i wieksze zapotrzebowanie na kredyty, czego konsekwencjg jest wzrost akcji
kredytowej bankow;

e Wazrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego zadtuzenia w gospodarce i-
w konsekwencji - w kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania
wierzytelnosciami nieregularnymi;

e Woyzsze dochody ludnosci wptywaja na lepsza sptacalnosc kredytéw, co przektada sie na wyzszy
poziom sptat z nabytych przez Grupe wierzytelnodciijednoczes$nie w kolejnych okresach wywiera
negatywny wptyw na liczbe spraw sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi firmom
zewnetrznym, o ile efekt ten nie jest kompensowany wzrostem catkowitego zadtuzenia w
gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie spowolnienia gospodarczego:

e Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodarce powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek
zarzadzania wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu spraw do zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie nastepuje z opéznieniem kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie
naptywu pakietéw wierzytelnosci na sprzedaz wystepuje z opéznieniem do kilku lat;

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa na zmniejszenie liczby nowych oséb
zadtuzonych w sektorze bankowym;

e Wozrost bezrobocia i pogorszenie dochodéw ludnosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci
zaciggnietych kredytéw, a tym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci portfeli
wierzytelnosci posiadanych przez Grupe;

e Wozrost lub spadek kurséw waluty, w ktérej denominowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych, moze wptywac odpowiednio na wyzszg lub nizszg wartos¢ wptat wyrazonych w
ztotych lub na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci
denominowanych w walutach obcych.

Brak wptywu pandemii COVID-19, jak réwniez wojny w Ukrainie, na sytuacje Grupy opisano w pkt. 4.4.2
Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze (pandemia COVID-19; wojna w Ukrainie).

Istotnym parametrem rynkowym, majacym wptyw na wielko$¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci
oraz na wielko$¢ popytu na ustugi inkaso $wiadczone przez Grupe, jest sktonno$¢ do outsourcingu ustug
windykacyjnych. O tym jaka byta ta sktonnos¢ w danym okresie pokazuje udziat wierzytelnosci
sprzedanych lub przekazanych do obstugi wyspecjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelnosci
nieregularnych ogoétem.

Partneréw biznesowych Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak i narynkach zagranicznych, charakteryzuje
duza réznorodnosé przyjetych strategii zarzadzania wierzytelnosciami. Istnieje ryzyko, ze ich sktonnos¢
do outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen i wartosc spraw
obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne. Zmniejszenie sktonnosci do outsourcingu
ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie $wiadczone przez Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz
dostepnych do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei wptynetoby ujemnie na przychody realizowane
przez Grupe.

W segmencie zakupdw portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek poziom konkurencji jest zwykle
mniejszy niz w segmencie zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia
na ten rynek. Naleza do nich: dostep do kapitatu, specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w wycenie
portfeli wierzytelnosci oraz odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajgca prowadzenie masowej obstugi
duzych pakietéw wierzytelnosci. Portfele wierzytelnosci nabywane s3 przede wszystkim w drodze
przetargu, gdzie gtéwnym kryterium podejmowania decyzji o wyborze oferenta jest proponowana cena.
Do gtéwnych konkurentéw w segmencie nabywania portfeli wierzytelnosci naleza inwestorzy branzowi
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(firmy zarzadzajace wierzytelnosciami), a takze inwestorzy finansowi (fundusze inwestycyjne i
hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, w ktérej Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢,
charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty $wiadczace ustugi zarzadzania
wierzytelno$ciami na zlecenie instytucji finansowych konkuruja ze sobg przede wszystkim w zakresie skali
dziatalnosci, efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardéw obstugi oraz poziomu ochrony
bezpieczenstwa danych osobowych.

5.2  Otoczenie prawne i regulacyjne

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisami polskiego prawa. Grupa prowadzi
dziatalnos¢ takze za granica. Fundamentem kontynentalnych systeméw prawnych, w tym prawa
polskiego, jest prawo stanowione. Znaczaca liczba obowigzujacych przepiséw oraz regulacji dotyczacych:
emitowania oraz obrotu papierami wartosciowymi, praw akcjonariuszy, inwestycji zagranicznych, kwestii
zwigzanych z dziatalnoscia spétek oraz tadem korporacyjnym, handlem i dziatalnoscig gospodarcza, w tym
upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku i funkcjonowania funduszy inwestycyjnych ulegaty
i moga ulega¢ zmianom. Wymienione powyzej regulacje podlegajg ponadto réznorodnym interpretacjom
i integralng czescig otoczenia prawnego i regulacyjnego jest prawdopodobienstwo stosowania ich w
sposéb niejednolity przez sady i organy administracji publicznej. Co do zasady decyzje administracyjne i
wyroki , jako formalnie niemajace charakteru Zrédta prawa, nie sg wigzace w innych sprawach, jednakze
odgrywaja okreslona role w ksztattowaniu sie praktyki wyktadni i stosowania prawa. Wobec powyzszego
Spétka nie moze zapewnié, ze stosowana przez nig interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw
krajéw, w oparciu o ktére dziata Grupa, nie zostanie zakwestionowana, co z kolei moze skutkowac¢ kara
finansowa, zobowigzaniem Spétki czy podmiotu z Grupy do zmiany stosowanej praktyki i przyznania
rekompensaty poszkodowanym klientom. Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny wptyw na dziatalnosé,
sytuacje finansowa lub wizerunek Grupy.

Majac na uwadze podejmowane w Unii Europejskiej inicjatywy w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatu, coraz wieksze znaczenie majg réwniez akty prawne, ktérych celem jest zobowigzanie do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposéb zréwnowazony, minimalizowanie negatywnego
oddziatywania dziatalnosci gospodarczej na $Srodowisko naturalne i klimat oraz zarzadzanie ryzykiem
ESG.

Dziatalno$¢ Grupy jest prowadzona w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, uwzglednia
rekomendacje i wytyczne organdéw nadzorujgcych dziatalnos¢ Grupy, w tym dotyczace ochrony
konkurencji i konsumentéw. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje jednak mozliwos$¢ stwierdzenia
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) w Polsce lub inny wtasciwy
miejscowy organ ochrony konsumenta (w szczegdlnosci za granica), ze czynnosci podejmowane w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw lub stosowane sg niedozwolone
postanowienia wzorcéw uméw. Kolejnym z czynnikéw ryzyka, ktére nalezy wskazaé, jest mozliwos$é
zarzucenia przez Prezesa UOKIK lub inny organ ochrony konkurencji, przedsiebiorcom posiadajgcym
pozycje dominujaca na rynku, jej naduzywania. Stwierdzajac podejmowanie takich dziatan, Prezes UOKIK
lub inny organ ochrony konkurencji moze nakazad zaprzestanie naduzywania pozycji dominujacej, a takze
natozy¢ kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa moga réwniez istotnie wptyngé¢ na rentownosé¢, a nawet na ograniczenie
mozliwosci $wiadczenia niektérych ustug przez Spétke lub spétki zalezne. W szczegdlnosci istotny wptyw
na dziatalno$¢ Grupy moga mie¢ zmiany prawne w obszarach: dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym i egzekucyjnym, funkcjonowania funduszy sekurytyzacyjnych, zasad i warunkéw udzielania
kredytéw konsumenckich, a takze dotyczace zasad i warunkéw wpisywania oséb zadtuzonych do
rejestréw prowadzonych przez biura informacji gospodarcze;j.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Grupe, w ramach biezacej dziatalnosci na
znaczng skale przetwarzane sg dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych przez Grupe jest
dokonywane w sposéb zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujacymi w
krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, w tym w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODOQO”). Spotka nie moze wykluczyé jednak, ze
pomimo stosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, nie dojdzie do naruszenia obowigzkéw prawnych Grupy w tym zakresie, w
szczegoblnosci do ujawnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Niektore obszary dziatalnosci Grupy, w szczegdlnosci dziatalno$é¢ funduszy sekurytyzacyjnych i
towarzystw inwestycyjnych zarzadzajacych takimi funduszami oraz zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego, a takze dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu ustug
detektywistycznych podlegajg szczegdlnym regulacjom. Dla ich prowadzenia podmiot z Grupy musi
uzyskiwaé zezwolenia lub zgody organéw administracji publicznej (KNF w Polsce), lub wpis do rejestru
dziatalnosci regulowanej, a takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej organéw.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuja sie mozliwoscia
zmiany przepiséw. Niektére z tych przepiséw s3 niejednoznaczne i czesto brakuje spéjnej i jednolitej
interpretacji badz praktyki organéw podatkowych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa
podatkowego, ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce i w innych krajach, w ktérych dziata
Grupa, jest wieksze niz w innych systemach prawnych na rynkach rozwinietych. Spétka nie moze
zagwarantowac, ze organy podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla Grupy, interpretacji
przepiséw podatkowych, ani ze nie nastgpi ich zmiana, co moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie
dziatalnosci w réznych jurysdykcjach, na dziatalnos¢ Grupy majg réwniez wptyw umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

Analizujac otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje prawa Unii Europejskiej, ktore dotycza
réznych dziedzin zycia gospodarczego, szczegdlnie w zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych,
praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warunkéw uméw zawieranych z konsumentami,
przepiséw podatkowych obowigzujagcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich czy ochrony
danych osobowych.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalnos¢ réwniez za granica, wspomnie¢ nalezy o otoczeniu prawnym i
regulacyjnym w krajach, w ktérych dziatalnos¢ ta jest prowadzona.

Rumunia

W Rumunii podmiot prowadzacy dziatalno$¢ windykacyjna podlega obowigzkowi rejestracji. Krajowy
Urzad Ochrony Konsumentéw (ANPC) jest organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumentéw,
prowadzacym rejestr, do ktérego wpis musza uzyskac podmioty chcace prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie
odzyskiwania naleznosci. . Dodatkowo podmiot, ktory nabywa wierzytelnosci zabezpieczone hipoteczne
(RoCapital IFN S.A.) jest regulowany przez Bank Narodowy.

Czechy i Stowacja

Na Stowacji nabywanie portfeli wierzytelnosci wynikajacych z uméw o kredyt konsumencki jak rowniez
udzielanie kredytéow konsumpcyjnych zastrzezone jest dla podmiotéw posiadajacych licencje nadang
przez Narodowy Bank Stowacji. W Czechach brak jest specyficznych uwarunkowan dla prowadzenia
dziatalnosci przez KRUK.

Niemcy

Podmiotem sprawujacym nadzér nad KRUK Deutschland jest Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy
dziatalnosc inkaso oraz podmiotéw prowadzacych taka dziatalnosé.

Wiochy

We Wtoszech prowadzenie dziatan windykacyjnych wymaga posiadania licencji, ktérej udziela Questura.
Instytucjg majaca bezposredni wptyw na dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz zakupow
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portfeli wierzytelnosci jest Bank Wtoch. Autorita’ Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) jest
podmiotem uprawnionym do naktadania sankcji w przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy Codice di
Condotta, zawierajacej zbior najlepszych praktyk, jakie muszg by¢ stosowane w procesie odzyskiwania
naleznosci.

Hiszpania

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji na
prowadzenie dziatalnosci z zakresu zarzadzania wierzytelnoéciami. Zaden z dziatajacych w Hiszpanii
podmiotéw nie musi spetnia¢ szczegélnych wymogéw dotyczacych ich aktywow, inwestycji,
rachunkowosci oraz sprawozdann do organu nadzoru. Obowigzujg regulacje z zakresu ochrony
konsumentéw. Kompetencje dotyczace ochrony praw konsumenta nie sg scentralizowane w jednym
organie na szczeblu krajowym, lecz sg podzielone pomiedzy podmioty dziatajace na szczeblu regionalnym,
o zréznicowanym poziomie kompetencji. Mozliwos¢ prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnodci, np.
detektywistycznej”, jest scisle regulowana i wymaga specjalnego zezwolenia z Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych.

Inne organy sprawujace istotny nadzoér nad dziatalnoscia spétek z Grupy

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy podlegajg kontroli i nadzorowi takze innych
organéw administracji, w tym miedzy innymi:

e W Polsce: Prezesa UOKIiK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych intereséw
konsumentoéw; Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony
danych osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientéw podmiotéow rynku
finansowego

e W Czechach: ,inspekcji handlu”- w obszarze ochrony konsumentéw, w tym nadzorujacej
dziatalno$¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz ,arbitra finansowego”, zajmujacego sie
prowadzeniem pozasgdowych sporéw pomiedzy konsumentami a podmiotami finansowymi,
organ nadzorujacy przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych;

e Na Stowacji: “inspekcji handlu” - zajmujacej sie ochrong konsumentéw, w tym w zakresie
dziatalnosci windykacyjnej; organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych

e W Rumunii: Niebankowe instytucje finansowe (IFN) podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez
Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC to podmiot sprawujacy nadzér nad rynkiem kapitatowym;
Krajowego Organu Nadzorczego ds. Przetwarzania Danych Osobowych

e W Niemczech: Kammergericht Berlin - organu nadzorujacy dziatalnos¢ inkaso oraz podmiotu
prowadzacego taka dziatalnosé;

e We Wtoszech: Garante della Privacy - uprawnionej do naktadania sankcji w przypadku
naruszenia regut dotyczacych ochrony danych osobowych oraz Guardia di Finanza, bedacej
organem uprawnionym do naktadania sankcji w przypadku naruszenia zobowigzan o charakterze
fiskalnym.

e W Hiszpanii - Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych Osobowych.

Dziatalnos¢ funduszy i spotek sekurytyzacyjnych

Dziatalno$é funduszy sekurytyzacyjnych wchodzacych w sktad Grupy KRUK (Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O.
Investment | NS FIZ, Bison NS FIZ) jest dziatalnoscia regulowana. Fundusze sekurytyzacyjne, dziatajace
jako fundusze inwestycyjne zamkniete, podlegajg w Polsce nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
ktéra dysponuje szerokimi kompetencjami i instrumentami prawnymi stuzacymi sprawowaniu nad nimi
nadzoru.
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Zezwolenie KNF jest wymagane rowniez na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz towarzystwo
funduszy inwestycyjnych, a taki podmiot podlega nadzorowi KNF m.in. co do zgodnosci dziatalnosci w
zakresie zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami z prawem, statutem funduszu, umowag
zawarta z towarzystwem funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwoleniem.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
polegajacej na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi. KRUK S.A. posiada zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami i w tym zakresie
KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF, dziatalnos¢ Grupy we wskazanym powyzej
obszarze musi by¢ prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspélnotowych oraz przepisami prawa
polskiego.

Dziatalno$¢ podmiotéw sekurytyzacyjnych na Malcie jest dziatalnoscia nadzorowana, uregulowang
przepisami ustawy sekurytyzacyijnej.). Podmioty sekurytyzacyjne podlegaja na Malcie nadzorowi MSFA
(ang. Malta Financial Services Authority). Spétka InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie posiada
autoryzacje MSFA na prowadzenie dziatalnosci sekurytyzacyjnej.

Outsourcing bankowy

W Polsce, zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2021, poz. 2439, 2447)
bank nie musi uzyskiwaé¢ uprzedniej zgody KNF na powierzanie spétkom z Grupy czynnosci
windykacyjnych. W/w ustawa okresla warunki outsourcingu, ktére musza zostaé spetnione. Ponadto
spotki podlegajg nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowe;j.

W Czechach i na Stowacji outsourcing bankowy oraz umowy outsourcingowe miedzy bankiem a strong
trzecig lub miedzy bankami sg regulowane dekretami i wytycznymi wydanymi przez Narodowy Bank
Czech i Narodowy Bank Stowacji. Brak jest szczegdlnych regulacji dla powierzenia ustug windykacyjnych,
dlatego podlega ono ogdélnemu prawu cywilnemu zaréwno w Czechach, jak i na Stowacji. Jednak podmioty
swiadczace ustugi windykacyjne w Czechach i na Stowacji, ktére sg cztonkami Stowarzyszenia Agencji
Windykacyjnych ,ACA” (KRUK jest cztonkiem obu), powinny dziata¢ zgodnie z Kodeksem Etyki ACA,
ktéry nie jest regulacja w prawnym sensie tego stowa, ale raczej zaleceniem.

Outsourcing bankowy w Rumunii jest regulowany rozporzadzeniem nr. 5/2013 w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych. Umowa musi by¢ zawarta na piSmie, wskazane
rozporzadzenie zawiera szczegétowe wymogi co do elementéw, ktére musi ona zawieraé. Funkcje
kontrolne i nadzorcze petni Narodowy Bank Rumunii. Dostawca ustug ma obowigzek zwrdcenia sie o
uprzednia zgode instytucji kredytowej w przypadku zamiaru korzystania z podwykonawcéw.

W Hiszpanii brak jest specjalnej regulacji dotyczacej outsourcingu bankowego.

We Wioszech brak jest szczegétowe] regulacji dotyczacej outsourcingu oraz zlecania przez banki
czynnosci zewnetrznym firmom windykacyjnym.

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania danych oséb fizycznych przez spétki z Grupy ramach ich
biezacej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadaja regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych oraz zarzadzanie ryzykiem ich przetwarzania, w tym ryzyka ich naruszenia.

Przetwarzanie danych osobowych w Grupie KRUK moze odbywac sie jedynie w sposéb okreslony
przepisami prawa, tj. w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
96/46/WE (dalej: ,RODQO”) oraz przepisy sektorowe w tym zakresie, przy jednoczesnym zastosowaniu
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srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajagcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w
szczegoblnosci przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

W zakresie ochrony danych osobowych, poza istniejgcymi przepisami, monitorowane s3, analizowane i w
razie potrzeby wdrazamy (i) interpretacje, (ii) wytyczne oraz (iii) decyzje wydawane przez unijne i krajowe
organy ochrony danych osobowych w panistwach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi swoja dziatalnos¢. a
takze (iv) dobre praktyki obowigzujace w tym temacie w branzy.

Naszym celem jest odpowiednio szybkie zareagowanie na ew. nieprawidtowosci poprzez zmiany w
wewnetrznych procedurach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Grupa wdrozyta i caty czas doskonali system zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych,
polegajacy na identyfikacji, analizie, ocenie oraz monitorowaniu tego ryzyka. Przegladane i monitorowane
sg takze mechanizmy kontrolne (Srodki techniczne i organizacyjne) mitygujace ryzyko.

W Grupie KRUK funkcjonujg narzedzia monitorujace ilos¢ skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz procedury umozliwiajagce podmiotom danych realizacje ich praw gwarantowanych przez
RODO. Istnieja takze sformalizowane procedury w przypadku (i) incydentow bezpieczenstwa informacji i
(ii) identyfikacji postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

Wyrazem najwyzszej dbatosci o ochrone danych osobowych Grupy KRUK jest takze przyjeta przez
Zarzad pod koniec 2022 strategia GDPR.

W zakresie zasad regulujacych ochrone informacji, w tym danych osobowych, nalezy wskaza¢ takze na
fakt iz w ramach obstugi wierzytelnosci Grupa zapewnia ochrone tajemnic prawnie chronionych. | tak np.
w przypadku obstugi wierzytelnos¢ bankowych znajdg zastosowanie przepisy Prawa bankowego
dotyczace tajemnicy bankowej, a w przypadku zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami nalezy
uwzglednia¢ takze regulacje dotyczace tajemnicy zawodowej zawarte w ustawie o funduszach
inwestycyjnych.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci polegajgcej na udostepnianiu informacji gospodarczych,
dziatalnos$¢ ERIF podlega réwniez przepisom Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.

Zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci Grupy

Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci podmiotéw z Grupy w 2022 roku:
Polska

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie:

e uzaleznienie udzielenia kredytu od pozytywnego wyniku oceny kredytowej wnioskujacego o
pozyczke;

e otwarcie katalogu Zrédet danych w art. 9a ust. 2, w oparciu o ktére ma nastepowaé weryfikacja
dochodéw i wydatkéw osoby wnioskujacej o pozyczke, obowigzek odebrania od klienta
oswiadczenia o jego dochodach oraz wydatkach, a takze przeprowadzenia jego weryfikacji ;

e w przypadku uchybienia w/w obowigzkom lub gdy z tresci o$wiadczenia konsumenta i
uzyskanych przez kredytodawce informacji wynikatoby, ze na dzien zawarcia umowy kredytu
konsumenckiego konsument miat zalegtosci w sptacie innego zobowigzania pienieznego
wynoszace powyzej 6 miesiecy, a kredyt konsumencki nie zostat wykorzystany w celu sptaty tej
zalegtosdci, to:

e zbycie wierzytelnosci z tej umowy w drodze przelewu lub w inny sposéb bedzie
niewazne,

e dochodzenie wierzytelnosci bedzie dopuszczalne dopiero po dniu catkowitej sptaty
wczesniejszego zobowigzania, jego wygasniecia lub po prawomocnym stwierdzeniu
przez sad nieistnienia tego zobowiazania;

(przepis wejdzie w zycie z dniem 18.05.2023).
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e wymog niezwtocznego przekazania informacji o udzieleniu kredytu/pozyczki oraz zalegtosciach
w jego sptacie do BIK oraz BIG;

e nowe zasady ustalenia limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu - dla kredytéw o okresie sptaty
krotszym niz 30 dni - 5%; dla kredytow o okresie sptaty ponad 30 dni: 10% jednorazowo i 10% w
skali roku; przy czym MPKK w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze niz 45%
catkowitej kwoty kredytu;

e zmianadopuszczalnej formy prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pozyczkowe - jako spétka
akcyjna lub spétka z 0.0. (w ktdrej ustanowiono rade nadzorczg);

e poddanie dziatalnosci instytucji pozyczkowych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;
(przepis wejdzie w zycie z dniem 1.01.2024)

Pozostate przepisy ustawy weszty w zycie z dniem 18.12.2022.

Prawo unijne
Jako regulacje, ktére beda miaty wptyw na dziatalnos$¢ podmiotéw z Grupy we wszystkich krajach nalezy
wskazac:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektorafinansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr
600/2014 oraz (UE) nr 909/2014 (tzw. rozporzadzenie DORA - Digital Operational Resilience Act):
Celem projektowanego rozporzadzenia jest wzmocnienie i zwiekszenie stabilnosci oraz
odpornosci unijnego systemu finansowego poprzez ustanowienie ujednoliconych norm
regulacyjnych i nadzorczych. DORA ma stanowic¢ szczegétowy i kompleksowy zbiér przepiséw w
zakresie operacyjnej odpornosci cyfrowej, koordynujacy inicjatywy krajowe, ktére zdazyty sie juz
pojawi¢ w panstwach cztonkowskich. Rozporzadzenie bedzie ustanawiato wspdlne wymogi
majace zastosowanie do podmiotéw finansowych w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem. Nadto,
projekt rozporzadzenia stawia wymogi w odniesieniu do ustalen umownych zawartych miedzy
zewnetrznymi dostawcami ustug ICT a podmiotami finansowymi, ramy nadzoru nad kluczowymi
zewnetrznymi dostawcami ustug ICT $wiadczacymi ustugi na rzecz podmiotéw finansowych, a
takze zasady wspodtpracy miedzy wtasciwymi organami oraz zasady nadzoru i egzekwowania
przepiséw przez wtasciwe organy. Podmioty finansowe zobowigzane beds do stosowania
rozporzadzenia od 17 stycznia 2025 roku.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD): oznacza istotng zmiane w sprawozdawczosci korporacyjne;j.
Przedsiebiorstwa beda zobowigzane doujawniania wiekszej ilosci informacji dotyczacych
prowadzenia biznesu, swojego wptywu na $rodowisko i klimat, w tym informacji o swoich
modelach biznesowych, strategii i tancuchach dostaw. Beda tez musiaty rozwazy¢, w jaki sposéb
identyfikuja i gromadza informacje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, zarzadzaja ryzykiem
srodowiskowym, spotecznym i tadem korporacyjnym (ESG), opracowuja polityki oraz wyznaczaja
cele i kluczowe wskazniki efektywnosci. Aby wypetni¢ obowigzki wynikajace z nowych
standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju, przedsiebiorstwa beda
musiaty ustanowic skuteczne procedury, dostosowaé kontrole wewnetrzne oraz zapewnic ich
monitorowanie. Ponadto, powinny dokona¢ przegladu swoich ustalen dotyczacych zewnetrznego
zapewnienia informacji na temat zrownowazonego rozwoju. Dyrektywa (w zakresie w jakiej ma
zastosowanie do Grupy KRUK) ma obowigzywac od 1 stycznia 2024;

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w
sprawie powoddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentow i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE: Dyrektywa wprowadza jednolite przepisy
dotyczacych mozliwosci wnoszenia przez konsumentow pozwoéw zbiorowych. Konsumenci,
zaposrednictwem pozwéw zbiorowych, beda mogli domaga¢ sie od przedsiebiorcow
naruszajacych ich prawa, srodkéw naprawczych w postaci: odszkodowania, naprawy, wymiany,
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obnizenia ceny, rozwigzania umowy lub zwrotu spetnionego $wiadczenia. Dyrektywa umozliwi
upowaznionym podmiotom, reprezentujgcym zbiorowy interes konsumentéw, dochodzenie
roszczen wdrodze powddztw przedstawicielskich. Panstwa cztonkowskie majg czas na
implementacje dyrektywy do dnia 25 czerwca 2023. Projekt implementujacy zostat
opublikowany do konsultacji publicznych w Polsce, Hiszpanii, Rumunii i we Wtoszech.

e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 listopada 2021 w sprawie podmiotéw
obstugujacych kredyty i nabywcéw kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i
2014/17/UE. Dyrektywa weszta juz w zycie i powinna umozliwi¢ instytucjom kredytowym
skuteczniejsze radzenie sobie z kredytami, ktére stajg sie nieobstugiwane, przez poprawe
warunkéw ich sprzedazy podmiotom trzecim na wydajnych, konkurencyjnych i przejrzystych
rynkach wtérnych, przy jednoczesnej ochronie praw kredytobiorcéw; celem dyrektywy jest takze
uregulowanie pozycji nabywcow kredytéw i podmiotdw obstugujacych kredyty w odniesieniu do
praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt oraz zharmonizowanie
wymogéw dotyczacych udzielania zezwolen dla tych podmiotéw obstugujacych kredyty. W
krajach brak oficjalnego projektu implementujacego Dyrektywe.

e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 w
sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii, ktérej celem jest ustanowienie
minimalnych norm ochrony dla oséb zgtaszajacych naruszenia przepiséw prawa i standardéw
etycznych w kontekscie zwigzanym z praca, obowigzek wdrozenia wewnetrznego kanatu
dokonywania zgtoszen, ustanowienie odpowiednich procedur rozpatrywania tych zgtoszen i
dziatan nastepczych, ustanowienie pewnych zasad ochrony oséb zgtaszajacych, witacznie z
zakazem podejmowania dziatan odwetowych. Dyrektywa dawata panstwom cztonkowskim 2 lata
na transpozycje, ktérej termin uptynat 17 grudnia 2021. Wiele krajéw jest w trakcie
transponowania przepiséw dyrektywy, a rozwigzania z niej wynikajace wdrozone zostaty w
Rumunii.

e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 w sprawie
ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia dtugéw i zakazéw, oraz w sprawie srodkow
majacych na celu zwiekszenie skutecznosci postepowan dotyczacych restrukturyzacji,
niewyptacalnosci i umorzenia dtugéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2017/1132, ktorej celem jest
utworzenie efektywnych narzedzi wczesnego ostrzegania przed niewyptacalnos$cig oraz ram
restrukturyzacji zapobiegawczej dostepnych dla dtuznikéw znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach finansowych, w przypadku gdy zachodzi prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, a
takze mozliwosci catkowitego umorzenia dtugéw. Srodki, rozwiazania i narzedzia przewidziane
w tej Dyrektywie majg umozliwia¢ kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej przez rentownych
przedsiebiorcéw przy zaspokojeniu wierzycieli oraz uzyskanie drugiej szansy przez
niewyptacalnych czy nadmiernie zadtuzonych przedsiebiorcéw lub przeprowadzenie skutecznej
likwidacji nierentownych przedsiebiorstw. Wiele krajow transponowato juz przepisy Dyrektywy,
na Stowacji i w Polsce opublikowany zostat projekt.

o Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019
zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, ktérej celem jest
zapewnienie wiekszej ochrony konsumentom przed stosowaniem przez przedsiebiorcow
niedozwolonych postanowien umownych, nieuczciwych praktyk rynkowych i ochrona praw
konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢. We wszystkich zmienianych dyrektywach
przewidziana jest sankcja grzywny naktadanej w postepowaniu administracyjnym lub sgdowym,
ktérej wysokos$¢ maksymalna musi wynosi¢ co najmniej 4% rocznego obrotu przedsiebiorcy w
panstwie, ktoérego dotyczy naruszenie. Dodatkowe zmiany dotycza zakresu informacji
dostarczanych konsumentom przed zawarciem umowy na odlegtosé. Panstwa cztonkowskie
powinny transponowac dyrektywe do 28 maja 2022. Dyrektywa zostata implementowana w
Polsce, Rumunii i Hiszpanii, w pozostatych krajach istniejg projekty skierowane do konsultacji.
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Grupa uwzglednita zmiany w powyzszych przepisach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej
wymienionych regulacji na dziatalnos¢ Grupy.

Projekty zmian w przepisach prawa mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Grupy
Polska:

Projekt ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora oraz zmianie niektérych innych
ustaw:

e zakredlenie ram prawnych dziatalnosci windykacyjnej oraz wprowadzenie uregulowan
dotyczacych statusu oraz praw i obowigzkéw o0séb prowadzacych windykacje, zwanych
windykatorami (wykonywanie czynnosci windykacyjnych rozumianych jako faktyczne dziatania
zmierzajace bezposrednio do dobrowolnej zaptaty dochodzonej naleznodci zostato zastrzezone
dla windykatoréw zatrudnionych w przedsiebiorstwie windykacyjnym.

e uregulowanie statusu windykatora, w szczegdlnosci kwestii nabywania uprawnien zawodowych
(licencja) oraz jego praw i obowigzkéow - windykatorem bedzie mogta by¢ jedynie osoba
posiadajaca licencje i wpisana do rejestru windykatorowy);

e zatozeniem projektowanej ustawy jest, ze wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
windykacji jest dziatalnoscia regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 .
- Prawo przedsiebiorcéw i wymaga uzyskania zezwolenia (wydanego przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki) i wpisie do prowadzonego przez niego Centralnego Rejestru
Przedsiebiorstw Windykacyjnych i Windykatoréw;

e obowigzek prowadzenia akt windykacyjnych, w tym sporzadzania noty windykacyjnej oraz
ewidencjonowania prowadzonych windykacji w formie na biezaco aktualizowanej listy
windykacji;

e obowigzek prowadzenia i aktualizowania listy prowadzonych windykacji zawierajacej w
szczegoblnosci: dane o0séb zobowigzanych, oznaczenie akt windykacyjnych, wykaz
podejmowanych czynnosci windykacyjnych ze wskazaniem daty i miejsca, ztozonych w toku
windykacji sprzeciwow, notyfikacji i reklamacji;

e zakaz podejmowania czynnosci windykacyjnych wobec okreslonych kategorii oséb oraz spraw
przedawnionych (na etapie polubownych)

e mozliwos¢ ztozenia sprzeciwu przez osobe zadtuzong na kazdym etapie, skutkujacego
obowiazkiem zaprzestania czynnosci windykacyjnych wobec takiej osoby

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw

e celem zmian jest przede wszystkim wyeliminowanie niescistosci poprzedniej nowelizacji,
modyfikacja poprzednich rozwigzan, utatwienie stronom i petnomocnikom kontaktu z sadem,
wypetnienie luk w obowigzujacym prawie, co w dalszej konsekwencji przyczyni sie do
przyspieszenie postepowan. Projektowane zmiany majg na celu takze zwiekszenie zakresu
ochrony konsumentéw, poprzez utatwienie im realizacji prawa do sadu;

e projektodawca zmierza takze do wyeliminowania szeregu watpliwosci zwigzanych z
rozstrzyganiem o odsetkach od kosztéw procesu, postepowaniem z btednie oznaczonymi przez
profesjonalnych petnomocnikéw srodkami zaskarzenia, instytucja organizacji postepowania i
charakterem prawnym planu rozprawy, wnioskiem o uzasadnienie orzeczenia, sposobem
rozpoznawania zazalen przewidzianych w przepisach szczegélnych,

e w celu usankcjonowania dobrych praktyk, takich jak: wykorzystanie technologii
teleinformatycznych do kontaktu sadu ze stronami i petnomocnikami, dopuszczenie dowodu z
opinii biegtego bez oznaczenia jego osoby, zaproponowano dla nich podstawe prawna. Uwadze
projektodawcy nie uszty takze niewtasciwe praktyki oraz regulacje spowalniajgce postepowanie,
m. in.: wnioski o wytaczenie wszystkich sedziéw danego wydziatu, czy nawet catego sadu,
rozwlekte i mato przejrzyste pisma procesowe, bezwzgledny obowigzek stosowania instytucji
doreczen komorniczych w postepowaniu nieprocesowym. W projekcie zawarto takze
rozwigzania stuzace odcigzeniu sedziego oraz sadéw od zbednych czynnosci.
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Projekt ustawy o zmianie ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych oraz niektérych innych

ustaw:

wprowadzenie limitu optaty dla spraw z powddztw konsumentéw (m.in. w sprawach
wynikajgcych z kredytéw konsumenckich);

obnizenie optat za wydanie uzasadnienia innych orzeczenh niz co do istoty sprawy. zniesienie
obowigzku zwrotu zaliczki komorniczej jezeli jest mniejsza niz 60 zt;

dalsze ograniczenie limitow przyjmowania spraw spoza rewiru dla nowych komornikéw.
okreslenie procedury przechowywania i cyfryzacji dokumentacji komorniczej;

doprecyzowano tez reguty odpowiedzialnosci komornikéw oraz zasady ich powotywania i
zastepstw.

Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku:

likwidacja licencji na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami, czyli zmiana ustawy o
funduszach inwestycyjnych. Projektowana zmiana zaktada uchylenie przepiséw, ktére
umozliwiajg outsourcing czynnosci TFl w zakresie powierzania zarzadzania wierzytelnosciami
sekurytyzowanymi funduszy inwestycyjnych;

zmiana w zakresie outsourcingu bankowego - zmiany ustawy Prawo bankowe;

zmiana przepiséw nadzorczych wobec wszystkich dostawcédw ustug ptatniczych - zmiana ustawy
o ustugach ptatniczych.

Rumunia:

Projekt ustawy w sprawie ochrony konsumentéw w zakresie catkowitego kosztu kredytu oraz cesji
wierzytelnosci:

ograniczenie wysokosci kosztow kredytu do wysokosci kwoty gtownej (kapitatu) w przypadku,
gdy kapitat jest nizszy niz 15 000 RON i zastosowanie tych rozwigzan réwniez do trwajacych
kontraktéw, w tym wierzytelnosci juz scedowanych;

mozliwos$¢ zadania przez dtuznika korekty naleznosci, poprzez jej zmniejszenie, z prawem do
skierowania sprawy do sadu w przypadku gdy wierzyciel nie spetni zadania, w toku postepowania
sgdowego wierzyciele nie mogg dochodzi¢ naleznosci;

jeslisad odrzuci wniosek o korekte, wierzyciel traci prawo do zadania prowizji, odsetek, kar, chyba
ze zadanie dtuznika zostatoby sformutowane w ztej wierze.

Projekt ustawy o ochronie praw konsumentéw - projekt przewiduje:

skrdcenie terminu odpowiedzi na reklamacje konsumenta do 15 dni (z 30 dni);

obowiazek prawidtowego zachowywania sie w stosunkach z konsumentami, do niestosowania
nieuczciwych praktyk handlowych lub klauzul abuzywnych

zaostrzenie sankcji za naruszenia przepiséw ustawy- grzywny uzaleznione od obrotu firmy w
formie statych kwot (nie wyliczanych procentowo) do maksymalnie 400 000 lei

mozliwos$¢ przyznania konsumentom zabezpieczenia zado$éuczynienia za poniesiong szkode
obowigzek wyznaczenia osoby do rozpatrywania reklamacji konsumenckich, ktéra musi odby¢
kurs organizowany przez ANPC.

zakwestionowanie sankcji natozonych przez ANPC nie wstrzymuje ich wykonania.

Projekt ustawy o zmianie ustawy nr. 188/2000 w sprawie komornikéw:

zmiany przepiséw dotyczacych powotywania komornikéw, zmiany organizacji i funkcjonowania
organow przedstawicielskich zawodu komornika, zmiany w zakresie obowiazkéw i uprawnien
komornika oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
zmiany w zakresie optat:
e za wykonanie tytutéw o charakterze cywilnym - nie moga by¢ nizsze niz 20%
minimalnego wynagrodzenia brutto
e minimalna kwota pobierana jako zaliczka od optaty za egzekucje nie moze by¢
mniejsza niz 20% minimalnego wynagrodzenia brutto
e optaty aktualizowane sg co najmniejraz na 5 lat.
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Hiszpania:
Projekt ustawy o odpowiednich srodkach efektywnosci publicznego wymiaru sprawiedliwosci:

e projekt zmian dotyczacy sSrodkéw w celu zwiekszenia skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci,
zaktadajacy obowigzek udania sie do MASC (postepowanie mediacyjne przed specjalnym
organem) przed wszczeciem postepowania sagdowego. W przypadku braku odpowiedzi na
wstepna propozycje zawarcia umowy lub zakonczenie procesu negocjacyjnego bez porozumienia,
sprawa powinna zosta¢ skierowana na droge sgdowa w terminie 3 miesiecy. Roszczenia
nieobjete zawarta umowg (czesciowe porozumienie) mogg by¢ dochodzone na drodze sadowej.
Ponadto projekt zaktada mozliwos¢ wydawania przez sedziow wyrokéw ustnych w sprawach do
15 tys. EURO (obecnie limit wynosi 2 tys. EURO) oraz udzielanie petnomocnictw droga
teleinformatyczna.

Wiochy:

Projekt ustawy w sprawie przepisow utatwiajagcych negocjowanie pozycji sklasyfikowanych jako
niewykonane lub nieuczciwe:

e propozycja mana celu pomoc rodzinom i matym firmom, juz dotknietym kryzysem gospodarczym
spowodowanym réwniez przez COVID-19, w rozwigzaniu ich problemoéw z zadtuzeniem;

e w przypadku, gdy wierzyciel (definicja ta obejmuje banki, posrednikow finansowych, SPV i firmy
windykacyjne) zamierza dokona¢ cesji wierzytelnosci zobowigzany jest do przestania, pod
rygorem braku skutecznosci cesji, dtuznikom list polecony wskazujacy wartos¢ ksiegowa netto
ekspozycji wynikajaca z ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

e dtuznik w okreslonym czasie jest uprawniony do ,odkupienia” wierzytelnosci oferujac
indywidualng cene oraz zaproponowania wierzycielowi na piSmie brzmienia ugody

e w przypadku, gdy dtuznik nie przesle powyzszej propozycji, wierzyciel moze dokonaé cesji lub w
przypadku, gdy dtuznik nie przestrzega umowy, wierzyciel moze przystapic¢ do dalszej cesji catej
kwoty.

Stowacja
Projekt ustawy o ochronie konsumentéw:

e Projekt zakazuje przedsiebiorcom dziatania sprzecznego z zasadami dobrej woli, uczciwosci,
obyczajoéw i praktyk rynkowych, wykorzystywania btedu, oszustwa, grézb, znacznej nieréwnosci
kontrahentéw oraz naruszania swobody uméw lub razacego naduzycia prawa

e Projekt przewiduje zakaz odwiedzania konsumenta (i jego bliskich) w domu i w pracy oraz zakaz
kontaktowania sie zkonsumentem (i jego bliskimi) w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego,
bez wyraznej zgody konsumenta

e  Projekt ustawy naktada na konsumenta ciezar dowodu wykonania prawa odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

e Projekt ustawy wprowadza natozenie sankcji uzaleznionej od obrotu przedsiebiorcy. Co do
zasady proponuje natozenie kar pienieznych w wysokosci do 100 euro do 4% obrotu osoby
nadzorowanej za poprzedni okres rozliczeniowy (odp. 2 min euro) w zaleznosci od powodu
natozenia kary (np. powtorzenie sie naruszenia ponad 12 miesiecy itd.).

Grupa monitoruje zmiany w prawie mogace mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjna, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie czy ww. projekty wejda w zycie, jak
rowniez nie jest znane ich ostateczne brzmienie, termin ich wdrozenia, jak i ich catkowity wptyw na
dziatalnos¢ Grupy.
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6 ‘ Rozdziat

6  KIERUNKIROZWOJU GRUPY KRUK
6.1  Kierunkiiperspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK

Triada strategiczna - misja, wizja i wartosci Grupy KRUK

Misja, wizja i wartosci stanowig fundament naszej Strategii, okreslajg ramy dziatania odpowiadajac na

podstawowe pytania:

e MISJA - dlaczego istniejemy jako organizacja, jaka jest nasza rola w otoczeniu
e  WIZJA - jakg organizacjg chcemy byé¢, co jest dla nas wazne
e WARTOSCI - co definiuje nasze dziatania, co jest naszym biznesowym ,DNA”

MISJA

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciagnietych
zobowiazan, zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA: WARTOSCI-LUDZIE-LEAN

Wartosci Niezaleznie co robimy, trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie Chcemy przyciagac ludzi, ktérzy wspétdziela nasze wartosci i wierza, ze potrzeba postepu nie mija
w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiaggniemy sukces.

Lean Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac problemow i szukac najlepszych spasobdw ich rozwiazywania.

WARTOSCI

Szacunek
Wspétpraca

Odpowiedzialnos¢
Rozwdj

Prostota

Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposob, w jaki sami chcielibysmy byc traktowani.

Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu.

Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzna potrzebe postepu, ktéra nie mija w Zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.
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Plan strategiczny na okres 2019-2024

Plan strategiczny okresla co i jak chcemy osiggnaé¢ w wyznaczonym okresie. Realizacja planu oraz przyjete
zatozenia weryfikowane sg w ramach cyklicznych przegladéw oraz kazdorazowo kiedy zmieniajg sie
czynniki, ktére moga wywierac¢ wptyw na mozliwosé jego implementacji lub przyjete kierunki rozwoju.

Grupa KRUK kontynuuje realizacje Strategii na lata 2019-2024.

W efekcie przegladu Strategii utrzymane i doprecyzowane zostaty réwniez wszystkie zdefiniowane
wczesniej kierunki strategiczne. Wyniki osiggniete w 2022 roku potwierdzaja, ze realizacja przyjetego
planu prowadzi do wzmacniania naszej pozycji i budowania trwatej przewagi konkurencyjne;j.

Jak co roku, w oparciu o Strategie zostaty tez okreslone konkretne cele dla poszczegdlnych spotek do
realizacji w kolejnym roku.

W ramach naszej Strategii:

e Rozwijamy KRUKa poprzez wzrost skali dziatalnosci, wzrost efektywnosci oraz optymalizacje
kosztéw.

e Preferujemy organiczny wzrost Grupy KRUK i koncentrujemy sie na rozwoju obecnych linii
biznesowych na dotychczasowych rynkach.

e Doskonalimy sie operacyjnie, koncentrujac sie przede wszystkim na linii detalicznych
niezabezpieczonych wierzytelnosci nabytych.

e Szacujemy, ze ponad 90% wyniku firmy bedzie pochodzito z biznesu windykacji na portfelach
nabytych, gtéwnie z portfeli detalicznych niezabezpieczonych. Zaktadamy, ze wierzytelnosci
innych rodzajéw niz detaliczne niezabezpieczone bedg stanowity do 25% aktywéw Grupy.

e Chcemy rozwijac¢ sie w Europie, a uruchomienie nowych linii biznesowych oraz wejscie na nowe
rynki geograficzne traktujemy jako dodatkowy potencjat wzrostu. JesteSmy w tym aspekcie
selektywni i myslimy dtugoterminowo.

e Prowadzimy konserwatywna polityke zadtuzania i zarzadzania ptynnoscig Grupy KRUK.

Ponizej wizualizacja i szczegoty Planu strategicznego na lata 2019-2024:

l% Cel gtowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztéw w Grupie KRUK
Ca chcemy osiagnac?
Jaki jest oczeliwany
rezultat naszych
dziatan?
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aby sie rozwijaé? kultura crganizacyjna

Rok 2022 byt rokiem wielu wyzwan zwigzanych z sytuacja makroekonomiczng spowodowang m.in.
pandemig i wojna na Ukrainie. Jednoczesnie rok ten pokazat, ze realizowana przez nas Strategia pozwala
nam nie tylko stawi¢ czota takim wyzwaniom, ale nadal intensywnie sie rozwija¢. Konsekwentne
realizowanie zatozenia dot. konserwatywnego poziomu zadtuzenia pozwolito na dokonanie rekordowych
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inwestycji w portfele, przy zachowaniu wyznaczonych regut w zakresie bezpieczenstwa. Podazanie droga
TRANSFORMACIJI LEAN sprawia, ze stale przygladamy sie naszym procesom i wdrazamy kolejne
usprawnienia, ktére wptywajg na zwiekszenie wptat, obnizenie kosztow lub skrécenie czasu realizacji
procesow. W zakresie TRANSFORMACJI CYFROWEJ, ktorg uznajemy za kluczowa dla budowania
trwatej przewagi konkurencyjnej, w 2022 roku powotany zostat Program ,Discovery”, dzieki czemu
transformacja bedzie przebiega¢ w sposéb ustrukturyzowany i spéjny na poziomie catej Grupy. Pozwoli
to na jeszcze lepsze wykorzystanie synergii grupowych (m.in. dzielenie sie najlepszymi praktykami,
standaryzacja), optymalizacje kosztow oraz zwiekszenie skali i przyspieszenie realizacji projektéw.
Program obejmuje min. kluczowe procesy biznesowe (wyceny portfeli wierzytelnosci, odzyskiwanie
naleznosci na etapie polubownym i sgdowo-egzekucyjnym) oraz zwigzane z zarzagdzaniem danymi. Bedg
one rozwijane poprzez rozwigzania IT, analityczne, no code (aplikacje niewymagajace kodowania).
Zwiekszamy tez dziatania w zakresie rozwoju innowacji, polegajgcych m.in. na poszukiwaniu i testowaniu
najnowszych rozwigzan technologicznych, wspétpracy ze start-up’ami. W naszym podejsciu do
transformacji cyfrowej niezwykle wazni s3 ludzie. Dlatego w ramach Programu zaplanowali$my m.in.
wzmacnianie kompetencji cyfrowych wsréd naszych pracownikéw i klientéw. Chcemy wzmocnié
pozytywne doswiadczenia klientéw, dostarczajac im rozwigzania przyjazne dla uzytkownika (np. aplikacja
e-Kruk), a pracownikom zapewni¢ srodowisko do rozwoju w nowoczesnej organizacji.

Opis wybranych dziatan podejmowanych w 2022 roku w ramach realizacji poszczegdlnych kierunkéw
strategicznych przedstawiono ponize;j:

Doskonatos¢ inwestycyjna

e Poszerzenie zrodet finansowania spetniajgcych przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa,
kosztu i dostepnosci; zwiekszenie wartosci dostepnego finansowania kredytowego poprzez
zwiekszenie limitéw w istniejacych kontraktach oraz zawarcie nowych kontraktéw; dotaczenie
do konsorcjum kredytowego kolejnych bankéw; rozpoczecie przygotowan do potencjalnej emisji
obligacji na rynku nordyckim; emisja obligacji o wartosci nominalnej 535 min zt przy duzym
zainteresowaniu inwestoréw, skutkujacym nawet 79% redukcja zapiséw dla obligacji jednej z
serii.

e Inwestycje w zakup nowych portfeli w 2022 roku wyniosty 2 311 min zt (+573 min zt, czyli +33%
r/r), co jest najwyzszym wynikiem odnotowanym przez Grupe w ujeciu rocznym. Najwyzsze
inwestycje miaty miejsce w Hiszpanii i we Wtoszech, a inwestycje poza Polska wyniosty tacznie
80% wszystkich inwestycji Grupy. Swiadczy to zaréwno o rosnacym potencjalne dojrzatosci
operacyjnej rynkéw zachodnich, jak i ich znaczeniu w wynikach Grupy. Aby zapewni¢ staty wzrost
efektywnosci naszych proceséw inwestycyjnych skupiamy sie na dobrym rozpoznaniu ryku,
potrzeb partneréw biznesowych, trendéw. Obszary odpowiedzialne za inwestycje, wyceny oraz
obstuge wierzytelnosci Scisle ze sobg wspotpracujg i podnosza swoje kompetencje.

e Optymalizacja procesu wyceny polega m.in. na wdrozeniu mechanizmu cyklicznego
aktualizowania zatozen dotyczacych charakteru odzyskéw w oparciu o najnowsza wiedze
operacyjng i osiggane wyniki) oraz dalszym rozwoju metod wyceny (m.in. uwzglednianiu
szerszego zakresu danych wykorzystywanych w modelach, budowie narzedzi do pogtebionego
monitoringu jakos$ci modeli wycenowych).

e Doskonalenie prognoz finansowych polega na wsparciu dla biznesu w okreslaniu ,drogi dojscia”
do celéw operacyjnych, dalszym uszczegétawianiu prognozy, badaniu potencjatu portfela w
dtuzszym terminie i wykorzystaniu danych zewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na prognozy.

Doskonatos$¢ operacyjna

Efektywnos¢ proceséw operacyjnych podnosimy m.in. dzieki wymianie wiedzy
i najlepszych praktyk pomiedzy rynkami. Dokonujemy regularnych przegladéw wspélnych KPI
kluczowych proceséw, co pozwala przenosi¢ rozwigzania lokalne wykorzystujac synergie, ale
rownoczesnie uwzgledniac¢ lokalna specyfike poszczegolnych spotek. W 2022 roku nasze
dziatania koncentrowaty sie na rozwoju analityki, zwiekszaniu liczby tzw. self-payers (klienci
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ptacacy bez koniecznosci kontaktu ze strony doradcy), budowaniu pozadanego wizerunku marki
oraz automatyzacji proceséw na etapie sgdowo-egzekucyjnym. RozpoczeliSmy takze dziatania
zwiazane z hiperpersonalizacja, tzn. zbudowaniem spersonalizowanego efektywnego procesu dla
kazdego klienta, poprzez dobdér odpowiednich narzedzi oraz form i tresci komunikacji.
Szczegbétowe informacije ponizej:

e Rozwdj analityki biznesowej w 2022 polegat na rozwoiju silnika decyzyjnego pod katem liczby
analitycznie wspieranych decyzji oraz zaawansowania technik analitycznych (m.in. rozwaéj modeli
decyzyjnych wykorzystujacych uczenie maszynowe). Dzieki temu podejmujemy efektywne
decyzje biznesowe na kazdym poziomie i etapie realizacji proceséw.

e Rozwdj technologiczny polegat na kontynuacji wdrozen rozwigzan chmurowych, wdrazaniu
robotyzacji utatwiajgcych i przyspieszajagcych wykonywanie czynnosci procesowych, dalszej
digitalizacji proceséw wymagajgcych obstugi papierowej, licznych automatyzacjach proceséw,
szczegblnie w zakresie proceséw prawnych (sadowo- egzekucyjnych) i proceséw z nimi
powigzanych (np. korespondencja), dziataniach podnoszacych bezpieczenstwo cyfrowe. Ponadto,
kontynuowalismy projekt zmian strukturalnych w IT, ktorych celem jest jeszcze lepsze
odpowiadanie na potrzeby biznesu i szybsze dostarczanie rozwigzan.  Obszar IT zostat
podzielony na cze$¢ dedykowana do obstugi narzedzi i projektéw wspdlnych dla catej Grupy oraz
czesci dedykowane do obstugi bizneséw lokalnych. Obszar IT sktada sie z doswiadczonych
specjalistéw i menadzerdw, a stanowisko Head of IT powierzyliSmy do$wiadczonemu w sektorze
finansowym i transformacjach Agile menadzerowi. Wiecej informacji zawarto w czesci 6.2
Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

e Rozwdj online: na wszystkich rynkach pracowalismy nad udostepnianiem naszym klientom
kolejnych narzedzi, ktére wspierajg samodzielng obstuge spraw. Réwnoczesnie doskonalilismy te
wdrozone wczesniej, by byty jeszcze prostsze w obstudze i zapewniaty wysokie konwersje.
Miedzy innymi:

o  w Polsce udostepnilismy nowe metody ptatnosci oraz rozszerzylismy i zoptymalizowalismy
komunikacje pod katem klientéw na réznych etapach spraw

o w Rumunii wdrozylismy nowa wersje systemu e-kruk, uruchomiliémy kierowanie klientéw do
procesu samoobstugowego na pierwszym etapie spraw i pozyskaliémy wielu nowych
uzytkownikow e-kruka (w ciggu roku ilos$é uzytkownikdw systemu e-kruk w Rumunii wzrosta
0 84%)

o we Wtoszech udostepniliSmy nowe metody ptatnosci oraz wdrozyliSmy nowy elektroniczny
proces obstugi klienta na wczesnym etapie sprawy

o W Hiszpanii wdrozyliSmy system self-service, ktéry pozwala klientom w prosty sposéb
rozktadaé swoje zadtuzenie naraty

o  w Czechach udostepniliSmy nowe metody ptatnosci

Na wysokim poziomie utrzymuje sie skala ugdéd podpisywanych ,bez papieru” - w poszczegdlnych

miesigcach 2022r, w catej Grupie KRUK, okoto 90% produktéw ratalnych byto podpisywanych

bez wykorzystania papieru. W Polsce, Rumunii i we Wtoszech coraz wiecej klientéw korzysta z

systemu e-kruk do samodzielnej obstugi spraw. llos¢ uzytkownikéw e-kruk.pl wzrosta ogétem o

37% w stosunku do grudnia 2021.

Doskonatos$¢ analityczna

Podejmowanie decyzji na podstawie danych jest dla nas jednym z kluczowych elementéw
budowania przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z tym utworzyliémy Konsorcjum analityczne,
dzieki ktéremu uzyskujemy synergie wszystkich obszaréw analitycznych. Rozwijamy analityke
patrzac na Grupe KRUK holistycznie. Identyfikujemy rozwigzania analityczne bedace najwieksza
wartosciag dodang dla catej organizacji a nie tylko poszczegélnych obszaréw.

Ludzie (rozwdj) i doskonatos¢ organizacyjna
e W roku 2022 wypracowali$my strategiczny plan dziatan HR, aby jeszcze lepiej wspierac kierunki
rozwoju biznesu oraz odpowiadac na zmiany w otoczeniu (np. na rynku pracy). Opiera sieonna 3
filarach, uwzgledniajacych globalna transformacje cyfrowa:
o Doskonatosci proceséw i danych HR,
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o  Wzmacnianiu kultury organizacyjnej (w tym wartosci),
o Rozwoju Lideréw.

W ramach realizacji planu m.in. okreslilismy naszg pozadang kulture organizacyjng na
poziomie Grupy oraz rzeczywistg kulture we wszystkich spétkach lokalnych. Analiza réznic
miedzy stanem aktualnym a pozadanym, doprowadzita nas do wypracowania niezbednych
dziatan lokalnych i w Grupie. Rozwigzania skupiajg sie na wzmacnianiu zachowan, dzieki
ktérym bedziemy osiggac cele biznesowe, a pracownicy bedg mieé poczucie satysfakcjii dumy
z przynaleznosci do naszej organizacji. Wypracowalismy m.in. spéjne podejscie do kwestii
zwiazanych z réznorodnoscia, oceng pracownicza, modelem kompetencji dla pracownika i
menedzera oraz dziatan komunikacyjno-rozwojowych z tym zwigzanych. Duzy nacisk
potozylismy tez na kwestie zwigzane z polityka wynagrodzen i benefitow pracowniczych oraz
zwiekszeniem jakosci analityki HR. Wszystkie te dziatania bedg wzmacnia¢ pozycje Grupy
KRUK jako atrakcyjnego pracodawcy przyciggajacego talenty, zapewniajgcego atrakcyjne
srodowisko pracy i mozliwos¢ ciggtego rozwoju.

e Kontynuujemy prace hybrydows (realizacja zadan przez pracownika moze sie odbywac zaréwno
w biurze, jak i poza nim) na wszystkich rynkach uznajac, ze nie jest to juz rozwigzanie tymczasowe,
anowy standard pracy, ktéry chcemy rozwijaé poprzez dostarczanie nowych narzedzi dla naszych
menadzerdéw i pracownikow.

ESG

e W grudniu 2022 roku zostaty zdefiniowane cele dtugoterminowe w ramach strategii ESG bedacej
czescia strategii biznesowej i przyjete w formie uchwaty. Strategia ESG dla Grupy KRUK, zostata
przygotowana w oparciu o wynik badania przeprowadzonego wérdd interesariuszy w 2021 roku,
a ktéorego efektem byto powstanie matrycy podwéjnego wptywu, pozwalajace na
zidentyfikowanie obszaréw istotnych wptywajacych na zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa.
Strategia ESG dla Grupy KRUK zostata szerzej opisana w czesci niefinansowej, gdzie
przedstawiono zatozenia dla m.in. takich obszaréw jak compliance, GDPR, oraz cele strategiczne
dlaHR i $rodowiskowe, Tematyka ESG uwzgledniona w Strategii obejmuje:

o zakres tadu korporacyjnego, w tym operacjonalizacje, doskonalenie i definiowanie celow
strategicznych z zakresu wptywu srodowiskowego, spotecznego oraz tadu korporacyjnego, aby
lepiej zarzadza¢ i monitorowaé ich realizacje. Na lata 2023/2024 przewidziane jest
kontynuowanie prac nad ustaleniem ryzyk ESG oraz sposobéw zarzadzania nimi w dziatalnosci
Spotki i catej Grupy, zgodnie z wytycznymi TCFD. Przewidziana jest rowniez kontynuacja
zewnetrznej weryfikacji dojrzatosci organizacji w zakresie zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem (CDP oraz przystapienie do wybranego ratingu ESG).

e sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i planowanych dziatan
majacych na celu zapewnienie réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy,
poszanowania praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi oraz relacji z klientami.
Wyznaczono cele zapewniajace utrzymanie poziomu réwnouprawnienia ptci w zakresie zaréwno
dostepu do awanséw jak i réwnego wynagrodzenia. Utrzymanie nalezytych warunkéw pracy i
szanowanie praw pracowniczych m.in. poprzez wypracowanie dtugoterminowego programu DEI
( Deversity, Equality, Inclusion) dla catej Grupy KRUK, kontynuowanie dialogu z lokalnymi
spotecznosciami oraz dziatania wspierajgce edukacje finansowg i cyfrowa naszych klientow. W
przyjetej Strategii ESG dla Grupy KRUK zdeklarowano osiggniecie do 2025 roku petnej réwnosci
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w spétkach Grupy. Tymczasem, na koniec 2022 roku
wskaznik réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom (Equal pay gap, EPG) dla catej
Grupy wynosi 1,2%.

e zagadnienia Srodowiskowe, zawierajgce mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i
zagadnienia zréwnowazonego rozwoju- wyznaczono cele na lata 2023-2030 w zakresie
przystosowania sie do zmian klimatu, sposoby zarzadzania oraz plan tworzenia odpowiednich
procesow do osiggniecia redukcji emisji CO2 w ramach SCOPE 1 i 2 zgodnie z GHG Protocol, a
takze plan adaptacji do zmian klimatycznych. Spétka poddaje sie audytowi CDP sprawdzajgcemu
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6.2

poziom dojrzatosci organizacji w zakresie zarzadzania obszarem srodowiska. Czescig podejscia
strategicznego s wyznaczone cele w zakresie identyfikacji ryzyk klimatycznych, ktére zostang
dookreslone w 2023/2024 roku.

Wazniejsze osiaggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwojowe w 2022 prowadzone byty w wielu obszarach i polegaty miedzy innymi na:

Certyfikacja 1ISO 27001:2013 dla sp6tki KRUK Romania

W 2022 roku spétka otrzymata certyfikat standardu bezpieczenistwa 1SO 27001:2013, ktory okresla
wymagania dla systeméw zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Ustanawia on systematyczne
podejscie do zarzadzania informacjami o firmie i klientach oparte na okresowych ocenach ryzyka i jest
standardem bezpieczenstwa wsrdéd bankéw i instytucji finansowych. Opiera sie na poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacji definiujgcych ich bezpieczenstwo.

W obszarze infrastruktury

Grupa KRUK wdrozyta rozwigzania klasy enterprise zrownowazonego obcigzenia pomiedzy
serwerami w celu zapewnienia niezawodnosci i wydajnosci systeméw oraz aplikacji
produkcyjnych. W konsekwencji zastosowania wysokowydajnego loadbalancingu ( technika
rozpraszania obcigzenia pomiedzy serwerami) uzytkownicy otrzymali szybszy dostep do aplikacji
oraz lepsza jako$¢ Swiadczonych ustug przy jednoczesnym zachowaniu ich wysokiej dostepnosci.
Wdrozono réwniez wysokowydajny system zbierania i przechowywania danych logéw
(informacji o dziataniach i zdarzeniach). System umozliwia centralne zarzadzanie logami, utatwia
diagnostyke probleméw, wykrywanie wzorcéw i pomaga w tworzeniu raportéw i analiz. Celem
jest umozliwienie tatwiejszego monitorowania i zarzadzania infrastruktura IT i aplikacjami.
Zaimplementowali$my réowniez skalowalne oraz wysokowydajne rozwiazanie do zarzadzania i
ochrony danych, ktére ma na celu minimalizacje czasu potencjalnych przestojéw w ciggtosci
dziatania systeméw oraz zapobiegania stratom finansowym.

W obszarze eCommunication i Cloud

Odpowiadajagc na potrzeby Grupy KRUK oraz na kierunek rozwoju firmy, Obszar IT
zaimplementowat szereg zmian organizacyjnych majacych na celu usprawnienie procesu
dostarczania rozwigzan cyfrowych. Projekt pod nazwa KRUK Tech - Closer To Business ma na
celu lepsze zrozumienie przez IT potrzeb jednostek operacyjnych w organizacji, co w rezultacie
zaowocuje lepszym dopasowaniem technologii do postawionego celu czy wyzwania.

Zostat wyodrebniony obszar centralny IT, ktéry ma za zadanie dostarcza¢ produkty
technologiczne spétkom lokalnym w zunifikowany sposéb w mysl zasady ,do it once, implement
many times”. Jednoczesnie zmiana ta umozliwia skupienie sie przez lokalne jednostki IT na
specyficznych wyzwaniach otoczenia biznesowego na danym rynku.

W 2022 wdrozona zostata mozliwosc¢ sptaty subskrypcyjnej w KRUK S.A.. Rozwigzanie zostato
catkowicie zaprojektowane przez wewnetrzny, interdyscyplinarny zespét. Produkt wymagat
wytworzenia nowych, dedykowanych rozwigzan technologicznych. Czas implementacji zostat
skrécony do minimum, dzieki zastosowaniu nowoczesnej architektury opartej o ustugi. Kolejng
zaletg w/w architektury jest skalowalno$¢ rozwigzania oraz mniejszy wptyw potencjalnej awarii
jednej z ustug na pozostate.

Grupa pogtebita wspétprace z firma Microsoft w celu zapewnienia najwyzszych w swojej klasie
aplikacji biurowych z zaawansowanymi funkcjami zabezpieczen, zgodnosci, komunikacji gtosowej
i analiz.

KRUK w 2022 roku utworzyt dedykowany obszar, ktéry zajmuje sie m.in. budowaniem strategii
rozwoju rozwigzan chmurowych w Grupie. Po cyklu warsztatéw z dostawcami ustug chmurowych
oraz wybranymi partnerami technologicznymi, zostata zaprojektowana tzw ,Landing Zone”
(organizacyjna konfiguracja srodowiska chmurowego majgca na celu utatwienie przysztych
migracji, ustandaryzowanie zarzadzania, monitoringu oraz zabezpieczen subskrypcji), ze
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szczegblnym zwrdoceniem uwagi na aspekty zwigzane z bezpieczenstwem. Skupiono sie takze na
zrozumieniu obszaru technologicznego wynikajacego z wytycznych regulatoréw wptywajacych
na spotki w Grupie.

W obszarze produktéw online

e Na wszystkich rynkach pracowalismy nad udostepnianiem klientom kolejnych narzedzi, ktére
wspierajg samodzielng obstuge spraw. Réwnoczesnie doskonaliliSmy te wdrozone wczesniej, by
byty jeszcze prostsze w obstudze i zapewniaty wysokie konwersje na sptaty. W Polsce
udostepniliSmy nowe metody ptatnosci oraz rozszerzyliSmy i zoptymalizowalismy komunikacje
pod katem klientéw na réznych etapach spraw. Z kolei w Rumunii wdrozyliSmy nowa wersje
systemu e-kruk, uruchomili$my kierowanie klientéw do procesu samoobstugowego na pierwszym
etapie spraw i pozyskalismy wielu nowych uzytkownikéw e-kruka (w ciggu roku ilosé
uzytkownikow systemu e-kruk w Rumunii wzrosta o 84%). We Wtoszech udostepniliSmy nowe
metody ptatnosci oraz wdrozyliSmy nowy elektroniczny proces obstugi klienta na wczesnym
etapie sprawy. W Hiszpanii wdrozylismy system self-service, ktory pozwala klientom w prosty
sposob rozktadac swoje zadtuzenie na raty, natomiast w Czechach udostepniliSmy nowe metody
ptatnosci.

¢ Nawysokim poziomie utrzymuje sie skala ugdd podpisywanych ,bez papieru” - w poszczegélnych
miesigcach 2022 roku w catej Grupie KRUK, okoto 90% ugdd byto podpisywanych bez
wykorzystania papieru.

e W Polsce, Rumunii i we Witoszech coraz wiecej klientéw korzysta z systemu e-kruk do
samodzielnej obstugi spraw. llos¢ uzytkownikéw e-kruk.pl na koniec grudnia 2022 wzrosta
ogbtem o 37% w stosunku do grudnia 2021.

W obszarze bezpieczeristwa cyfrowego

e Intensywny rozwdj technologiczny Grupy KRUK idzie w parze z bezpieczeristwem cyfrowym,
ktére nabrato szczegdlnego znaczenia w kontekscie konfliktu w Ukrainie. Grupa KRUK inwestuje
W nhajnowoczesniejsze rozwigzania majace zapewni¢ bezpieczenstwo cyfrowe, a systemy
monitorowane sg w trybie ciggtym. W zakresie cyberbezpieczenstwa prowadzona jest réwniez
szeroko zakrojona wspoétpraca z firmami zewnetrznymi. Dodatkowo w Grupie prowadzone s od
kilku lat dziatania edukacyjne w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Kierunki te bedg kontynuowane w ramach realizacji Strategii Grupy na okres 2019-2024. Transformacja
technologiczna jest jednym z jej zasadniczych zatozen.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 102



7 | Rozdziat

7  CZYNNIKIRYZYKA | METODY ZARZADZANIA NIMI
Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

e identyfikacje i analize czynnikow ryzyka, na ktdre narazona jest Grupa,

e okreslenie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, w tym limitéw i procedur,
kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z
ryzykiem w ramach zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujagce w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem s3g regularnie weryfikowane pod katem
uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym
Grupy KRUK. Odpowiedzialnos$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich
wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumiejg swojg role i
obowiazki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania oraz
zdefiniowane mechanizmy kontroli wewnetrzne;j.

W Grupie KRUK funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz
funkcja audytu wewnetrznego, dostosowany do profilu i skali dziatalnosci poszczegdlnych spotek.

Zarzad wyrdznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby nimi zarzadzania:

Ryzyko Opis ryzyka i skutki jego Metoda zarzadzania (strategia
wystapienia postepowania)
Ryzyko Istnieje ryzyko, ze Grupa nie Zarzadzanie ryzykiem niezrealizowania

niezrealizowania
celéw strategicznych

zrealizuje wyznaczonych celéw, a
wptyw na to moga mieé¢ miedzy
innymi nastepujace czynniki:

celéw strategicznych opiera sie przede
wszystkim na nastepujacych
dziataniach:

sytuacja rynkowa,
otoczenie gospodarcze,
dziatalnos¢ podmiotow
konkurencyjnych,
obnizenie dostepnosci
finansowania
zewnetrznego,

btedna wycena inwestycji,
w tym nabywanych portfeli
wierzytelnosci,

zmiany regulacji prawnych
lub ich wyktadni, dziatania
organow regulacyjnych,
niekorzystne decyzje
akcjonariuszy Spotki,

e operacjonalizacja strategii
dtugoterminowej na plany
roczne poszczegélnych spotek
ze sprecyzowaniem celéw,
metod ich realizacji i
niezbednych zasobdw,

e cykliczne monitorowanie
zaréowno wynikéw (stopnia
realizacji celow) jak i postepdw
we wdrazaniu zaplanowanych
dziatan na poziomie spétek i
Zarzadu.

Grupa podejmuje réwniez dziatania
stuzace zapobieganiu ryzyku btednego
zdefiniowania celow strategicznych. W
cyklach rocznych, wraz z opracowaniem
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e btedy popetnione przez
osoby odpowiedzialne za
zdefiniowanie oraz
realizacje strategii,

e zdarzenia o charakterze
sity wyzszej.

Rozwdj dziatalnosci wigze sie z
koniecznoscia  ponoszenia, w
niektorych przypadkach znacznych,
naktadoéw finansowych. W sytuacji,
gdy podejmowane dziatania okazg
sie mniej rentowne niz zaktadano,
lub zostang osiggniete pbdzniej,
naktady te mogga nie zosta¢ w petni
pokryte wptywami ze realizowane;j
sprzedazy.

Opédznienia w realizacji celéow
strategicznych Grupy, lub
wystapienie ktérejkolwiek z
powyzszych okolicznoéci moze

miec istotny, negatywny wptyw na
dziatalno$¢, sytuacje finansowg lub
wyniki Grupy. Grupa nie moze
zapewnié, ze uda jej sie utrzymacd
lub poprawi¢ historyczne wyniki
finansowe, tym samym nie powinny
by¢ one traktowane jako
wyznacznik wynikéw w przysztosci.

Biznes Planu na kolejne lata,
przeprowadzana jest analiza
strategiczna obejmujacg weryfikacje
szans i zagrozen wynikajacych z makro
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne
polityczne, prawne), otoczenia
rynkowego oraz silnych i stabych stron
organizacji. Na tej podstawie
potwierdzana jest zasadnos¢ kierunkéw
strategicznych lub s3 one
aktualizowane.

Ryzyko btednego
oszacowania
wartosci nabytych
pakietéw
wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej Grupa KRUK nabywa
pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w
przypadku braku wygenerowania

przez nabyte pakiety
spodziewanych przeptywéw
pienieznych w zaktadanym

horyzoncie czasowym konieczne
bedzie przeszacowanie ich wartosci
w dét. Ryzyko to jest relatywnie
wieksze na nowych rynkach, na
ktérych Grupa nie posiada jeszcze
duzego doswiadczenia.
Dodatkowym elementem
wptywajacym na przedmiotowe
ryzyko jest potencjalna zmiana
kurséw walut obcych, ktéra moze
przetozy¢ sie na wyzsze lub nizsze
wptywy w ztotych z portfeli
zagranicznych (ryzyko walutowe).

W oparciu o wieloletnie doswiadczenia
Grupa wypracowata system analizy i
oceny powyzszego ryzyka, na ktory

sktadajg sie przede  wszystkim
nastepujace narzedzia:
e szczegbtowa analiza i

oszacowanie ryzyka na dzien
nabycia danego pakietu w

oparciu 0 zaawansowane
narzedzia ekonomiczno-
statystyczne (czego

odzwierciedleniem jest cena
oferowanaw przetargu),

e weryfikacja wyceny kazdego
posiadanego pakietu w
okresach kwartalnych,

e nabywanie wierzytelnosci
réoznego rodzaju, o réznym
stopniu trudnosci i
przeterminowania.

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w
procesach szacowania wartosci portfeli
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wierzytelnosci, nabywajac do konca
2022 roku ponad 1500 portfeli i
przeprowadzajgc Srednioroczne 400
proceséw wycen portfeli
wierzytelnosci. Zgromadzona baza
informacji pozwala na ograniczenie
ryzyka btednego oszacowania wartosci
nabytych pakietéw wierzytelnosci.

Ryzyko istotnego
spadku poziomu
sptat z portfeli
nabytych

Zakup wierzytelnosci na wtasny
rachunek wigze sie z podjeciem
ryzyka braku realizacji zatozonych
sptat od o0s6b zadtuzonych.
Powyzsze ryzyko jest szczegdlnie
istotne w przypadku, gdy kwoty
pojedynczych wierzytelnosci
wchodzace w sktad nabywanych
portfeli s3 wysokie w stosunku do
kapitatéw wtasnych Grupy lub
osigganych przez nig wynikow.
Dodatkowe ryzyko moze by¢
generowane przez wzrost liczby
upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych. Na dzien
sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Grupa KRUK nie
posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktérych brak sptaty
mogtby istotnie zmniejszy¢
ptynnos$¢ Grupy, jednak nie mozna
takiej sytuacji  wykluczy¢ w
przysztosci.

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z
ktérych sptaty stanowia istotng czes¢
odzyskéw. Sptaty z proceséw masowych
dotycza wielu klientéw, ktorych
sptacalnos$¢ jest niezalezna. Niemniej
dodatkowo poprzez monitorowanie
codziennych wptat spétka jest w stanie
nabiezaco sprawdzacé ryzyko zwigzane z
istotnym spadkiem sptat z portfeli.

Ryzyko wzrostu
kosztow dziatalnosci
Grupy

Wptyw na wyniki finansowe Grupy
KRUK ma szereg czynnikéw
kosztowych niezaleznych lub tylko
czesSciowo zaleznych od Grupy. W
szczegdblnosci do tych czynnikow
mozna zaliczy¢: koszty
wynagrodzen, koszty sadowe,
koszty podatkowe, ceny
nabywanych wierzytelnosci. W
sytuacji, w ktorej wzrostowi
kosztéw nie bedzie towarzyszyt
jednoczesny wzrost przychodow
Grupy, istnieje ryzyko pogorszenia
sie jej sytuacji finansowe;j.

Maksymalny poziom kosztéw, jakie
Grupa KRUK moze zrealizowaé, jest
corocznie zatwierdzany w budzecie
przez Rade Nadzorcza. Kazdy z
menadzeréw ma S$cisle przydzielony
udziat w catosci budzetu wydatkéw
zgodny z jego obszarem
odpowiedzialnosci i zadan. Ponadto,
istotne koszty, ktore wykraczajg ponad
budzet, a w przysztosci wptyng na
osiggane korzysci ekonomiczne,
wymagajag kazdorazowej akceptacji
Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce
jedynie  w konkretnym obszarze
odpowiedzialnosci) lub Rady
Nadzorczej (jesli dodatkowy wydatek
przyczyni sie do przekroczenia kosztéw
zatozonych w budzecie catej Grupy
KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki
pokazujgce stosunek ponoszonych
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kosztéw do  wptat s3  stale
monitorowane przez Zarzad Grupy
KRUK. Umozliwia to  wczesne
okreslenie czynnikéw, bedacych
przyczyng spadku efektywnosci oraz
podejmowanie odpowiednich dziatan
korygujacych, przynoszacych pozadane
rezultaty.

Ryzyko operacyjne
Zwigzane z
dziatalnoscig Grupy

Grupa KRUK narazona jest na
ryzyko poniesienia szkody lub strat
z przyczyn lezacych po stronie

pracownikéw, systemow
teleinformatycznych i
informacyjnych , dziatan
dostawcow  lub  uwarunkowan
zewnetrznych. Do  gtéwnych

czynnikdw ryzyka operacyjnego
naleza: fluktuacja pracownikéw, a
takze niepozadane dziatania lub
zachowania wobec pracownikow.
wptyw na ciggtos¢, integralnosé lub
jakos¢ funkcjonowania firmy, jej
majatku lub zasobéw ludzkich, w
zwiazku z realizowang ustugg lub z
dziataniami Dostawcy, z ktérym
zostata  zawarta umowa o
outsourcing niedostatecznej
ochrony zasobéw. zaburzenh pracy
systemow teleinformatycznych i
informacyjnych wadliwego
uksztattowania stosunkow
prawnych z podmiotami spoza
organizacji, ryzyko niekorzystnych
rozstrzygnie¢ sadéw lub innych
organéw, brak mozliwosci lub
utrudnienie prowadzenia
dziatalnosci ze wzgledu na
niedostepnosc wymaganych
zasobéw lub ustug $wiadomym lub
nie $Swiadomym dziataniem na
szkode firmy przez pracownikow,
klientéw, partneréw biznesowych
lub osoby trzeciej oszustwa i
wytudzenia, proby atakéw
hakerskich. Do gtéwnych systeméw
wykorzystywanych przez Grupe
naleza: platforma windykacyjna
Delfin, system bilingowy, system
informacji  zarzadczej, contact
center oraz serwis internetowy e-
kruk.

W Grupie KRUK zostaty okreslone
procedury dziatania majgce na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka
operacyjnego (m.in. procedury
uzgadniania, dokumentowania i
monitorowania transakcji, procedury
okresowe] oceny ryzyk operacyjnych,
procedury zarzadzania incydentami i
raportowania o poniesionych stratach
operacyjnych i proponowanych
dziataniach naprawczych, rozwdj i staty
nadzér wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi
trendami na rynku nowych technologii).
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Nie mozna wykluczy¢ powstania
sytuacji, w ktérej awarii ulegnie
czesé lub caty system
informatyczny lub sprzet IT, co

moze utrudnic prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej lub
realizacje zatozonych celow

strategicznych. Bezpieczenstwo
systemow operacyjnych jest dla
Grupy KRUK takze istotne z punktu

widzenia ochrony danych

osobowych.
Ryzyko zmian w Ryzyko zmian w otoczeniu Grupa KRUK opracowata i wdrozyta
otoczeniu zewnetrznym dotyczy przede procedure monitorowania zmian w
zewnetrznym,wtym  wszystkim zmian w otoczeniu prawie i wytycznych regulatoréw.
w szczegolnosci prawnym i regulacyjnym, ale Grupa KRUK przygotowuje sie z
zmian w prawie i réwniez otoczeniu wyprzedzeniem do przewidywanych

otoczeniu
makroekonomicznym

makroekonomicznym i spotecznym
zmianach w sektorze bankowym i
finansowym, oraz dziatalnosci
konkurenciji.

Przepisy prawa oraz wytyczne
regulatoréw majace zastosowanie
do dziatalnosci Grupy KRUK, w
szczegblnosci dotyczace obrotu
papierami wartoSciowymi, praw
akcjonariuszy, inwestycji
zagranicznych, kwestii zwigzanych
z dziatalnoscig spotek oraz tadem
korporacyjnym, handlem i
dziatalnoscia gospodarcza, w tym
upadtosci konsumenckiej, a takze
zwolnien od podatku i
funkcjonowania funduszy
inwestycyjnych , ulegaty i moga
ulega¢ zmianom. Spotka nie moze
wykluczyé, ze na rynkach, w
ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos$¢, w przysztosci zostang
wprowadzone zmiany legislacyjne
bezposrednio dotyczace
dziatalnosci  windykacyjnej lub
majacej wptyw na prowadzenie

takiej dziatalnosci. Wymienione
powyzej regulacje podlegaja
ponadto réznorodnym
interpretacjom i jest

prawdopodobienstwo stosowania
ich w sposéb niejednolity przez
sady i organy administracji
publicznej. Wobec powyzszego
Grupa KRUK nie moze zapewni¢, ze

zmian, poprzez doktadng analize
projektowanych zmian i ocene wptywu
ekonomicznego na Grupe, opracowujac
w razie potrzeby implementacji plan
wdrozenia i wprowadzenia
odpowiednich zmian w dziatalnosci.

Grupa KRUK monitoruje réwniez
orzecznictwo sadowe i decyzje
administracyjne  wydawane  przez

uprawnione podmioty. Co do zasady
decyzje administracyjne i wyroki , jako
formalnie niemajace charakteru Zrédta
prawa, nie s3 wigzace w innych
sprawach, jednakze odgrywaja
okreslong role w ksztattowaniu sie
praktyki wyktadni i stosowania prawa.

Dodatkowo spétki z Grupy sg cztonkami
wielu zrzeszen i organizacji, co daje
szanse na mozliwos$¢ wyrazenia opinii o
propozycjach zmian w prawie i
zgtoszenia uwag za ich posrednictwem,
a w dalszej kolejnosci mozliwosé
wymiany wiedzy ze spétkami z branzy.

Aby minimalizowa¢ ryzyko niskiej
edukacji finansowej, Grupa KRUK
aktywnie uczestniczy w dziataniach
majacych na celu podniesienie poziomu
wiedzy finansowej spoteczenstwa
poprzez m.in. publikacje artykutéw
poradnikowych oraz prowadzenie
kampanii informacyjnych w prasie i
internecie, udostepnianie  réznym
grupom spotecznym materiatow
edukacyjnych na temat planowania
domowego budzetu, Sciezki wyjscia z
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stosowana przez nig interpretacja
przepiséw polskiego prawa, jak i
praw krajéw, w oparciu o ktére
dziata Grupa KRUK, nie zostanie
zakwestionowana, co z kolei moze
skutkowac kara finansowa,
zobowigzaniem podmiotu z Grupy

KRUK do zmiany stosowanej
praktyki i przyznania
rekompensaty  poszkodowanym

klientom. Powyzsze aspekty moga
mie¢  negatywny wpltyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub
wizerunek Grupy KRUK .

Niski poziom wiedzy
spoteczenstwa na temat finanséw i
zasad prawa moze prowadzi¢ do
btednej interpretacji przepiséw
prawa, a co za tym idzie do
rozpowszechnienia tezy, ze
zadtuzenia nie trzeba sptacaé. To z
kolei moze negatywnie wptynaé na
postrzeganie profesjonalnych firm
zarzadzajacych wierzytelnosciami,
ktére dziataja zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i
przestrzegajag norm spotecznych.
Finalnie moze wptywac negatywnie
na sptacalno$¢ zadtuzen.

Zmiany w otoczeniu
makroekonomicznym wptywaja
bezposrednio na dziatalno$¢ Grupy
zarbwno w zakresie mozliwosci
nabywania portfeli wierzytelnosci,

podazy i jakosci portfeli
oferowanych do sprzedazy,
kosztow dziatalnosci Grupy,
wysokosci sptat z nabywanych

portfeli oraz akcji kredytowych.

Zmiany w sektorze bankowym i
finansowym wptywaja
bezposrednio zaréwno na
sktonnos¢ wierzycieli pierwotnych
do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci, warunki ich
nabycia, warunki zaciagania
zadtuzenia przez Grupe, w tym
emisji obligacji.

Elementem otoczenia
zewnetrznego  zwtaszcza  dla
podmiotéw dziatajacych w

zadtuzenia oraz wspoétpraca z réznymi
niezaleznymi ekspertami, instytucjami i
os$rodkami pomocy spotecznej oraz
organizacjami non-profit. Grupa KRUK
prowadzi biezagcg analize sytuacji
makroekonomicznej oraz zmian w
sektorze bankowym i finansowym, cho¢
nie ma na nie bezposredniego wptywu,
dostosowuje swoéj model dziatania do
zmieniajgcych sie warunkéw. Grupa
KRUK poprzez nabywanie portfeli
wierzytelnosci zapewnia staty dostep
$rodkdw do Grupy KRUK (sptaty z
portfeli), a w przypadku pogorszenia sie
warunkéw makroekonomicznych moze
naby¢ wiekszg liczbe portfeli
wierzytelnosci na  korzystniejszych
warunkach. Z kolei poprawa sytuacji
makroekonomicznej, jak  réwniez
wdrazane na poziomie krajowym plany
pomocowe, ulgi i programy wspierajace
rodziny wptywajg na wiekszy poziom
sptat od klientéw.

Grupa KRUK prowadzi biezaca analize
pozycji  rynkowej KRUKa oraz
dziatalnoéci  konkurencji, w tym
monitoruje informacje o praktykach
kwestionowanych przez organy
ochrony konkurencji i konsumentéw i
organy ochrony danych osobowych
wzgledem innych przedsiebiorcow.
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srodowisku miedzynarodowym, jak
Grupa KRUK, jest ryzyko zwigzane
ze zmianami politycznymi majgcymi
wptyw na stanowienie i
egzekwowanie prawa. W
konsekwencji mozliwy jest do
zaobserwowania negatywny wptyw
takich zmian na sytuacje
ekonomiczng na danym rynku, a w
konsekwencji na  optacalnos$¢

inwestycji.

Dziatalnos¢ konkurencji ma
bezposredni wptyw na Grupe
KRUK, zaréwno w kontekscie
konkurowania w procesie
nabywania portfeli wierzytelnosci,
poprzez prowadzone  procesy

windykacyjne, czy postrzeganie
branzy przez pryzmat dziatania
spotek konkurencyjnych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko
poniesienia straty finansowej w
sytuacji, kiedy klient lub druga
strona instrumentu finansowego
nie spetni obowigzkow
wynikajacych z umowy. Ryzyko
kredytowe zwigzane jest przede
wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z
tytutu swiadczonych ustug oraz
udzielonymi  pozyczkami przez
Grupe. Do czynnikéw majacych
najwiekszy wptyw na skale
ponoszonego przez Grupe ryzyka
kredytowego naleza w
szczegolnosci:

e inwestycije w
wierzytelnosci,

e udzielone pozyczki,

e naleznosciztytutu dostawi
ustug oraz pozostate.

pakiety

Dodatkowe ryzyko moze byc¢
generowane przez wzrost liczby
upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych.

Gtéwnym narzedziem stosowanym
przez Grupe majacym na celu
ograniczenie ryzyka kredytowego jest
wtasciwa polityka kredytowa w
stosunku do klientéw. Obejmuje ona
miedzy innymi nastepujace elementy:

e ocene wiarygodnosci
kredytowej klienta przed
zaoferowaniem mu terminéw
ptatnosci oraz innych
warunkéw wspotpracy,

e regularny monitoring

terminowej sptaty naleznosci,
e dywersyfikacje odbiorcéw.

Grupa KRUK szczegétowo analizuje i
szacuje ryzyko nabywanych pakietow
wierzytelnosci, wykorzystujac do tego
zawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne oraz wieloletnie
doswiadczenie w tym  zakresie,
nabywane sg wierzytelnosci réznego
rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i
przeterminowania, a weryfikacja

wyceny pakietow odbywa sie w
okresach kwartalnych.
Na dzien sporzadzenia niniejszego

sprawozdania Grupa KRUK nie posiada
pojedynczych wierzytelnosci, ktérych
brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢
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ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej
sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

Ryzyko rynkowe
(walutowe i stop
procentowych)

Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu
zmian cen rynkowych, takich jak
kursy walutowe i stopy procentowe
na wyniki Grupy czy tez na wartos¢
posiadanych instrumentéw
finansowych i  dokonywanych
inwestycji. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko walutowe
wynikajaca z zagranicznych
inwestycji ( zaréwno dokonanych
jak i biezagcych) w portfele
denominowane w walucie. W
przypadku braku dostepu do
finansowania w danej walucie,
czes¢ tych inwestycji moze by¢
finansowana dtugiem zacigganym
w innej walucie, powodujac brak
dopasowania waluty wptywéw z
inwestycji z walutg sptat
zadtuzenia. W efekcie istnieje
ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe  koszty finansowe
zwigzane z przewalutowaniem lub
nastgpi pogorszenie  ptynnosci
Grupy z powodu niekorzystnych
zmian kurséw walutowych. Grupa
jest réwniez narazona na ryzyko
pogorszenia wyniku finansowego
wynikajace z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji
walutowych (powstanie ujemnych
roznic kursowych).

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym
oraz w euro (kredyty oraz obligacje)
oparte 0o zmienne stopy
procentowe, stad narazona jest na
ryzyko zmian stép procentowych.
Grupa identyfikuje ekspozycje na
ryzyko wzrostu stép procentowych
WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje
ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita

dodatkowe  koszty finansowe
(podwyzszone  koszty  obstugi
zadtuzenia), na skutek
podwyzszenia sie stop
procentowych, bedacych

wypadkowag zmian na
finansowych.

rynkach

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym
jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia
narazenia Grupy na ryzyko walutowe i
ryzyko stoép procentowych w granicach
przyjetych parametréow tak, aby
zapewnic:

e utrzymanie stabilnej sytuacji
finansowej Grupy w horyzoncie
dtugoterminowym,

e ograniczenie
pogorszenia
finansowej Grupy,

e ograniczenie wptywu ryzyka
rynkowego na wynik finansowy
Grupy,

e ograniczenie ryzyka
niedotrzymania  wskaznikéw
finansowych wynikajacych z

ryzyka
ptynnosci

umow kredytowych i
prospektéw emisyjnych
obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete
wewnetrznie polityki regulujace zasady
zarzadzania ryzykiem walutowym i
ryzykiem stopy procentowej oraz
okresowo je weryfikuje. Grupa korzysta
z instrumentéw finansowych w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian

stép procentowych oraz ryzykiem
walutowym.

W procesie zarzadzania ryzykiem
rynkowym Grupa dopasowuje

optymalny sposéb finansowania dla
planowanych inwestycji, analizuje
trendy makroekonomiczne oraz
prowadzi monitoring ksztattowania sie
najwazniejszych kurséw wymiany walut
i stép procentowych. Grupa cyklicznie

identyfikuje i monitoruje wartos¢
niezabezpieczonych pozycji narazonych
na zmiany kurséow walut i stép

procentowych, monitoruje wptyw tych
zmian na wynik finansowy Grupy, oraz
dokonuje pomiaréw ryzyka walutowego
i ryzyka stép procentowych. Ponadto na
podstawie uméw ramowych z bankami
Grupa moze zawrze¢ kontrakty na
instrumenty pochodne zabezpieczajace
ryzyko walutowe oraz ryzyko stop
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procentowych. Cele zarzadzania
ryzykiem rynkowym s3 osiggane w
wyniku realizacji dziatan w
poszczegdlnych podmiotach z Grupy
(polskich i  zagranicznych) przy
koordynacji tych dziatan przez Spotke,
ktéra odpowiada zaidentyfikacje ryzyka
rynkowego oraz metodologie
zarzadzania tym ryzykiem.

Ryzyko ptynnosci

Zakup wierzytelnosci na wtasny

rachunek  pocigga za soba
koniecznos¢ duzego
jednorazowego wydatku. Aby
zapewni¢ $rodki finansowe na
zakup wierzytelnosci Grupa
wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym - kredytem

bankowym badz obligacjami. Grupa
KRUK korzysta i zamierza w
przysztosci korzysta¢ z kredytow
bankowych, obligacji oraz innych
instrumentéw dtuznych dla potrzeb
finansowania dziatalnosci
operacyjnej w segmencie zakupoéw
pakietéw wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Ponadto Grupa finansuje
inwestycje w rzeczowe aktywa
trwate za pomoca leasingu.
Ewentualne istotne pogorszenie sie
ptynnosci Grupy moze
spowodowaé, ze Grupa moze nie
by¢ w stanie sptaca¢ odsetek i
kapitatu lub wypetnia¢ innych
zobowigzan wynikajacych z
zawartych uméw kredytowych lub
emisji instrumentéw dtuznych. W
przypadku niewywiazania sie przez
Grupe z postanowien zawartych w
podpisanych umowach
kredytowych zadtuzenie spétek z
Grupy z tytutu kredytéw
bankowych moze zostac czesciowo
lub w catosci postawione w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a
w razie braku jego sptaty, instytucje
finansujace beda uprawnione do
skorzystania z  zabezpieczen
udzielonego finansowania
ustanowionych na aktywach Grupy.
W przypadku niewywigzania sie
przez Grupe z postanowienh
zawartych w warunkach emisji
obligacji Grupa moze zostac

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez
Grupe polega na zapewnianiu, w

mozliwie najwyzszym stopniu, aby
Grupa posiadata ptynnosé
wystarczajaca do regulowania

wymaganych zobowigzan bez narazania
na niedopuszczalne  straty lub
podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w Grupie nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie

potrzeb i wydatkéw
gotowkowych,

e elastyczne zarzadzanie
przeptywami gotowki

pomiedzy podmiotami Grupy,

e prowadzenie windykacji w
sposéb ciaggly, co zapewnia
staty doptyw gotowki,

e dziatania majace na celu
spetnienie warunkéw
kredytowych i warunkow emisji
instrumentow dtuznych
(kowenantéw finansowych),

e korzystanie z zewnetrznych
zrodet finansowania w postaci
kredytéw bankowych lub emisji
obligacji.
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zobowigzana do dokonania
przymusowego przedterminowego
wykupu obligacji.

Ryzyko zwigzane z
przetwarzaniem
przez Grupe danych
osobowych na
znaczng skale

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga
przetwarzania danych osobowych,
ktére sg przekazywane Grupie

przez wierzycieli, ktoérzy
zdecydowali sie na zlecenie
wykonywania dziatanh

windykacyjnych przez Grupe lub na
cesje przystugujacych im
wierzytelnosci na rzecz Grupy.
Oznacza to, ze Grupa KRUK,
zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami i umowami, co do
zasady pozyskuje dane klientéw od
podmiotéw trzecich. Nie mozna
wykluczyé, ze dane te moga by¢
sporadycznie nie w petni poprawne.
W wyniku przekazania btednych
danych moze sie zdarzy¢, ze dane te
beda dotyczy¢ innej osoby niz
faktycznie zadtuzona osoba.
Sytuacja ta potencjalnie moze
przetozy¢ sie na wzrost liczby
reklamacji lub skarg do wtasciwego
organu sprawujacego nadzér nad
przetwarzaniem danych
osobowych. Ponadto, z uwagi na
fakt, izdane osobowe przetwarzane
saw wielu procesachina duzaskale
mogg zdarzy¢ sie btedy ludzkie lub
awarie systemow, ktére mogg
prowadzi¢ do naruszenia ochrony
danych osobowych, w tym do ich
wycieku, zmiany czy utraty.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta
procedury oraz zaimplementowata w

systemach informatycznych
mechanizmy majace na celu
ograniczenie ryzyka niezgodnego z
prawem przetwarzania danych

osobowych oraz ryzyka dla praw i
wolnosci podmiotéw danych w tym
ryzyka naruszen. W kazdym kraju, w

ktérym  Grupa prowadzi swoja
dziatalnos¢ powotani zostali
inspektorzy ochrony danych

osobowych, ktérzy ponadto sg w tym
zakresie wpierani przez specjalistéw z
zakresu RODO. W Grupie obowiazuje
wiele proceséw i instrukcji, ktére
reguluja min. zasady postepowania na

wypadek incydentéw i naruszen
ochrony danych, zasady oceny
dostawcow, bedacych jednoczes$nie

podmiotami, ktérym Grupa powierza
przetwarzanie danych, zasady realizacji
zadan RODO, sposéb realizacji i
planowania audytéw w tym zakresie itp.
W ramach Grupy prowadzone s3
szkolenia pracownikéw oraz dziatania
uswiadamiajgce. Ponadto Grupa KRUK
wspbdtpracuje z lokalnymi organizacjami
branzowymi, aby  wypracowywac
najlepsze standardy zarzadzania
ryzykiem, o ktérym mowa. .

Ryzyko utraty
kluczowych
pracownikéw

Ludzie stanowig jeden z
kluczowych fundamentéw
funkcjonowania Grupy. Utrata

kluczowych pracownikow moze
generowaé¢ ryzyko okresowych
zaktocen funkcjonowania,
pogorszenia jakosci zarzadzania
Grupa, oraz negatywnie wptynaéna
tempo realizacji jej planow
strategicznych.

W celu zabezpieczenia ryzyka utraty
kluczowych pracownikéow regularnie
rewidowana jest grupa oséb i stanowisk
uwazanych za kluczowe dla ciggtosci
efektywnego funkcjonowania Grupy.

Grupa KRUK w sposéb ciggty podejmuje
dziatania ukierunkowane zaréwno na

rozwoéj kadry menadzerskiej, jak i
specjalistow réznych obszarow.
Jednoczesnie Grupa dazy do

zapewnienia optymalnych warunkéw i
narzedzi pracy dla  wszystkich
pracownikéw.

Réwnolegle do funkcjonujacej polityki
dotyczacej wynagrodzen Grupa KRUK
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oferuje swoim pracownikom
zréznicowany system niefinansowych
benefitow, wéréd ktérych znajduja sie:

e szkolenia wewnetrzne oraz
zewnetrzne we wszystkich
spotkach,

e programy rozwijajace potencjat
pracownikéw w zarzadzaniu
ludZmi (program sukcesji w
Rumunii),

e dofinansowanie do studiow
podyplomowych i nabywanych
uprawnien zawodowych we
wszystkich spétkach,

e nauka specjalistycznego jezyka
angielskiego,

e regularnie
uzupetniana
medycznej,

e abonamentowe karty sportowe
dla pracownikéw,

e karty tzw. ,lunch tickets” w

rewidowana i
oferta  opieki

Czechach, we Wtoszech i
Hiszpanii,
e szeroka oferta ustug

zapewniona w ramach kafeterii
oferowanej przez poszczegdblne
kraje

Oferta  benefitow  niefinansowych
dostepna pracownikom Grupy jest
weryfikowana zaréwno wewnetrznie
(ankieta pracownicza) jak i zewnetrznie
(benchmark rynkowy).

Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci
zatrudnienia, kluczowi menedzerowie
objeci zostali programem
motywacyjnym.

Ryzyko zwigzane z
transakcjami z
podmiotami
powigzanymi

Spotka oraz  spétki  Zalezne
zawieraty i beda w przysztosci
zawieraé transakcje jako podmioty
powigzane. W opinii  Spotki
wszystkie takie transakcje zostaty
zawarte na warunkach rynkowych.
Nie moznajednak wykluczyéryzyka
zakwestionowania przez organy
podatkowe rynkowego charakteru
ww. transakcji, co skutkowatoby
wzrostem zobowigzah
podatkowych Spétki oraz Grupy.

Kazda istotna transakcja z podmiotami

powigzanymi w Grupie jest
poprzedzona szczegétowymi analizami
prawno-podatkowymi w celu

minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi
transakcjami.
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Ryzyko compliance
(ryzyko skutkéw
nieprzestrzegania
przepiséw prawa,
regulacji
wewnetrznych oraz
standardéw
rynkowych w
procesach
funkcjonujacych w
organizacji)

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga
biezagcego monitorowania zmian w
otoczeniu prawnym i regulacyjnym.
Aktywnosé legislacyjna i
regulacyjna na rynkach, na ktorych
dziata Grupa KRUK moze by¢
zrédtem szans i zagrozen dla
poszczegdlnych spotek, a
niedostosowanie do zmian lub
niedostosowanie na czas moze

skutkowac prowadzeniem
dziatalnosci niezgodnie z tymi
przepisami. Wytycznymi i

stanowiskami regulatoréw.

W dziatalnosci spotek nalezacych
do Grupy KRUK istotng role
odgrywaja relacje z klientami -
osobami zadtuzonymi, zaréwno w
zakresie dziatan podejmowanych w
celu sptaty zadtuzenia, jak réwniez
aktywnosci o charakterze
marketingowym, zachecajgce do
korzystania z produktéw i ustug i
wzmacniajagce wizerunek Grupy
KRUK. Ze wzgledu na charakter

dziatalnodci  istnieje mozliwosé
stwierdzenia  przez  wtasciwy
miejscowy organ ochrony
konsumentéw, ze  stosowane
praktyki naruszajg  zbiorowe
interesy konsumentow lub

stosowane s3 nieuczciwe praktyki
rynkowe.

Z uwagi na ilos¢ klientow, spraw do
obstugi, zaréwno wtasnych jak i w
ramach pakietéw zleconych istnieje
koniecznosc¢ standaryzowania
podejmowanych czynnosci i
ograniczenia ryzyka dowolnosci w
traktowaniu klientéw czy ich
nieréwnego traktowania. Wszelkie
przypadki nieuzasadnionego
nieréwnego traktowania klientéw

czy tez nieuzasadnionych
odstepstw moga by¢ Zrédiem
reklamacji, niezadowolenia

klientéw i wptywac na skutecznos$é
realizacji celéw strategicznych i
biznesowych.

Konflikt intereséw moze powstac
na wielu ptaszczyznach, w tym
miedzy Spotka a klientami, miedzy

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta

polityki

i procedury zwigzane z

zarzadzaniem ryzykiem compliance i

zapewnieniem
mechanizmy
ograniczenie

zgodnosci oraz
majace na celu
ryzyka lub

zminimalizowanie jego wptywu. W tym
celu Grupa KRUK:

monitoruje projekty zmian w
przepisach prawa i ich
interpretacje przez organy
administracji publicznej i sady
monitoruje stanowiska
regulatoréw i wydawane przez
nich rekomendacje

wdrozyta proces opiniowania

komunikacji kierowanej do
klientow i materiatéow
marketingowych przed ich

opublikowaniem
monitoruje praktyki spétek pod

katem identyfikacji takich
dziatan, ktére mogtyby by¢
ocenione pod katem
nieuczciwych praktyk
rynkowych czy naruszenia
zbiorowych intereséw
konsumentow

wprowadzita procedury
opisujace postepowanie
pracownikéw w konkretnych
przypadkach i  sytuacjach,
regulujgce sposéb realizacji
procesu w sposoéb
wystandaryzowany, przy

jednoczesnym monitorowaniu
odstepstw i btedéw
pracownikéw

zarzadza konfliktami intereséow
i zagadnieniami
antykorupcyjnymi

wdrozyta Polityke zarzadzania
konfliktem intereséw, Polityke
przyjmowania i wreczania
prezentow  oraz Polityke
antykorupcyjna, ktére to, w
powigzaniu z  regulacjami
zarzadzania ryzykiem
compliance, sktadajg sie na
system analizowania,
monitorowania i raportowania
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klientami lub pracownikami oraz o nieprawidtowosciach i
miedzy Spétka a Partnerami naduzyciach

Biznesowymi. Spotki Grupy KRUK

posiadaja wdrozone zasady

zarzadzania konfliktem interesow.

Brak identyfikacji  konfliktow

intereséw lub brak podjecia dziatan

w celu ich rozpatrzenia moze

powodowac negatywne
konsekwencje wynikajace z
istnienia, nieuzasadnionego

utrzymywania takiego konfliktu.

Spétki Grupy KRUK  przyjmuja
polityke zerowej tolerancji dla
jakichkolwiek zdarzen o}
charakterze korupcyjnym. Wszyscy
pracownicy i wspotpracownicy oraz
cztonkowie organéw statutowych
poszczegblnych spotek Y]
zobowigzani do unikania
jakichkolwiek dziatan, ktére
mogtyby prowadzi¢ do naruszenia

tej zasady. Wtasciwe
identyfikowanie i zarzadzanie
zdarzeniami o charakterze

korupcyjnym to czes$¢ kultury
organizacyjnej GK KRUK i ma na
celu zachowanie zgodnosci
funkcjonowania spétek nalezacych
do GK KRUK z przepisami prawa i
zasadami etycznymi w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz
spetnienie najwyzszych
standardéw transparentnosci i
jawnosci prowadzonej dziatalnosci.

Ryzykowizerunkowe Charakter dziatalnosci  Grupy Grupa KRUK dopetnia wszelkich staran,

KRUK generuje ryzyko aby budowaé pozytywny wizerunek
pogorszenia reputacji lub utraty zaréwno catej branzy, jak i wszystkich
reputacji wsrod klientéw, spdétek z Grupy KRUK. W zwigzku z tym
kontrahentéw, akcjonariuszy i podejmuje dziataniazwigzane zbudowg

inwestorow mogace mie¢ wptyw na  pozytywnego wizerunku marki. Nalezg
aktualne lub przyszte przychody do nich:

organizacji i skutkowaé negatywng
ocena opinii publicznej.
Wykreowanie negatywnego
wizerunku wobec Emitenta moze
wptyna¢ na zmniejszenie jego
wiarygodnosci w oczach obecnych
oraz potencjalnych kontrahentéw.
Tym samym moze wptynaé
niekorzystnie na jego wyniki

e kampanie informacyjne i
medialne skierowane géwnie
do zadtuzonych oséb,

e kampanie edukacyjne w Polscei
za granicg wraz z publikacjami i
emisja réznych materiatéow
edukacyjnych w internecie,
prasie, radiu i telewizji,

e cykle edukacyjne na temat
dziatalnosci windykacji i jej roli
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finansowe i mozliwo$¢ realizacji
celéw strategicznych.

Jako lider na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami Grupa KRUK
jest réwniez  narazona na
ponoszenie konsekwencji
zwigzanych z nieetyczng
dziatalnoscig innych firm z branzy
zarzadzania wierzytelnosciami.
Zwigzane jest to min. z
uogolnianiem praktyk catej branzy i
wskazywaniem tych, ktére s3
najbardziej rozpoznawalne w danej
branzy.

Dziatalnos¢ Grupy zwigzana jest z
zarzadzaniem  wierzytelnoSciami
0s6b fizycznych. Dlatego tez nalezy
mie¢ na uwadze, ze cze$¢ z nich
znajduje sie w trudnej sytuacji

materialnej i zyciowej, posiada
problemy zdrowotne, rodzinne lub
zawodowe. Wéréd 0s6b

zadtuzonych obstugiwanych przez
Grupe KRUK zdarzaja sie osoby w
tzw. kryzysie psychologicznym,
zdarza sie, ze niektére osoby
zadtuzone sygnalizuja, ze maja
mysli samobdjcze. Takie sytuacje
powoduja, ze istnieje ryzyko
publikacji nieprzychylnych
materiatéw na temat dziatalnosci
Grupy KRUK w zakresie
prowadzenia dziatan zmierzajacych
do sptaty zadtuzenia.

w  obrocie  gospodarczym
publikowane w prasie
ogblnopolskiej, poradnikowej
oraz regionalnej w: Polsce,
Rumunii, Czechach, na Stowacji,
we Wtoszech, w Hiszpanii;

przygotowywanie  informacji

prasowych, artykutow
poradnikowych, podcastéw
oraz indywidualnych
wypowiedzi i komentarzy
ekspertéw;

udziat ekspertéw Grupy KRUK
w konferencjach branzowych w
charakterze prelegentow;

udziat w istotnych,
prestizowych wydarzeniach
gospodarczych, a takze
eventach dedykowanych
branzy i sektorowi
finansowemu;

wspbtpraca ze

stowarzyszeniami i
cztonkostwo w réznych
organizacjach branzowych;

wspétpraca z niezaleznymi
organizacjami, ktére wspieraja i

reprezentuja interesy
konsumentow i
przedsiebiorstw, w tym
dziatalnos¢ firm
windykacyjnych;

wspotpraca z mediami,

odpowiedzi na  zapytania
dziennikarskie;

udziat w przedsiewzieciach
charytatywnych i
zaangazowanie w dziatania
spoteczne majace na celu

wspieranie lokalnych
spotecznosci, w tym
szczegélnie 0s6b

potrzebujagcych pomocy, np.
Zaangazowanie ~w  pomoc
obywatelom Ukrainy;

szkolenia, materiaty
informacyjne dla 0s6b
zadtuzonych i artykuty

prasowe, materiaty wideo,
wspoétpraca z influencerami
dotyczace edukacji finansowe;j,
w tym Sciezki wyjscia z
zadtuzenia i sposobdéw na
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kontrolowanie swojego
budzetu;

e wspodtpraca z organizacjami
non-profit, dziatajgcymi na
rzecz finansowej edukacji
spoteczenstwa, w tym m.in. z

ZPF w Polsce;
e wdrozenie procedur i
zaimplementowanie w

systemach informatycznych
mechanizméw majacych nacelu
zarzadzanie ryzykami i
przeciwdziatanie oraz
minimalizowanie skutkéw ich
materializacji, w tym
zminimalizowanie ryzyka
dotyczacego niezgodnego z
prawem przetwarzania danych
osobowych;

e monitorowanie mediéw pod
katem informac;ji pojawiajacych
sie w kontekscie branzy i samej
Grupy KRUK i podejmowanie
reaktywnych dziatan w
wymagajacych tego sytuacjach;

e instrukcja dotyczaca
postepowania w przypadku
kontaktu z klientem bedacym w
tzw. kryzysie psychologicznym i
wspdtpraca z Centrum Pomocy
Psychologicznej;

e szkolenia, instrukcje, manuale,
skrypty dla doradcow
terenowych i doradcow z CC
dotyczace kontaktu z klientami,
w tym m.in. zmian prawnych,
strategii firmy;

e zarzadzanie incydentami
bezpieczenstwa informacji;

e cykliczny udziat w audycie
etycznym  przeprowadzanym
przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, ktéry
m.in. weryfikuje stosowanie
Zasad Dobrych Praktyk Firm
Windykacyjnych, przyjetych
przez Grupe KRUK;

e cykliczne badania dotyczace
wizerunku marki, ale tez
zadowolenia jej klientow i
partneréow biznesowych ze
wspodtpracy z Grupg KRUK.
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8 \ Rozdziat

8 tAD KORPORACYIJNY

8.1  Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 roku Spoétka i jej organy przestrzegaty zasad tadu korporacyjnego okreslonych w
,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021” przyjetych przez Rade Gietdy Uchwatg nr
13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021.

Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021” zostato przyjete przez wszystkie
organy Spétki. Zarzad Spoétki w Uchwale nr 142/2021 przyjat oswiadczenie w zakresie stosowania w
KRUK S.A. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021. Takze Rada Nadzorcza Spétki uchwata
nr 41/2021 z dnia 29 lipca 2021 przyjeta do stosowania Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2021. Natomiast w dniu 16 listopada 2022 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki podjeto
uchwate nr 7/2022 w sprawie przyjecia do stosowania ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2021” adresowanych do Walnego Zgromadzenia i Akcjonariuszy Spoéfki.

Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony
zostat réwniez w opublikowanym przez Spétke raporcie EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021.

Tekst oSwiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spétka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest
na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw .

Stosowany zbidr zasad tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 Spétka podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na
Gtéwnym Rynku GPW - ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021" (Zasady tadu
Korporacyjnego, DPSN2021), stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 13/1834/2021 z dnia
29 marca 2021.

Przedmiotowe dokumenty sg ogdélnie dostepne na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

W 2022 roku Spétka deklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w "Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021", z wyjatkiem zasad przedstawionych ponizej, od ktérych
stosowania odstgpiono.

Zgodnie z deklaracjg z 26 lipca 2021 r., Spétka nie stosuje zasady 1.3., zgodnie z ktérg w swojej strategii
biznesowej spétka uwzglednia réwniez tematyke ESG, w szczegdlnosci obejmujaca: 1.3.1. zagadnienia
srodowiskowe, zawierajgce mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i zagadnienia,
zréwnowazonego rozwoju; 1.3.2. sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i
planowanych dziatan majacych na celu zapewnienie réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy,
poszanowania praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami. W
wyjasnieniu do oswiadczenia Zarzad wskazat, iz Spétka od wielu lat prowadzi dziatania i inicjatywy
zZwigzane z zagadnieniami srodowiskowymi, spotecznymi oraz pracowniczymi. Jest tez sygnatariuszem
Karty Réznorodnosci oraz cztonkiem United Nations Global Compact, a podejmowane przez KRUK S.A.
dziatania wspieraja cele Zréwnowazonego Rozwoju. Jednoczesnie Spétka zaznaczyta, ze choé na dzien
publikacji oswiadczenia nie uwzgledniata tematyki ESG w swojej strategii biznesowej, to intencjg Zarzadu
jest stosowanie zasady w roku 2022”. Zgodnie z niniejsza deklaracja, w grudniu 2022 roku Spétka przyjeta
strategie ESG bedaca czescia strategii biznesowej. Spotka uwzglednita w swojej strategii zagadnienia
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srodowiskowe, w tym wyznaczyta cele i sposoby zarzgdzania oraz plan tworzenia odpowiednich proceséw
do osiagniecia redukcji emisji CO2 w ramach SCOPE 1i 2 zgodnie z GHG Protocol, a takze plan adaptacji
do zmian klimatycznych. Ponadto Spétka poddaje sie audytowi CDP sprawdzajgcemu poziom dojrzatosci
organizacji w zakresie zarzadzania obszarem S$rodowiska. Czescig podejscia strategicznego s3a
wyznaczone cele w zakresie identyfikacji ryzyk klimatycznych, ktére zostang dookreslone w 2023/2024
roku. W ramach wyznaczonych celéw strategicznych w zakresie spraw pracowniczych i spotecznych,
zostaty wyznaczone cele zaktadajgce utrzymanie poziomu réwnouprawnienia ptci w zakresie zaréwno
dostepu do awanséw, jak i réwnego wynagrodzenia oraz utrzymanie nalezytych warunkow pracy i
szanowanie praw pracowniczych, m.in. poprzez wypracowanie dtugoterminowego programu DEI dla catej
Grupy KRUK, kontynuowanie budowania dialogu z lokalnymi spotecznosciami oraz dziatania wspierajace
edukacje finansowg i cyfrowg naszych klientéw.

Deklarujac stosowanie zasady 1.4. Spétka zastrzegta, ze w roku 2021 nie stosuje punktow 1.4.1. oraz
1.4.2., zgodnie z ktorymi informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.: 1.4.1. objasnia¢, w
jaki sposob w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane sg kwestie zwigzane
ze zmiang klimatu, wskazujac na wynikajgce z tego ryzyka; 1.4.2. przedstawia¢ wartos¢ wskaznika
réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa réznica pomiedzy
$rednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagréd i innych dodatkéw) kobiet i
mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiaé informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji
ewentualnych nieréwnosci w tym zakresie, wraz z prezentacja ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem
czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie do réwnosci. Zgodnie z opublikowanym
wyjasnieniem, ,strategia biznesowa KRUK S.A., w tym mierzalne cele, planowane dziatania i postepy w
realizacji tej strategii znajdujg sie na stronie internetowej Spétki. Réwniez informacje w zakresie
postepéw w realizacji strategii omawiane sg w Sprawozdaniach Zarzadu z Dziatalnosci Operacyjne;j i
umieszczane na stronie www. Jednoczes$nie Spétka zamierza uwzgledni¢ w swojej strategii biznesowej
zagadnienia ESGw 2022 roku”. Zgodnie z niniejsza deklaracjg w 2022 roku Spétka wdrozyta Strategie ESG
dla Grupy KRUK, w ktorej zdeklarowano osiggniecie do 2025 r. petnej réwnosci w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn w spoétkach Grupy KRUK. Tymczasem, na koniec 2022 roku wskaznik réwnosci wynagrodzen
wyptacanych jej pracownikom (Equal pay gap, EPG) dla catej Grupy wynosi 1,2%. W Strategii ESG Spoétka
wskazata takze cele na lata 2023-2030 w zakresie przystosowania sie do zmian klimatu. Na rok 2023
przewidziane jest kontynuowanie prac nad ustaleniem ryzyk ESG oraz sposobéw zarzadzania nimi w
dziatalnosci Spoétki i Grupy.

Spotka nie przyjeta do stosowania takze zasady wskazanej w punkcie 2.1., zgodnie z ktérg Spétka powinna
posiadac polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade
nadzorczg lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w
takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie
zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie
zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem zapewnienia réznorodnosci organéw spotki jest udziat
mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%. W wyjasnieniu niestosowania zasady
Spotka wskazata, iz w latach 2010-2020 udziat kobiet w Zarzadzie wynosit 60%. Spotka jest
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci oraz cztonkiem United Nations Global Compact. W 2022 roku
udziat kobiet w Radzie Nadzorczej byt na poziomie 57%, aw Zarzadzie na poziomie 20%.

Z tych samych powodow Spoétka nie stosowata zasady wskazanej w punkcie 2.2. méwigcej o tym, ze osoby
podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkdéw zarzadu lub rady nadzorczej spétki powinny zapewnié
wszechstronnos¢ tych organdéw poprzez wybér do ich sktadu oséb zapewniajgcych réznorodnosé,
umozliwiajagc m.in. osiggniecie docelowego wskaznika minimalnego udziatu mniejszosci okreslonego na
poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej polityce réznorodnosci, o ktérej
mowa w zasadzie 2.1.

Zgodnie ze ztozonym przez Spétke oswiadczeniem, Spdotka w 2022 nie stosowata réwniez zasady
wskazanej w punkcie 6.3. mowiacej o tym, ze jezeli w spétce jednym z programéw motywacyjnych jest
program opcji menedzerskich, wowczas realizacja programu opcji winna by¢ uzalezniona od spetnienia
przez uprawnionych, w przeciagu co najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla
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spoiki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez
uprawnionych akcji lub rozliczenia opcji nie moze odbiega¢ od wartosci akcji z okresu uchwalania
programu. Spotka w wyjasnieniu do niestosowania zasady wskazata, iz program opcji menadzerskich nie
uwzglednia celéw niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju.

8.2 Informacje o akcjonariacie

8.2.1  Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK
Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na

dzien 1 stycznia 2022 zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke, zostata zaprezentowana w
tabeli ponizej.

Tabela 39. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1 stycznia 2022 roku

Akcjonariusz Liczba akcji s zak’radl:\(/jvzylrar:‘/vv\:/l(()agF:SIIt:tl.?liczbie
R gtoséw na WZ (%)
NN PTE 2802261 14,74

PZU OFE* 1650000 8,68
Piotr Krupa 1771463 9,32
Aviva OFE* 1726 000 9,08
Aegon OFE 959 254 5,05
Allianz OFE* 1007 672 5,30

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w
dniu 16.06.2021 roku.

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 31 grudnia 2022 zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 40. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku

. . Liczba akcji / Liczba e kap’ltaI(.e A
Akcjonariusz tosow zaktadowym/w ogélnej liczbie
8 gtoséw na WZ (%) (%)

NN PTE* 2763000 14,30
PZU OFE* 1507000 7,80
Piotr Krupa 1809050 9,36
Aegon OFE* 1140500 5,90
Allianz OFE** 2359217 12,21

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w
dniu 16.11.2022 roku.

(**) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 5 stycznia 2023 r. (raport biezgcy 5/2023)

Zrédto: Spétka
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Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 9 marca 2023 zostata zaprezentowana w tabeli ponize;j.

Tabela 41. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien publikacji raportu

Udziat w kapitale zaktadowym/w
Akcjonariusz Liczba akgji / Liczba gtoséw | ogodlnej liczbie gtoséw na WZ (%)
(%)
NN PTE* 2763000 14,30
PZU OFE* 1507 000 7,80
Piotr Krupa*** 1780813 922
Aegon OFE* 1140500 5,90
Allianz OFE** 2359217 12,21
Generali OFE**** 1595950 8,26

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w
dniu 16.11.2022 roku.

(**) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 5 stycznia 2023 r. (raport biezqgcy 5/2023)

(***) Dane na podstawie Zawiadomieri Akcjonariusza z dnia 26 i 27 stycznia 2023 r. (raporty biezgce 10/2023 i
11/2023) oraz 7 lutego 2023 . (raport biezqcy nr 14/2023)

(****) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 3 lutego 2023 r. (raport biezgcy 13/2023)
Zrédto: Spétka

8.2.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym
W 2022 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

e W dniu 11 lutego 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 9 lutego 2022 roku 1
000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 311,00 zt, w dniu 10 lutego 2022 roku 4 000 akcji KRUK
S.A. po Sredniej cenie 304,77 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 29 marca 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 28 marca 2022 roku 3 000 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 315,67 zt na Gietdzie Papieréw WartosSciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

e  Wdniu 17 czerwca 2022 roku Emitent otrzymat od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
Allianz Polska S.A. zawiadomienie o zmniejszeniu tacznego stanu posiadania akcji Spotki ponizej
5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki przez Fundusze, o nastepujacej tresci:
,Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajgce Allianz Polska Otwartym
Funduszem Emerytalnym, dalej OFE oraz zarzqdzajgce Allianz Polska Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym, dalej DFE, uprzejmie informuje, iz w wyniku transakcji w dniu 8.06.2022 r. na akcjach
spotki Kruk S.A., udziat w kapitale zaktadowym i w ogdinej liczbie gtoséw spétki Kruk S.A. na rachunku
OFE oraz tgcznie na rachunkach OFE i DFE zmniejszyt sie ponizej 5%.
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Przed transakcjg na rachunku OFE zapisanych byto 959 056 akcji, stanowigcych 5,01 % udziatu w
kapitale zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 959 056 gtoséw z akcji stanowigcych
5,01 % udziatu w 0gdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.

tgcznie na rachunkach OFE i DFE zapisanych byto 961 183 akcji, stanowigcych 5,03 % udziatu w
kapitale zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 961 183 gtoséw z akcji stanowigcych
5,03 % udziatu w 0gdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.

Po transakcji stan na rachunku OFE zmniejszyt sie do 939 056 akcji, stanowigcych 4,91% udziatu w
kapitale zaktadowym spétki, co daje prawo do wykonywania 939 056 gtoséw z akcji stanowigcych
4,91% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA spotki.

tgcznie stan na rachunkach OFE i DFE zmniejszyt sie do 941 183 akcji, stanowiqgcych 4,92% udziatu w
kapitale zaktadowym spétki, co daje prawo do wykonywania 941 183 gtoséw z akcji stanowigcych
4,92% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.”

e  Wdniu 29 wrzesnia 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 29 wrzesnia 2022 roku 83 942 akgji
KRUK S.A. po $redniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztoZzenie zapisow na zamiane
warrantow subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-2019).

e Wdniu 3 pazdziernika 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 27 wrzes$nia 2022
roku 261 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 239,87 zt, w dniu 28 wrzesnia 2022 roku 14 000 akgji
KRUK S.A. po Sredniej cenie 228,89 zt, w dniu 29 wrzesnia 2022 roku 1 094 akcji KRUK S.A. po
$redniej cenie 230,66 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

e  Wdniu 16 listopada 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 10 listopada 2022 roku
5 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 278,92 zt, w dniu 14 listopada 2022 roku 11 000 akgji
KRUK S.A. po $redniej cenie 282,61 zt, w dniu 15 listopada 2022 roku 7 000 akcji KRUK S.A. po
$redniej cenie 285,18 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

e W dniu 5 stycznia 2023 roku Emitent otrzymat od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
Allianz Polska S.A. zawiadomienie o zwiekszeniu tacznego stanu posiadania akcji Spotki powyzej
10% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoétki przez Fundusze, o nastepujacej
tresci:

,Na podstawie art. 69 w zwigzku z art. 87 ust. 1 pkt 2b Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajgce Allianz Polska
Otwartym Funduszem Emerytalnym, dalej Allianz OFE, zarzqdzajqce Allianz Polska Dobrowolnym
Funduszem Emerytalnym, dalej Allianz DFE uprzejmie informuije, iz w wyniku potgczenia na podstawie
art. 67 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t,j. Dz.
U.z2020r. poz. 105 z p6zn. zm.; ,Ustawa o Funduszach Emerytalnych”) oraz art. 492 § 1 pkt 1 KSH, w
dniu 30.12.2022r. ze spétkg Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander Spétka
Akcyjna zarzqdzajqgce Drugim Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (Drugi Allianz OFE), udziat w
kapitale zaktadowym i w 0géInej liczbie gtoséw spétki Kruk S.A. na rachunkach Allianz OFE, Allianz DFE
i Drugi Allianz OFE zwiekszyt sie powyzej 10%.

Przed potqgczeniem:

tgcznie na rachunkach Allianz OFE i Allianz DFE zapisanych byto 941.183 akgji, stanowiqgcych 4,87 %
udziatu w kapitale zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 941.183 gtoséw z akcji
stanowiqgcych 4,87 % udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.

Na rachunku Drugiego Allianz OFE, zapisanych byto 1.418.034 akcji, stanowigcych 7,34 % udziatu w
kapitale zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 1.418.034 gtoséw z akcji stanowigcych
7,34 % udziatu w ogdinej liczbie gtoséw na WZA spéfki.

Po potqczeniu:

tqcznie stan na rachunkach Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE zwiekszyt sie do 2.359.217
akgji, stanowigcych 12,21% udziatu w kapitale zaktadowym spéftki, co daje prawo do wykonywania
2.359.217 gtoséw z akcji stanowigcych 12,21% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.
Jednoczesnie Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., zarzqdzajqce tqcznie Allianz
OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE informuje, ze:

. nie posiada podmiotéw zaleznych posiadajqcych akcje Spotki,
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° nie zachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 ww. ustawy,

. nie posiada réwniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2)
w/w ustawy.”

Dodatkowo po dacie bilansowej:

e W dniu 26 stycznia 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 24 stycznia 2023 roku
3 180 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 336,16 zt, w dniu 25 stycznia 2023 roku 4 000 akcji KRUK
S.A. po S$redniej cenie 335,41 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

e Wdniu 27 stycznia 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 24 stycznia 2023 roku
3 557 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 336,18 zt, w dniu 26 stycznia 2023 roku 15 500 akgji
KRUK S.A. po s$redniej cenie 338,43 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

e Wdniu 3 lutego 2023 roku Emitent otrzymat od Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. zarzadzajacego Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym (Generali OFE) i Generali
Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (Generali DFE) zawiadomienie o zwiekszeniu tacznego
stanu posiadania akcji Spétki powyzej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Spotki, o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 w zwigzku z art. 87 ust.1 pkt 2b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2554.) - (Ustawa), Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. (Towarzystwo) zarzqdzajgce Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym (Generali
OFE) i Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (Generali DFE) z siedzibq w Warszawie, przy
ulicy Senatorskiej 18, informuje, ze w wyniku przejecia zarzgdzania NNLife Otwartym Funduszem
Emerytalnym (NNLife OFE) oraz NNLife Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (NNLife DFE) przez
Towarzystwo, w dniu 1 lutego 2023 r., na podstawie art. 66 ust. 1 i 6 oraz art. 68 ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz.U. 2022 r. poz. 2342 z pézn.
zm.), udziat w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw spétki Kruk S.A. na rachunkach
funduszy: Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE oraz NNLife DFE (zwane tqcznie Funduszami)
przekroczyt prég 5%. Przed przejeciem zarzqdzania tqcznie Generali OFE i Generali DFE posiadaty 768
575 (stownie: siedemset szescdziesigt osiem tysiecy piecset siedemdziesigt piec) akcji, co stanowito
3,98% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 768 575 (stownie: siedemset szesédziesigt osiem
tysiecy piecset siedemdziesigt piec) gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoétki, co
stanowito 3,98% udziatu w ogdinej liczbie gtoséw; tgcznie NNLife OFE i NNLife DFE posiadaty 827 375
(stownie: osiemset dwadziescia siedem tysiecy trzysta siedemdziesiqgt piec) akcji, co stanowito 4,28%
udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 827 375 (stownie: osiemset dwadziescia siedem tysiecy
trzysta siedemdziesigt piec) gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki, co stanowito 4,28%
udziatu w 0gélnej liczbie gtoséw;

Po przejeciu zarzqdzania

Fundusze Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE i NNLife DFE posiadaty tqcznie 1 595 950 (stownie:
jeden milion pieéset dziewiecdziesigt piec tysiecy dziewieéset piecdziesigt) akcji, co stanowito 8,26%
udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 1 595 950 (stownie: jeden milion pieéset dziewiecdziesigt
pie¢ tysiecy dziewiecset piecdziesigt) gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co
stanowito 8,26% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw; Nie wystepujq podmioty zalezne od Funduszy
posiadajqce akcje Spotki, jak réwniez nie wystepujq osoby, o ktérych mowa w art. 87 ust. 1 pkt 3 lit c.
Ustawy. Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony wart. 6 9b ust. 2 Ustawy, do ktérych nabycia
bytyby Fundusze uprawnione lub zobowigzane jako posiadacze instrumentéw finansowych, o ktérych
mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy, oraz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust.
1 pkt 2 Ustawy, ktére nie sq wykonywane wytqcznie przez rozliczenie pieniezne wynosi zero. Liczba
gtosow z akcji, obliczona w sposéb okreslony w art. 69b ust. 3 Ustawy, do ktérych w sposdb posredni lub
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bezposredni odnoszq sie instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy wynosi
zero. tqczna suma liczby gtoséw Funduszy obliczona zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt 9 wynosi 1 595 950
(stownie: jeden milion pieéset dziewiecdziesigt piec tysiecy dziewiecset piecdziesigt) co stanowi 8,26%
udziatu w 0gdlnej liczbie gtosow”.

e W dniu 7 lutego 2023 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 6 lutego 2023 roku 2 000 akcji KRUK
S.A. po S$redniej cenie 347,40 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

8.2.3 Akcjewtasne
Akcje wtasne w okresie od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026

16 listopada 2022 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK S.A. przyjeto uchwate nr 8/2022
upowazniajgcg Zarzad Spoétki do nabywaniaw okresie od 17 listopada 2022 do dnia 31 grudnia 2026 akgji
wtasnych Spétki notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym taczna warto$¢ nominalna
nabytych w tym trybie akcji nie moze przekroczy¢ 3 863 758 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkow, jakie
Spétka przeznaczy na realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 1 mid zt, wliczajac
w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 400 zt,
a nizsza niz 1 zt. Nabyte w tym trybie przez Spétke akcje wtasne beda mogty zostaé przeznaczone do
umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spoétki.

Akcje witasne moga by¢ nabywane w trybach i w okresach wybranych przez Zarzad i zaakceptowanych
przez Rade Nadzorcza, ale zapewniajacych réwny dostep akcjonariuszy do programu odkupu i réwne ich
traktowanie w tych samych warunkach.

Upowaznienie Zarzadu obejmuje okres od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak niz do
chwili wyczerpania srodkéw przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.

Nadzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad nie realizowat skupu akcji wtasnych na tej podstawie.
Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papierow wartosciowych

Statut Spoétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wtasnosci papierow
wartosciowych KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spétce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akgji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Po dacie bilansowej i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania zaréwno Spétka jak i podmioty z Grupy
KRUK nie posiadaja akgcji i udziatéw wtasnych.
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8.3  Witadze i organy Spotki
Zarzad

8.3.1 Sktad osobowy, jego zmiany, zasady powotywania oraz zakres odpowiedzialnosci cztonkéw
Zarzadu

W okresie od 01.01.2022 do 31.12.2022 sktad Zarzadu Spétki ksztattowat sie nastepujaco:

Tabela 42. Sktad Zarzadu KRUK S.A. wraz z zakresem odpowiedzialnosci poszczegélnych cztonkow.

Imie i Nazwisko Stanowisko Obszar nadzorowany przez poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu

petnigcy funkcje Chief Executive Officer (CEO) sprawuje nadzor
nad Strategy Management Area (HR, ESG), Security and

Piotr Krupa Prezes Zarzadu Operational Risk Management Area, Internal Audit Area,
Compliance Area, Corporate Governance Area oraz Obszarem
Dyrektora Generalnego.

petnigcy funkcje Chief Operational Officer (COO) sprawuje
Piotr nadzér nad Analysis Development Area, Customer Service
. Cztonek Zarzadu .
Kowalewski Processes Area, E-COMMERCE Area, Operational Strategy and
Brand Development Area, Digital Transformation Area.

petnigcy funkcje Chief Data & Technology Officer (CDTO)
Adam ' Cztonek Zarzadu ~SPrawuje nadzér nad IT Area, IT Infrastructure Area, Cloud and
todygowski Delivery International Area, Debt Portfolio Valuation Area,
Statistical Methods Development Area.

Cztonkini petnigca funkcje Chief Investment Officer (CIO) sprawuje nadzor
Zarzadu nad Legal and Data Protection Area oraz NPL Investment
Strategy Area.

Urszula Okarma

petnigcy funkcje Chief Financial Officer (CFO) sprawuje nadzor

Michat Zasepa  Cztonek Zarzadu Nad Controlling and Liquidity Management Area, Investor
Relations and Development Area, The KRUK Group Accounting
and Taxation Area.

W okresie sprawozdawczym oraz na dzieh publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie ulegt
zmianie.

Tabela 43. Udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie KRUK S.A. w 2022 roku

Kobiety 20 proc. 1

Mezczyzni 80 proc. 4

Zrédto: Spétka

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spéfki.
Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkoéw, a
ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkéw Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspélng 3-letnig kadencje.
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Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Blizsze informacje o Cztonkach Zarzadu Spéiki , ich kompetencjach oraz o posiadanym doswiadczeniu i
podziale zadan w Spétce zostaty przedstawione w punkcie 2.6.1. Wykwalifikowana Kadra.

8.3.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spétki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spétke na zewnatrz przed
sgdami, organami wtadzy i wobec oséb trzecich. Zgodnie z trescig §9 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje
decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez Statut lub inne przepisy do wytacznej
kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia.

Do zakresu zadan Zarzadu nalezy:

1) Zmiana Regulaminu Organizacyjnego Spotki, z zastrzezeniem, ze do wytacznej kompetencji
Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji
jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spétce.

2) przyjmowanie rocznych planéw finansowych Spoétki (budzet) i strategicznych planéw
gospodarczych Spéiki i przedstawianie ich Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia;

3) przyjmowanie sprawozdan z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej KRUK, jednostkowych
sprawozdan finansowych Spétki oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK;

4) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytéw od podmiotéw
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

5) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania pozyczek i kredytéw i emisje obligacji, takze tych
nieprzewidzianych w budzecie maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowartos$é 10% kapitatow
wtasnych Spoétki rocznie;

6) podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen
majatku Spétki gdy stronami czynnosci sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

7) podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen
majatku Spétki takze tych nieprzewidzianych w budzecie do kwoty stanowigcej rownowartosé
10% kapitatéw witasnych Spoétki rocznie;

8) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spotke zobowigzan dotyczacych pojedynczej
transakcji lub serii powigzanych z sobga transakcji o tacznej wartosci do kwoty stanowiacej
réwnowartosé 5% kapitatow witasnych Spoétki, takze tych nieprzewidzianych w budzecie, a
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnos$ci operacyjnej Spotki;

9) nabywanie lub obejmowanie przez Spétke udziatéow lub akcji w podmiotach wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

10) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywéw Spétki wechodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

11) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywow Spoétki przewidzianych w
budzecie, a takze tych nieprzewidzianych w budzecie, ktérych wartosé stanowi maksymalnie
rownowartosé¢ 15% (pietnascie procent) wartosci ksiegowej netto Spotki ustalonej na podstawie
ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego;

12) podejmowanie decyzji w sprawie zbycia lub przekazania praw autorskich lub innej wtasnosci
intelektualnej, w szczegdélnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, gdy
stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

13) zatrudnianie przez Spoétke lub spotke zalezng od Spétki doradcow i innych osdb zewnetrznych w
stosunku do Spotki lub spotki od niej zaleznej w charakterze konsultantow, prawnikéw lub
agentéw w ramach przyjetego budzetu oraz nieprzewidzianych w budzecie jezeli taczne roczne
koszty zaangazowania takich oséb poniesione przez Spotke nie przekraczaja kwoty 1.000.000,00
(jeden milion) zt;

14) przygotowywanie zatozen do programéw opcji menedzerskich celem zaopiniowania przez Rade
Nadzorczg i przedstawieniu Walnemu Zgromadzeniu celem przyjecia;
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15) ustalanie listy oséb uprawnionych, niebedacych cztonkami zarzadu, do uczestnictwa w przyjetych
w Spétce programach opcji menedzerskich;

16) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spdtke wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym
dziatalnoscig gospodarcza Spoétki gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

17) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spdtke wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym
dziatalnoscia gospodarczg Spotki w wysokosci nieprzekraczajacej 1.000.000,00 (jeden milion) zt
w jednym roku obrachunkowym, w przypadku gdy stronami sg podmioty spoza Grupy
Kapitatowej KRUK;

18) podejmowanie decyzji w zakresie nabycia i zbycia przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto
wynosi nie wiecej niz 5 000 000 (pie¢ milionéw) ztotych;

19) przyjmowanie polityk, procedur, regulamindw i innych aktéw prawa wewnetrznego w Spétce;

20) tworzenie i likwidacje komitetow Spétki raportujacych do Zarzadu;

21) ustanawianie prokurentow.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spétki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (i) cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci
okreslonego rodzaju, dziatajagcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez Spoétke
umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spétki nie zawiera zapiséw przyznajacych
osobom zarzadzajacym dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub
wykupie akgcji.

Uchwata nr 8/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022 roku
Woalne Zgromadzenie Spoétki upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akcji wtasnych notowanych na
rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie ustalonym
we wspomnianej uchwale. Upowaznienie to pozostaje w mocy do dnia 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak
niz do chwili wyczerpania $Srodkéw przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.

8.3.3  Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz cztonkow
Rady Nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i

nadzorujace KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2022 zostato przedstawione w tabeli ponize;.

Tabela 44. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 1
stycznia 2022 roku

Wartos¢ nominalna akcji (w

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgcji 24)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1771463 1771463
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 12875 12875
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 105 325 105 325
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19687 19 687
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Tomasz Bieske

Cztonek Rady 1133 1133
Nadzorczej

Zrédto: Spétka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spétki,
opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2022 do dnia publikacji niniejszego
raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji przez Urszule Okarma, Piotra Kowalewskiego,
Tomasza Bieske oraz Michata Zasepy, o czym mowa ponize;.

W dniu 3 lutego 2022 roku do Spoétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 31 stycznia 2022 roku
1759 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 327,53 zt, w dniu 1 lutego 2022 roku 4 322 akcji KRUK
S.A. po$redniej cenie 324,10 zt,w dniu 3 lutego 2022 roku 6 737 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
321,48 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

W dniu 14 lutego 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 14 lutego 2022 roku 250 akgcji
KRUK S.A. po sredniej cenie 302,00 zt na Gietdzie Papierow WartosSciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 17 marca 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciuw dniu 17 marca 2022 roku 285 akcji KRUK
S.A. po Sredniej cenie 282,01 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 23 marca 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego,
dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 21 marca 2022 roku 2
000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 301,00 zi, na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 28 marca 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego,
dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 28 marca 2022 roku 6
596 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztozenie zapiséw na
zamiane warrantéw subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-
2019).

W dniu 28 marca 2022 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 28 marca 2022 roku 43 498 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztozenie zapisow na zamiane
warrantéw subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-2019).
W dniu 15 wrzes$nia 2022 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu odpowiednio w dniu 12 wrzesnia 2022
roku 5 641 akcji KRUK S.A. po Sredniej cenie 269,01 zt, w dniu 13 wrzesnia 2022 roku 479 akcji
KRUK S.A. po $redniej cenie 269,00 zt, w dniu 14 wrzesnia 2022 roku 687 akcji KRUK S.A. po
$redniej cenie 255,26 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

W dniu 19 wrzesénia 2022 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu odpowiednio w dniu 15 wrzesnia 2022
roku 2 700 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 255,00 zt, w dniu 16 wrzesnia 2022 roku 3 913 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 246,33 zt, w dniu 19 wrzesnia 2022 roku 5 157 akcji KRUK S.A. po
sredniej cenie 245,03 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

W dniu 21 wrzesnia 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego,
dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu odpowiednio w dniu 16
wrzesnia 2022 roku 2 000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 242,42 zt, w dniu 20 wrzesnia 2022
roku 1 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 237,90 zt, na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 22 wrzesnia 2022 roku do Spoétki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu odpowiednio w dniu 20 wrzesnia 2022
roku 94 akcje KRUK S.A. po Sredniej cenie 244,00 zt, w dniu 21 wrzes$nia 2022 roku 2 829 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 236,01 zt, w dniu 22 wrzesnia 2022 roku 2 000 akcji KRUK S.A. po
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$redniej cenie 241,82 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

e Wdniu 29 wrzesnia 2022 roku do Spoétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 29 wrzesnia 2022 roku 7 230
akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztozenie zapiséw na zamiane
warrantow subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-2019).

e W dniu 29 wrzesnia 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego,
dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 29 wrze$nia 2022 roku
10 542 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztozenie zapiséw na
zamiane warrantow subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-
2019).

e Wdniu 29 wrzesénia 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o nabyciu w dniu 29 wrzes$nia 2022 roku 63 893
akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 83,52 zt, poza systemem obrotu (ztoZenie zapiséw na zamiane
warrantéw subskrypcyjnych na akcje w ramach Programu motywacyjnego na lata 2015-2019).

Tabela 45. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 31
grudnia 2022 roku

Wartos¢ nominalna akcji

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1809050 1809050
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 25013 25013
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 145718 145718
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 57597 57597

Zrédto: Spétka

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych w 2022 roku.

Piotr Krupa - podsumowanie notyfikacji w 2022

Data notyfikacji Datatransakcji | Wolumen Typ Cena Miejsce
transakcji $rednia transakcji
11 lutego 2022 9 lutego 2022 1000 Zbycie 311,00zt GPW
10 lutego 2022 4000 Zbycie 304,77 zt GPW
29 marca 2022 28 marca 2022 3000 Zbycie 315,67 zt GPW
29 wrzesnia 2022 | 29 wrzesnia 2022 83942 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
3 pazdziernika 27 wrzesnia 2022 261 Zbycie 239,87 zt GPW
2022
28 wrzesnia 2022 14 000 Zbycie 228,89 zt GPW
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29 wrzesnia 2022 1094 Zbycie 230,66 zt GPW
16 listopada 2022 | 10 listopada 2022 5000 Zbycie 278,92 zt GPW
14 listopada 2022 11000 Zbycie 281,61 zt GPW
15 listopada 2022 7 000 Zbycie 285,18 zt GPW
Piotr Kowalewski - podsumowanie notyfikacji w 2022
Data notyfikacji Data transakcji Wolumen Typ Cena Miejsce
transakgji $rednia transakgji
23 marca 2022 21 marca 2022 2000 Zbycie 301,00 zt GPW
28 marca 2022 28 marca 2022 6596 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
21 wrzesdnia 2022| 16 wrzesnia 2022 2000 Zbycie 242,42 74 GPW
20 wrzeénia 2022 1000 Zbycie 237,90 zt GPW
29 wrzesnia 2022 | 29 wrzesnia 2022 10542 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
Tomasz Bieske - podsumowanie notyfikacji w 2022
Data Data transakciji Wolumen Typ Cena Miejsce
notyfikacji transakcji $rednia transakcji
14 lutego 2022 14 lutego 2022 250 Nabycie 302,00 zt GPW
17 marca 2022 17 marca 2022 285 Nabycie 282,01 zt GPW
Urszula Okarma - podsumowanie notyfikacji w 2022
Data notyfikacji Data transakgcji Wolumen Typ Cena Miejsce
transakcji $rednia transakcji
15 wrzesnia 2022 | 12 wrzesnia 2022 5641 Zbycie 269,01 zt GPW
13 wrzesnia 2022 479 Zbycie 269,00 zt GPW
14 wrzesnia 2022 687 Zbycie 255,26 zt GPW
19 wrzesnia 2022 | 15 wrzesnia 2022 2700 Zbycie 255,00 zt GPWu
16 wrzeénia 2022 3913 Zbycie 246,33 zt GPWu
19 wrzesnia 2022 5157 Zbycie 245,03 zt GPWu
22 wrzesnia 2022 | 20 wrzesnia 2022 94 Zbycie 244,00 zt GPW
21 wrzesnia 2022 2829 Zbycie 236,01 zt GPW
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22 wrzesnia 2022 2000 Zbycie 241,82 zt GPW
29 wrzesnia 2022 | 29 wrzesénia 2022 63893 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
Michat Zasepa - podsumowanie notyfikacji w 2022
Data notyfikacji Data transakcji Wolumen Typ Cena Miejsce
transakcji $rednia transakcji
3lutego 2022 31 stycznia 2022 1759 Zbycie 327,53zt GPWu
1 lutego 2022 4322 Zbycie 324,10 zt GPWu
3 lutego 2022 6737 Zbycie 321,48 zt GPWu
28 marca 2022 28 marca 2022 43498 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
29 wrzesnia 2022 | 29 wrzesénia 2022 7230 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu

Dodatkowo po dacie bilansowej, poza zmiang stanu posiadania akcji przez w/w cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz Piotra Krupe petniacego funkcje Prezesa Zarzadu Spétki, opisang w punkcie Informacje
o akcjonariacie, Spétka otrzymata nastepujace zawiadomienia od oséb zarzadzajacych i nadzorujacych:

Tabela 46. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien
publikacji raportu.

Wartos¢ nominalna akcji

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1780813 1780813
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 25013 25013
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 145718 145718
Adam - -
kodygowski Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 57597 57597

Zrédto: Spétka

8.3.4 Woynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Zarzadu

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., dziatajac na podstawie art. 90 d
ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, przyjeto Polityke Wynagrodzen
Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”). Nastepnie
uchwatami Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 zdnia 16.06.2021 oraz nr 6/2022 zdnia 16
listopada 2022 akcjonariusze przyjeli zmiany do Polityki Wynagrodzen. Polityka Wynagrodzen okresla
zasady wynagradzania os6b petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Zmiana zasad
przyznawania wynagrodzenia Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej wymaga zmiany Polityki
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Wynagrodzen i musi zostac zatwierdzona przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przed jej wejSciem w
zycie.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w
0s6b. Zgodnie z Polityka Wynagrodzen wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkcji oraz
skali dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonoscia dziatalnosci Spétki.

W zakresie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu, §5 Polityki Wynagrodzen wprowadza podziat na state i
zmienne sktadniki wynagrodzenia. W ramach statych sktadnikéw wynagrodzenia, zgodnie z §7 Polityki
Wynagrodzen, cztonkom Zarzadu przystuguje prawo do $swiadczen pienieznych i niepienieznych, takich
jak ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karno-skarbowej, partycypacja w programach tzw. benefitéw
pracowniczych, uzytkowanie prywatnego samochodéw funkcyjnych, zwrot kosztéw najmu mieszkania dla
cztonkédw Zarzadu zamieszkujacych w innej gminie niz siedziba Spoétki, prawo do uczestnictwa w
Pracowniczych Planach Kapitatowych (,PPK”).

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Wynagrodzen oraz zgodnie z postanowieniami §8 ust. 8
Statutu Spéiki, zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokos$¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu
ustala Rada Nadzorcza. Wysokos$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes
Zarzadu, jest okres$lana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa
Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Politykg Wynagrodzen oraz z obowigzujgcymi kontraktami menedzerskimi, cztonkom Zarzadu
przystuguje state zasadnicze wynagrodzenie miesieczne w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od
wynagrodzenia, cztonkowie Zarzadu moga otrzymac premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysokos¢
uzaleznione s3 od swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Zgodnie z §9 Polityki Wynagrodzen Cztonkowie
Zarzadu moga otrzymacé zmienny sktadnik wynagrodzenia w postaci warrantéw subskrypcyjnych w
ramach realizowanego programu motywacyjnego.

Kontrakty menedzerskie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji z
petnionej funkcji. Ponadto strony moga rozwigza¢ kontrakt menedzerski z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, a Spétka takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigzania Spoétki lub dtuzszej choroby
lub innej niezdolnosci uniemozliwiajacej menedzerowi wykonywanie jego obowigzkéw przez oznaczony
w tych umowach okres. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spétke, z
wyjatkiem rozwiazania kontraktu z przyczyn skutkujacych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie
cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato
prawo do dodatkowego wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczace zakazu angazowania sie, brania
udziatu w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spotki - w przypadku Prezesa
Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa Zarzadu - w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu,
jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczace zakazu
konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu i w ciaggu 2 (dwdch) lat od dnia, w ktérym cztonkowie
Zarzadu zaprzestali by¢ cztonkami Zarzadu Spoétki. W umowach zawartych z cztonkami Zarzadu
przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych
ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80% wynagrodzenia za okres pierwszych
12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewiduja kary umowne w wysokosci wskazanej w
umowie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurencji.
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W tabeli ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz swiadczen dodatkowych otrzymanych
przez poszczegolnych cztonkéw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2021) od Spotki oraz spotek zaleznych za

2022 oraz 2021.

Tabela 47. Wynagrodzenie i Swiadczenia dodatkowe cztonkéw Zarzadu w latach 2021 i 2022

Piotr Krupa 2022 2021
(brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 3059 884,84 2743092,27
- Wynagrodzenie kontraktowe 3033 600,00 2 720 000,00
- Samochdd stuzbowy™ 4 920,00 4 800,00
- Pakiet medyczny 355,96 339,04
- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 1281,30 1220,24
- sktadka na ubezpieczenie NNW 15733,41 15733,41
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 399417
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j
Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -
Piotr Kowalewski 2022 2021
(brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 910918,75 737 406,20
- Wynagrodzenie kontraktowe 880 640,00 716 800,00
- Samochéd stuzbowy* 8 880,00 4.800,00
- Pakiet medyczny 355,96 339,04
- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 1281,30 1220,24
- Uczestnictwo w PPK 13367,32 10847,34
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2400,00 2400,00
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 399417 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowej
Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -
Adam todygowski 2022 2021

(brutto w zt)
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State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 921 664,25 788 135,74
- Wynagrodzenie kontraktowe 896 000,00 768 000,00
- Samochéd stuzbowy* 5388,00 4 800,00

- Pakiet medyczny 355,96 339,04

- uczestnictwo w PPK 13526,12 11597,12

- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400,00 2 400,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 3994,17 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -

Urszula Okarma 2022 2021
(brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 982 302,13 878 938,62
- Wynagrodzenie kontraktowe 970752,00 870400,00
- Samochéd stuzbowy* 4.800,00 4.800,00

- Pakiet medyczny 355,96 339,04

- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400,00 2 400,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 399417 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -

Michat Zasepa 2022 2021
(brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1007 757,09 896 437,58
- Wynagrodzenie kontraktowe 970752,00 870 400,00
- Samochéd stuzbowy* 11 172,00 4.800,00
- Pakiet medyczny 4 640,40 4 640,40
- Uczestnictwo w PPK 14798,52 13197,60
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400,00 2 400,00
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 399417

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58

ramach ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie
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*wartos¢ pieniezna swiadczenia z tytutu uzywania samochoddéw stuzbowych do celéw prywatnych jest ustalona
w wysokosci przychodu w rozumieniu art. 12 ust. 2a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych.

Dodatkowo w roku 2022 cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w ramach Programu Opcyjnego na lata
2021-2024, pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenianr 22/2021 zdnia
16 czerwca 2021 roku kryteriéw, warranty subskrypcyjne zarok 2021 w ilo$ci okreslonejw Uchwale Rady
Nadzorczej z dnia 5 lipca 2022r.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, ilos¢ Warrantéw, jaka moze zosta¢ przyznana
cztonkom Zarzadu w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 40% ilosci Warrantow
zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach danej Transzy.

Szczegbétowe informacje na temat obowigzujgcego w Spotce programu motywacyjnego oraz ilosci
warrantéw przyznanych cztonkom Zarzadu w ramach tego Programu, zamieszczono w czesci "Program
Motywacyjny”.

Rada Nadzorcza

8.3.5  Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sa na okres wspoélnej
kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spétki uprawniajace do wykonywania 8% lub wiecej ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowe]j Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;
e dwodch cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie wykonywane s3 poprzez doreczenie Spoétce
pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorcze;j.

W roku obrotowym 2022, Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkéw i do dnia 14
kwietnia 2022 funkcjonowata w nastepujacym sktadzie:

Tabela 48. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2022 roku do 14 kwietnia 2022

Imie i Nazwisko Stanowisko

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Katarzyna Beuch Cztonkini Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Mateusz Melich Cztonek Rady Nadzorczej
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Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Rady Nadzorczej

Piotr Szczepiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej

W zwiazku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej Spétki, w dniu 11 kwietnia 2022 Piotr Krupa ztozyt
oswiadczenie o skorzystaniu z uprawnien przyznanych zapisami § 11 ust. 5 i 8 Statutu Spétki i powotat z
dniem 14 kwietnia 2022 r. do Rady Nadzorczej nowej kadencji Piotra Stepniaka oraz Krzysztofa Kawalca,
jednoczesnie powotujac Krzysztofa Kawalca na stanowisko Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. W
dniu 14 kwietnia 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. powotato, z tym samym dniem,
na stanowiska Cztonkéw Rady Nadzorczej KRUK S.A.: Katarzyne Beuch, Ewe Radkowska-Swieton,
Izabele Felczak-Poturnicka, Piotra Szczepiérkowskiego oraz Beate Stelmach.

Tabela 49. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. od dnia 14 kwietnia 2022 do dnia 31 grudnia 2022

Imie i Nazwisko Stanowisko

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Katarzyna Beuch Cztonkini Rady Nadzorczej

Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini Rady Nadzorczej

Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Rady Nadzorczej

Beata Stelmach Cztonkini Rady Nadzorczej

Piotr Szczepiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujacego.

Tabela 50. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. do dnia 14.04.2022.

Kobiety 29 proc. 2

MezczyzZni 71 proc. 5

Zrédto: Spétka

W zwigzku z powotaniem Rady Nadzorczej nowej kadencji, udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej
Spotki ulegt zmianie i ksztattowat sie nastepujaco:

Tabela 51. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od 14.04.2022 do 31.12.2022
oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania

Kobiety 57 proc. 4

MezczyzZni 43 proc. 3

Zrédto: Spétka

Informacje o cztonkach Rady Nadzorczej Spétki oraz o ich kompetencjach, posiadanym doswiadczeniu
i zatrudnieniu
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Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics, Management;
ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University, U.S.A., M.S.M. Posiada
bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-2004 petnit funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt
odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczng. W latach 2005-2008 Prezes Getin Holding S.A. Obecnie
cztonek Rady Dyrektoréw BFF Banking Group i Przewodniczacy Rady Nadzorczej BFF Polska S.A.
Ponadto Przewodniczacy Rady Nadzorczej Grupy Kety S.A. oraz cztonek Rady Nadzorczej VRG S.A. i
spotki zaleznej, W.Kruk S.A. a takze byty cztonek Rady Nadzorczej Deni Cler S.A. Od 2008 roku petni
funkcje cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A. a od 2013 Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki. Jest
ponadto cztonkiem Komitetu Audytu Spétki.

Krzysztof Kawalec ukonczyt Wydziat Organizacji i Zarzadzania na Politechnice tédzkiej w todzi, gdzie
uzyskat tytut Magistra Inzyniera Zarzadzania Przedsiebiorstwem; ukonczyt Podyplomowe Studium
Zarzadzania Wartoscig Firmy w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz ukonczyt Podyplomowe
Studium Rachunkowosci Zarzadczej i Kontrolingu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; absolwent
programu MBA w PAM Center Uniwersytet tédzki, University of Maryland. W latach 1998-2001
zajmowat stanowisko Managera w IFFP Sp. z o.0. (International Fast Food Polska Sp. z 0.0.) z siedzibg w
Woarszawie. W latach 2001-2002 petnit funkcje Kierownika Dziatu Kontraktacji w Magellan S.A. W latach
2002-2003 petnit funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego w Spétce. Od 2003 roku byt
Wiceprezesem Zarzadu i Dyrektorem Operacyjnym Spétki, od dnia 1 lipca 2008 roku petnit funkcje
Prezesa Zarzadu Magellan S.A. a od 2018 petni funkcje Prezesa Zarzadu BFF Polska S.A., bedacej czescia
Grupy Bankowej BFF, notowanej na Borsa Italiana Obecnie petni takze funkcje Dyrektora Oddziatu BFF
Bank SpA w Polsce. Jest réwniez cztonkiem Rad Nadzorczych w dziatajacych na terenie Stowacji i Czech
spotkach BFF Slovakia s.r.o. i BFF MedFinance s.r.o. Od 2009 zwigzany jest ze spétkg KRUK S.A. i Grupg
Kapitatowg KRUK bedac cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK
TFI S.A. Dodatkowo od 2022 roku petni rowniez funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej KRUK
S.A.

Katarzyna Beuch jest absolwentka Wydziatu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we
Woroctawiu, ukoniczyta studia podyplomowe z zarzadzania ryzykiem finansowym oraz aktywami i
pasywami zorganizowane przez USAID i Uniwersytet Potudniowej Karoliny w Warszawskim Instytucie
Bankowosci. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005). Kariere zawodowa rozpoczetaw
Banku Zachodnim w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Ma 10 letnie doswiadczenie w
badaniach sprawozdan finansowych spotek publicznych, w tym bankéw i ubezpieczycieli (Ernst & Young
Audyt; 1996-2006). W latach 2006-2012 pracowata w Getin Holding S.A. awansujac do poziomu CFO i
zdobywajac szerokie doswiadczenie w procesach integracji i przeksztatcen oraz transakcjach przeje¢, fuzji
i podziatu w okresie intensywnego rozwoju Grupy. W latach 2014-2016 zarzadzata, jako Dyrektorka,
Departamentem Rachunkowosci Santander Consumer Bank S.A., w latach 2016-2018 petnita funkcje
Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM S.A. Od 2020 roku jest Dyrektorka
Finansowg w Benefit Systems S.A. Jest autorka publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Jest niezalezng cztonkinig rad nadzorczych. Od 2013 r.
przewodniczaca Komitetu Audytu w Kruk S.A., od 2020 r. przewodniczaca Komitetu Audytu w ATM
Grupa S.A. aod 2021 roku cztonkini Komitetu Audytu WP Holding S.A.

Izabela Felczak-Poturnicka - absolwentka ekonomii Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda
tazarskiego w Warszawie. Ukonczyta réwniez studia doktoranckie z zakresu zarzadzania i finanséw w
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz studia podyplomowe z zakresu metod wyceny spotek
kapitatowych (SGH). Od 2005 roku jest cztonkinig Centrum Informacji i Organizacji Badan Finanséw
Publicznych i Prawa Podatkowego Krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej przy Wydziale Prawa
Uniwersytetu w Biatymstoku. Autorka oraz wspotautorka materiatéw naukowych z zakresu ekonomii.

Posiada ponad 17-letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane m.in. z nadzorem korporacyjnym nad
spotkami kapitatowymi oraz transakcjami na rynku kapitatowym. Obecnie petni funkcje Dyrektora
Zarzadzajacej ds. Korporacyjnych w Grupie PZU, wczesniej Dyrektora Departamentu Nadzoru
Whascicielskiego w Ministerstwie Aktywoéw Panstwowych. Od stycznia 2017 roku petnita funkcje radcy
ministra koordynujacego prace Zespotu Polityki Wtascicielskiej w Ministerstwie Energii. W latach 2018-
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2019 Zastepca Dyrektora w KPRM. W latach 2005-2016 pracowata w Ministerstwie Skarbu Panstwa.
Posiada 15 letnie doswiadczenie w pracach organéw nadzoru spoétek kapitatowych. Jest Przewodniczaca
Rady Nadzorczej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. oraz cztonkiem Rady Nadzorczej PZU Zdrowie
S.A. Zasiadata w radach nadzorczych spétek: PKN ORLEN S.A. oraz Enea S.A (petnigc punkcje
przewodniczacej RN), a takze Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA., ZEW NiedzicaS.A.,, MERAZET S.A., Z.Ch.
ZACHEM S.A. oraz MERITUM BANK ICB S.A. Od 2022 roku petni funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej
KRUK S.A.

Ewa Radkowska - Swietor jest absolwentka kierunku Bankowos¢ i Finanse w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Posiada certyfikat CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager).
W przesztosci byta Prezesem Zarzadu Skarbiec Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A oraz
Wiceprezesem, a nastepnie Prezesem Zarzadu notowanej na GPW spétki Skarbiec Holding S.A. W latach
2008 - 2017 petnita funkcje Cztonkini Zarzadu, a nastepnie Wiceprezesa Nationale Nederlanden
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A., gdzie odpowiadata za inwestycje oraz tad korporacyjny
najwiekszego polskiego otwartego funduszu emerytalnego. Pracowata takze jako zarzadzajaca
funduszami w Aviva Investors Polska S.A., a takze ING TFI S.A. (obecnie NN Investment Partners), a takze
jako analityk akcji w Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego S.A. Jest niezalezng cztonkia
Rady Nadzorczej i przewodniczacg Komitetu Audytu w Ipopema Securities S.A., petni takze funkcje
cztonkini Komitetu Nadzorczego Wskaznikow Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy GPW
Benchmark S.A oraz cztonkini Komitetu Ryzyka KDPW_CCP S.A. Jest takze prezesem Stowarzyszenia
Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych oraz ekspertem Instytutu Zréwnowazonego Rozwoju i
Srodowiska na Uczelni tazarskiego. Od 2019 roku jest niezalezna cztonkinia Rady Nadzorczej i Komitetu
Audytu oraz petni funkcje Przewodniczacej Komitetu Wynagrodzen i Nominacji w spétce KRUK S.A.

Beata Stelmach jest absolwentka Wydziatu Finanséw i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie,
uzyskata réwniez tytuty MBA na Calgary University oraz MBA w INSEAD. Przez wiele lat zwigzana z
rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji gospodarczej pracowata w Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd; jako konsultantka Banku Swiatowego doradzata przy tworzeniu rynkéw
kapitatowych w innych krajach. Petnita funkcje w zarzadach w podmiotach rynku kapitatowego, w tym
Intrum Justitia TFI SA, MCI Capital TFI S.A,, stata na czele Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.
Zasiadata (lub zasiada) w radach nadzorczych m.in. w Banku BPH SA, HSBC Bank Polska SA, Bank
Millennium S.A.. Posiada réwniez doswiadczenie menadzerskie w innych branzach: w latach 2001 - 2005
zasiadata we wtadzach Prokom Software SA; od roku 2013 przez pie¢ lat petnita funkcje CEO i Dyrektor
Generalnej dla Polski i krajéw Battyckich w firmie General Electric. W okresie 2018 - 2020 objeta
stanowisko SVP w Leonardo Helicopters i Prezesa PZL Swidnik S.A.. W latach 2011 - 2013 petnita funkcje
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych odpowiadajgc za globalng polityke
gospodarcza oraz dyplomacje publiczng i kulturalna. Ukoriczyta szereg specjalistycznych szkolen, m.in. z
obszaru instrumentéw finansowych w New York Institute of Finance, a takze z zakresu sztucznej
inteligencji w Oxford University. Odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za
wybitne zastugi w stuzbie zagranicznej oraz za osiggniecia w podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy
zawodowej i dziatalnosci dyplomatycznej. Angazuje sie w szereg inicjatyw o charakterze spotecznym, w
tym edukacje ekonomiczna najmtodszych; od lat wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia aktywnosci i roli
kobiet w zyciu gospodarczym i spotecznym. Od 2022 roku petni réwniez funkcje Cztonkini Rady
Nadzorczej KRUK S.A.

Pan Piotr Szczepiérkowski jest absolwentem Wydziatu Inzynierii Chemicznej i Procesowej Politechniki
Warszawskiej. Ekspert w zakresie systeméw emerytalnych, zarzadzania aktywami i rynkéw kapitatowych.
W trakcie kariery zawodowej zrealizowat program ksztatcenia prowadzacy do uzyskania kwalifikacji
ACCA zdajac wszystkie 14 egzamindw, ukonczyt kursy Executive Management Development
organizowane przez Ashridge Management School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i
Wharton School of Business. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest cztonkiem
rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA
Charterholder). Pracowat w Ministerstwie Finanséw (Departament Instytucji Finansowych) i Banku
Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki Pienieznej). Przez wiele lat zwigzany zawodowo z
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grupa Commercial Union Polska (Aviva Polska), najpierw w Departamencie Finansowym Towarzystwa
Ubezpieczern na Zycie na stanowisku ksiegowego, Wicedyrektora Finansowego, Wicedyrektora
odpowiedzialnego za Inwestycje, a nastepnie w Commercial Union PTE jako Wiceprezes Zarzadu -
Dyrektor Inwestycyjny. Od 2001 Prezes Zarzadu PTE. W latach 2008-2015 Wiceprezes Zarzadu Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie. Obecnie jest cztonkiem Rad Nadzorczych nastepujacych spotek
notowanych na GPW: FM Forte SA, Decora S.A., ZEW Kogeneracja S.A., Octava S.A, oraz cztonkiem Rady
Nadzorczej i przewodniczagcym Komitetu Audytu w Ipopema TFI SA i wiceprzewodniczagcym Rady
Nadzorczej Polski Gaz Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych na Zycie. W Radzie Nadzorczej KRUK S.A.
od 2019 roku, gdzie petni obecnie funkcje niezaleznego cztonka Komitetu Audytu oraz cztonka Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji.

8.3.6  Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spétek Handlowych, nalezy w
szczegolnosci:

e ocenasprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym, ocena
whnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

e sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za
ubiegty rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej);

e powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

e powotywanie cztonkow Zarzadu (w tym Wiceprezesow Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
cztonkéw Zarzadu;

e zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkcji;

e ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci
wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu;

e ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw
gospodarczych Spoétki; przy czym budzet powinien obejmowaé co najmniej plan przychodéw i
kosztéw na dany rok obrachunkowy, prognoze bilansu na koniec roku obrachunkowego oraz plan
przeptywoéw pienieznych na rok obrachunkowy;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spoétke pozyczek i kredytéw oraz emisje obligacji
nieprzewidzianych w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10%
kapitatow wtasnych Spétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spétke pozyczek i kredytéw od
podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spétki nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowiacej réwnowartosc
10% kapitatéw wtasnych Spoétki rocznie, z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga
ustanawianie zabezpieczen i poreczen dla kredytéw, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub
na ktére Rada Nadzorcza wyrazita zgode;

e wyrazanie zgody na zaciaganie przez Spoétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub
serii powigzanych ze sobg transakcji o tacznej wartosci przekraczajgcej, w jednym roku
obrachunkowym kwote stanowigcg réwnowarto$¢ 5% kapitatow witasnych  Spéiki,
nieprzewidzianych w budzecie i nie bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spotki;

e wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w innych spotkach
handlowych oraz na przystapienie Spétki do innych podmiotéw gospodarczych nie wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywoéw Spoétki, ktérych wartosé przekracza 15%
wartosci ksiegowej netto Spoétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego, nieprzewidziane w budzecie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia
aktywéw podmiotom wchodzgacym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
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e wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy
stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spoétke lub spotke zalezng od Spoétki doradcow i innych
0s6b zewnetrznych w stosunku do Spétki lub spotki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw,
prawnikéw lub agentoéw, jezeli taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania
takich oséb poniesione przez Spétke miatyby przekroczyé kwote 1.000 000 zt (stownie: jeden
milion ztotych);

e zatwierdzanie regulaminéw opcji menedzerskich;

e wybdr audytora do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spoétki, o ktérych mowa w art.
395 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

e wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umow pomiedzy Spétka lub spotka zalezng od Spotki a
cztonkami Zarzadu Spoétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spoétke lub spoétke zalezng od Spoétki wszelkich
nieodptatnych rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowiazan w zakresie
objetym dziatalnoscig gospodarczg Spotki w wysokosci przekraczajacej 1.000.000,00 (stownie:
jeden milion) zt w jednym roku obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sa wytacznie
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spoétke lub spoétke zalezng od Spoétki wszelkich
nieodptatnych rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzah w zakresie
innym niz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Spétke, w wysokosci przekraczajacej
tacznie w danym roku obrotowym 0,6% zysku netto wykazanego w sprawozdaniu finansowym
Spotki zatwierdzonym w poprzednim roku obrotowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK; w przypadku braku osiggniecia przez
Spotke zysku w danym roku obrotowym, zgoda Rady Nadzorczej wymagana jest w przypadku
zamiaru dokonania wszelkich nieodptatnych rozporzadzen Ilub zaciggniecia wszelkich
nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
Spotke, w wysokosci przekraczajacej tacznie w danym roku obrotowym kwote 400.000,00
(czterysta tysiecy) zt, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie
obstugi wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej
5.000.000,00 (stownie: pie¢ milionéw) ztotych;

e inne sprawy przewidziane Statutem Spétki i przepisami kodeksu spotek handlowych.

Ponadto, Rada Nadzorcza jest uprawniona do zawierania umoéw z doradca Rady Nadzorczej, o ktérym
mowa w art. 382 Kodeksu spétek handlowych, jednak taczne wynagrodzenie doradcéw Rady Nadzorczej
w roku obrotowym nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych).

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. W  szczegdlnych przypadkach, w razie jednoczesnej nieobecnosci
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, posiedzenie Rady Nadzorczej moze by¢ zwotane przez
cztonka Rady Nadzorczej wyznaczonego przez Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego.
Szczegdtowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorcze;j.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw cztonkéw Rady obecnych na
posiedzeniu. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Dla waznosci
uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdéw i obecnos$é co najmniej
potowy jej cztonkéw z zastrzezeniem, iz uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podjete w trybach
przewidzianych w Statucie Spoétki. Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty
réwniez w sprawach nieobjetych proponowanym porzadkiem obrad, jezeli zaden z cztonkéw Rady
Nadzorczej bioracych udziat w posiedzeniu sie temu nie sprzeciwi. Wyjatek stanowia uchwaty
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podejmowane w sprawach osobowych, ktére powinny by¢ przewidziane proponowanym porzadkiem
obrad wskazanym w zaproszeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swdj gtos na
pi$mie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢
spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem
postanowien Kodeksu Spétek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowad uchwaty w nastepujacych
trybach: (a) pisemnym, (b) wytacznie przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub (c) mieszanym, tj. gdy czes$¢ cztonkéw Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu Rady
Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu z
wykorzystaniem $rodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, przy czym wszyscy
cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci projektu uchwaty.

W 2022 roku Rada Nadzorcza dziatata w ramach swoich kompetencji oraz w trybie przewidzianym w
Kodeksie Spétek Handlowych, Statucie Spétki i w Regulaminie Rady Nadzorczej. W roku 2022 Rada
Nadzorcza obradowata szesciokrotnie na posiedzeniach, ktére odbyty sie odpowiednio w marcu,
dwukrotnie w kwietniu, we wrzesniu, listopadzie oraz w grudniu. Wszystkie posiedzenia odbyty sie w
siedzibie Spétki i z wykorzystaniem S$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.
Cztonkowie Rady Nadzorczej obradowali ponadto, w miare zaistniatych potrzeb, w formie
telekonferencji, omawiajac w tym trybie zaréwno sprawy biezace, jak i planowe.

W roku obrotowym 2022 wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej angazowali sie w prace Rady,
uczestniczac zasadniczo we wszystkich 6 posiedzeniach i dodatkowych telekonferencjach. Rada
Nadzorcza pozostawata w kontakcie z Zarzagdem Spétki i biegtym rewidentem.

W roku 2022 Rada Nadzorcza podjeta tacznie 43 uchwaty, w tym:

— 32 uchwaty zostaty podjete na posiedzeniach Rady Nadzorczej,
— 11 uchwat zostato podjetych w trybie pisemnym.

Cztonkowie Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku przedktadajg pozostatym cztonkom Rady
Nadzorczej oraz Zarzadowi Spétki oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w
zakresie okreslonym ustawg z dnia 11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1089 ze zm., dalej: Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o
braku rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby
gtosow w spotce.

Zgodnie z o$wiadczeniami wypetnionymi i przedtozonymi przez cztonkéw Rady, kryterium niezaleznosci
spetniajg natomiast nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorcze;j:

e KatarzynaBeuch,

e lzabela Felczak-Poturnicka,

o Ewa Radkowska- Swieton,

e Beata Stelmach,

e  Piotr Szczepiérkowski,

e Tomasz Bieske (Cztonek Rady Nadzorczej do 14 kwietnia 2022),

e Mateusz Melich (Cztonek Rady Nadzorczej do 14 kwietnia 2022).

Zgodnie ze ztozonym przez siebie o$wiadczeniem, Piotr Stepniak oraz Krzysztof Kawalec nie spetniaja
kryterium niezaleznosci okreslonego w Ustawie o biegtych rewidentach.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zdeklarowali brak rzeczywistych i istotnych powiazan z
akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw w spéice. Przedtozone przez
cztonkéw Rady Nadzorczej oswiadczenia podlegaja corocznej weryfikacji.

Tabela 52. Rada Nadzorcza i jej kompetencje wg stanu na dzien 31.12.2022

Imie i Nazwisko stanowisko kryteria doswiadczenie wiedzai wiedzai
niezaleznosc w dziedzinie umiejetnosci umiejetnosci
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w i zgodnie z finansow i w zakresie z zakresu

. . Ust.o rachunkowosci  rachunkowosc branzy
Radzie Nadzorczej biegtych spotek i lub badania
rewidentach gietdowych sprawozdan
finansowych
Piotr Stepniak Przewodniczacy nie spetnia spetnia spetnia spetnia
Krzysztof Wiceprzewodniczacy . . . . .
nie spetnia spetnia spetnia spetnia
Kawalec
Katarzyna Beuch Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Izabela Felczak- Cztonkini <pehnia spetnia spetnia spetnia
Poturnicka P P P P
Ewa Radkowska- Cztonkini ] ) ] '
P , spetnia spetnia spetnia spetnia
Swieton
Beata Stelmach Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Piotr Cztonek ni i i ti
.. . spetnia spetnia spetnia spetnia
Szczepiorkowski P P P P

Zrédto: Spétka

Tabela 53. Rada Nadzorczai jej komitety wg stanu na dzien 31.12.2022

. . . Komitet Audytu Komitet Wynagrodzen Komitet Finansow |

Imie i Nazwisko R ... .

i Nominacji Budzetu
Piotr Stepniak Cztonek x X
Krzysztof Kawalec X Cztonek Cztonek
Katarzyna Beuch Przewodniczaca X X
Izabela Felczak- « « x
Poturnicka
I;w:':\ Ra(,jkOWSka_ Cztonkini Przewodniczaca Cztonkini
Swieton
Beata Stelmach .

X X Przewodniczaca

Piotr Szczepidrkowski Cztonek Cztonek X

Zrédto: Spétka

8.3.7 Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
Informacja o stanie posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
zostata przedstawiona w punkcie 8.3 - Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez
cztonkédw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorcze;j.
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8.3.8  Woynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania oséb petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Polityka
Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”),
przyjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 31 sierpnia 2020 zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 90 d ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, zmieniona Uchwatg
Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021z dnia 16.06.2021 oraz Uchwata Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia nr 6/2022 z dnia 16.11.2022.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w
osoéb.

Zgodnie z postanowieniami 8§12 ust. 3 Statutu Spétki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie za petnienie swoich obowigzkéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich
powotania postanowig inacze;j.

Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia.
Zgodnie z Politykg Wynagrodzen, w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej nie wprowadza sie
podziatu na zmienne i state sktadniki wynagrodzenia. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ponadto
nie jest ustalane w formie opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych
sktadnikéw oraz nie jest uzaleznione od wynikéw KRUK S.A.

Zgodnie z Polityka Wynagrodzen, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej obejmuje réwniez
cztonkostwo w radach nadzorczych spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, zgodnie 2§12 Polityki Wynagrodzen, uprawnieni sa do uczestnictwa w PPK.

Ponizej przedstawiono wysokos$¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2022 rok oraz 2021 rok przez
poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej od Spoétki.

Tabela 54. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej w latach 2021 i 2022

za 2022 za 2021
Piotr Stepniak
(bruttow z1) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 273346,43 234 865,10
- Wynagrodzenie zasadnicze 269 110,26 232 909,92
- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach 242,00
. 955,60
Rady Nadzorczej
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 399417
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j
za 2022 za 2021
Katarzyna Beuch
(bruttow z1) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 190 100,87 117 454,54
- Wynagrodzenie zasadnicze 185011,43 116 454,96
- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach 1.095,27

Rady Nadzorczej
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- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3994,17
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowej
za 2022 za2021
Tomasz Bieske
(bruttow z1) (bruttow zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 34797,61 119 203,55
- Wynagrodzenie zasadnicze 33642,54 116 454,96
-Zwrot kosztow‘ZW|azanych z udziatem w pracach i 174901
Rady Nadzorczej
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 1 155,07 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowej
za 2022 za2021
Krzysztof Kawalec
(bruttow zt) (bruttow zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 162 549,3 141 454,54
- Wynagrodzenie zasadnicze 134 555,13 116 454,96
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach ) )
Rady Nadzorczej
- Wynagrodzenie od KRUK TFI 24000,00 24000
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 399417 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j
za 2021 za 2020
Mateusz Melich
(bruttow z1) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 35302,25 120 349,96
- Wynagrodzenie zasadnicze 33642,54 116 454,96
- Zwrot kosztow'zwmzanych z udziatem w pracach - 113161
Rady Nadzorczej
- Uczestnictwo w PPK 504,64 1763,81
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 1155,07
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j
3 za 2022 za2021
Ewa Radkowska-Swieton
(bruttow z1) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 143736,31 119 206,15
- Wynagrodzenie zasadnicze 134 555,13 116 454,96
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- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach 5187,01

Rady Nadzorczej 175161
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 399417
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58
ramach ubezpieczenia OC zawodowej
za 2022 za2021
Piotr Szczepioérkowski
(bruttow zt) (bruttow zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 144 689,41 120979,26
- Wynagrodzenie zasadnicze 134 555,13 116 454,96
- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach 4 060,84
. 175161
Rady Nadzorczej
- Uczestnictwo w PPK 2079,27 1773,11
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3994,17
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w 999,58

ramach ubezpieczenia OC zawodowej

za 2022

Izabela Felczak-Poturnicka

(brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 105779,66
- Wynagrodzenie zasadnicze 100912,59
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach 1683,68
Rady Nadzorczej
- Uczestnictwo w PPK -
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3183,39
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w
ramach ubezpieczenia OC zawodowej

za 2022

Beata Stelmach

(bruttow zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 110794,25
- Wynagrodzenie zasadnicze 100912,59
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach 6 698,27
Rady Nadzorczej
- Uczestnictwo w PPK -
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3183,39

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w
ramach ubezpieczenia OC zawodowej

Zrédto: Spétka

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spétce oraz Spétkach Zaleznych nie wystepuja
swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujace cztonkom Rady Nadzorcze;j.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 145



Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Spétka lub Spotkami Zaleznymi okreslajgce swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania
taczacego strony stosunku prawnego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spétka nie ma zobowigzan wynikajacych z emerytur i
swiadczen o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajgcych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw
organéw administrujacych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwiagzku z tymi emeryturami.

8.3.9 Powotane Komitety
Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziataja, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujace komitety:

e Komitet Audytu,
e Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
e Komitet Finanséw i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposréd jej cztonkdw.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spétki powotuje cztonkéw Komitetu Audytu sposrdd jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Katarzyna Beuch- Przewodniczaca Komitetu,

o Ewa Radkowska- Swieton- Cztonkini Komitetu,
e Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu,

e Piotr Szczepiérkowski- Cztonek Komitetu.

W zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej w dniu 14.04.2022 powotano Rade Nadzorcza nowej
kadencji. Jednoczesnie sktad Komitetu Audytu nie ulegt zmianie.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech
cztonkéw, przy czym wiekszosé cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, powinni by¢
niezalezni. W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzi¢ przynajmniej jeden cztonek posiadajacy wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu
Audytu powinni posiadaé wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka.

Troje sposréd czterech aktualnych cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej KRUK S.A, tj.
Przewodniczagca Komitetu Audytu, Katarzyna Beuch oraz Cztonkowie Komitetu, Ewa Radkowska-
Swieton i Piotr Szczepiérkowski, w petni spetniaja kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu
posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz
wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka, nabyta w toku ksztatcenia oraz pracy
zawodowe;.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:

1. monitorowanie:

e procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

e skutecznosci systemédw kontroli wewnetrznej i systeméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

e wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdélnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

2. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegoblnosci w przypadku, gdy na rzecz $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz
badanie;

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 146



L

informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania
publicznego, a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania
publicznego;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie,
przez podmioty powigzane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania
publicznego;

przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2
rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5 6;
przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w jednostce zainteresowania publicznego.

Poza realizacja ustawowych zadan w roku obrotowym 2022 Komitet Audytu zajmowat sie w
szczegoblnosci nastepujacymi kwestiami:

omowieniem wynikdéw badania raportu rocznego za 2021 rok,

omowieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2021 rok.

wynikami przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych,

analizg i oceng dziatajagcego w Spétce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego,
wraz z podsumowaniem ustalen audytéw wewnetrznych z 2021,

omowieniem stopnia realizacji rekomendacji audytu wewnetrznego oraz ustaleniem planu
audytéw na 2022 rok,

analiza Raportu z oceny Spétki z uwzglednieniem oceny systeméw: zarzadzania ryzykiem,
compliance, bezpieczenstwa informacji oraz audytu wewnetrznego w 2021,

omowieniem dziatania obszaru compliance w Grupie KRUK, efektywnoscig i skutecznoscia
funkcji compliance oraz przebudowa modelu funkcji w Grupie,

bezpieczenstwem informacji oraz systememwykrywaniai przeciwdziatanianaduzyciom, ochronag
sygnalistow,

zarzadzaniem ryzykiem w Spoétce i Grupie, analizg map ryzyka,

omowieniem aktualizacji wyceny portfeli wraz z metodologia tej wyceny,

analiza poziomu rezerw w spétce Wonga.pl,

preautoryzacjg ustug nieaudytowych na rok 2022 oraz akceptacja raportu z wykonania ustug
nieaudytowych za rok 2021,

omowieniem prowadzonych w Grupie kontroli regulatoréw, kontroli podatkowych orazistotnych
postepowan sagdowych,

zarzadzaniem incydentami,

analiza tematu szacunku rezerwy na podatek odroczony,

analizg i omoéwieniem kwestii podatkowych oraz przeglagdem zmian w regulacjach prawnych,
okresowg oceng transakcji z podmiotami powigzanymi.

Zgodnie z obowigzujagcg w KRUK S.A. Polityka i procedurg nabywania ustug nieaudytowych,
monitorowaniu oraz ocenie niezaleznosci podlegajg dozwolone ustugi niebedace badaniem sprawozdania
finansowego przez audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
KRUK. W roku 2022 wartosc tych ustug wyniosta 331 tys. zt. Ustugi zostaty zaakceptowane przez Komitet

Audytu.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzen
Rady Nadzorczej. W 2022 odbyty sie cztery spotkania Komitetu. We wszystkich czterech posiedzeniach
uczestniczyli wszyscy cztonkowie Komitetu. Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu obradowali w formie
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telekonferencji na dodatkowych spotkaniach organizowanych celem szczegétowego oméwienia danego
zagadnienia.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrod jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 14 kwietnia 2022 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w
nastepujgcym sktadzie:

e Tomasz Bieske- Przewodniczacy Komitetu
e Mateusz Melich- Cztonek Komitetu
e Piotr Szczepiérkowski- Cztonek Komitetu.

W zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej Spoétki i powotaniem w dniu 14 kwietna 2022 Rady
Nadzorczej nowej kadencji, od dnia 14 kwietnia 2022 do dnia 31 grudnia 2022 sktad Komitetu ksztattuje
sie nastepujaco:

o Ewa Radkowska - Swieton - Przewodniczaca Komitetu
e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu
e Piotr Szczepiérkowski- Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzer i Nominacji pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
wchodzi co najmniej trzech cztonkéw, przy czym co najmniej jeden posiadajacy wiedze i doswiadczenie w
dziedzinie polityki wynagrodzen. Wiekszos¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni
stanowi¢ niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Dwoéch z trzech cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, tj. Przewodniczaca Komitetu
Wynagrodzeri i Nominacji, Ewa Radkowska-Swieton oraz Cztonek Komitetu, Piotr Szczepidrkowski,
spetniaja kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegélnosci:

e planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych intereséw Spétki i wynikéw
finansowych Spétki,

¢ rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

e okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz rekomendowanie
Radzie ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

W roku 2022 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie pracami nad Sprawozdaniem o wynagrodzeniach
zarzaduirady nadzorczej KRUK S.A. zarok 2021. W pracach bezposrednio uczestniczyli takze cztonkowie
Komitetu Audytu. W tym celu cztonkowie Komitetu odbyli spotkania z doradcg prawnym oraz z
audytorem oceniajagcym Sprawozdanie. Nastepnie swoje stanowisko przedstawili catemu sktadowi Rady
Nadzorczej. Komitet Wynagrodzen i Nominacji opiniowat takze zgtoszony przez Zarzad projekt zmian w
Polityce Wynagrodzen, ktdére nastepnie zostaty przedstawione Walnemu Zgromadzeniu. W trybie poza
posiedzeniem Komitet opiniowat takze projekty uchwat Rady Nadzorczej dotyczace spetnienia
warunkéw do przydziatu warrantéw subskrypcyjnych oraz przydziatu warrantéw cztonkom Zarzadu w
ramach | Transzy Programu Opcji Managerskich 2021-2024.

Przedmiotem obrad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji byta takze strategia HR dla Grupy, jej gtéwne
priorytety oraz etapy jej realizacji. Omoéwiono takze m.in. podziat kompetencji w zakresie HR oraz réznice
w podejséciu do wynagrodzenia i benefitow w réznych krajach.
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Cztonkowie Komitetu obradowali w formie w formie posiedzen, a takze w trybie telekonferencji oraz w
ramach posiedzen Rady Nadzorczej, organizowanych takze przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach i
telekonferencjach.

Komitet Finanséw i Budzetu
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu sposréd jej cztonkéw.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 14 kwietnia 2022 Komitet Finanséw i Budzetu dziatat w
nastepujgcym sktadzie:

e Mateusz Melich - Przewodniczacy Komitetu,

e Katarzyna Beuch - Cztonek Komitetu,

e Tomasz Bieske - Cztonek Komitetu,

e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,

o Ewa Radkowska- Swieton - Cztonkini Komitetu.

W zwiazku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej Spétki i powotaniem w dniu 14 kwietna 2022 Rady
Nadzorczej nowej kadencji, od dnia 14 kwietnia 2022 do dnia 31 grudnia 2022 sktad Komitetu ksztattuje
sie nastepujaco:

e Beata Stelmach - Przewodniczgca Komitetu,
o Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,
o Ewa Radkowska - Swieton - Cztonkini Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu powyzszy sktad Komitetu Finanséw i Budzetu nie ulegt zmianie.
Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegélnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spétki,

e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spotce,

e biezaca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej Spétki,

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spétce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, planéw finansowych, budzetu, ubezpieczen majatkowych.

W roku 2022 Komitet Finanséw i Budzetu zajmowat sie gtownie kwestiami budzetu Spoétki i Grupy oraz
sprawami finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscig Spoétki. Cztonkowie Komitetu Finanséw i Budzetu w
ramach swoich kompetencji zapoznawali sie z biezgcymi wynikami finansowymi Spotki i Grupy, na biezaco
monitorujgc wyniki finansowe. Ponadto opiniowali projekt budzetu Spétki i Grupy na 2023 rok.
Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach spotkan Komitetu, organizowanych przy wykorzystaniu
srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, a takze odbywali konsultacje w formie
telekonferencji. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach i
telekonferencjach.

Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Polityka swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie ustug
nie bedacych badaniem.

W Spétce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK, a takze Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, regulujgca zasady
swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firma
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych badaniem.
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Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete
uchwatami Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtéwne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK:

e wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza, dziatajac na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybér audytora przez
spotki z Grupy wymaga zgody Komitetu Audytu.

e proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym
biegtych rewidentéw oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych.

e kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegélnych
spotkach wchodzacych w sktad zapytania ofertowego musi by¢ wystarczajacy do rzetelnej oceny
pracochtonnosci zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentow.

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza
podczas dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:

e spetnienie przez Audytora wymogow niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy objetych
zakresem badania i przegladu sprawozdan finansowych

e mozliwos¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego, przegladu
pakietu konsolidacyjnego oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy w Polsce i
za granica)

e mozliwos¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Jednostke Dominujaca

e doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji
wspotpracy z zagranicznymi audytorami)

e doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

e doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego

e doswiadczenie w badaniu podmiotéw dziatajagcych w tej samej branzy co Grupa KRUK

e kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych oséb bezposrednio
zaangazowanych w Badanie

e oferowangcene za Badanie

e reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 10 lat, przy czym biegty rewident nie
moze przeprowadzaé badania przez okres dtuzszy niz 5 lat. Pierwsza umowa z Audytorem zawierana jest
na okres nie krétszy niz 2 lata, z mozliwoscia jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres. Po
uptywie maksymalnego okresu wspoétpracy Audytor ani zaden z cztonkéw Sieci firmy audytorskiej nie
moze podjac¢ badania Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w
szczegolnym przypadku braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spétek wchodzacych w sktad
Grupy KRUK, pomimo uptywu maksymalnego czasu wspétpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu
wspotpracy z dotychczasowym Audytorem. Wspédtpraca z nowo wybrang Firmg audytorskg rozpoczyna
sie przegladem srédrocznym, a koriczy wydaniem opinii z badania rocznego Sprawozdania finansowego.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze na
niezaleznos¢ Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw, relacje
gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a Firma
audytorska, cztonkami Zespotu badajacego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa Kapitatowa
KRUK nie zleca nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeliistnieje zagrozenie wystapienia
autokontroli, czerpania korzysci wtasnych, promowania intereséw Jednostki Grupy, zazytosci lub
zastraszenia spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym
miedzy Jednostka Grupy a biegtym rewidentem, firma audytorska, cztonkiem sieci firmy audytorskiej,
wskutek czego obiektywna, racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby wnioskowaéd, ze
niezaleznosc biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest zagrozona.
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Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktére sg dozwolone do wykonania przez obecnego
audytora, a takze liste ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspétpracowac z audytorem w zakresie
swiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z polityka podatkowa Spétki:

wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z

krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu uzgodnionych

procedur:

a) przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b) wydawanie listéw poswiadczajgcych

ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikéw

szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu

Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujacym dyrektywe 2003/71/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz

formy, wtaczenia przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz

rozpowszechniania reklam;

weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy

informacji finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dana firme audytorska sprawozdan

finansowych;

ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania

ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy

inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci

kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla

organéw nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub wiascicieli,

wykraczajace poza zakres badania ustawowego i majgce poméc tym organom w wypetnianiu ich

ustawowych obowigzkéw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujace okolicznosci:

rozwaza, czy ustugi te maja istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.

zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest udokumentowane,
oraz

rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogéw niezaleznosci biegtego rewidenta.

W zwiazku ze swiadczonymi przez audytora ustugami nieaudytowymi, dokonano oceny niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz wyrazano zgode na $wiadczenie tych ustug. Ustugi nieaudytowe swiadczone przez
audytoraizaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Politykg w 2022 dotyczyty:

weryfikacji pakietéw konsolidacyjnych,

potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikéw i wyceny aktywow maltanskich do umowy
kredytowej konsorcjalnej,

ustugi atestacyjnej polegajacej na potwierdzeniu mozliwosci wyptacenia dywidendy zaliczkowej
ze spotki zaleznej.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Wybér audytora
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W dniu 18 listopada 2021 uchwatg Nr 47/2021 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajac rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w
Warszawie, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144,
na biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2022-2024.

W przeprowadzonym w roku 2021 procesie wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan
finansowych za lata obrotowe 2022-2024, Komitet Audytu i Spétka przestrzegali regulacji, a
przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej zostata
sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez Spétke procedury wyboru spetniajgcej obowigzujace
kryteria.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spotki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i
uprawnienia walnych zgromadzen regulujg Kodeks Spétek Handlowych oraz Statut Spoétki.

Tres$c Statutu Spotki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekcji ,O Spétce” w zaktadce
»,Dokumenty korporacyjne”, https.//pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne
W Spétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje
kazdorazowo Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem
jego obrad sg w szczegdlnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organéw spétki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogétu gtoséw w Spétce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 §3 KSH.

Spotka umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg osoby bedace akcjonariuszami Spétki na szesnascie
dni przed datg Walnego Zgromadzenia, o czym Spoétka informuje kazdorazowo w Ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zadac zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ ztozone Zarzadowi na piémie lub w postaci elektroniczne;j.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwéch tygodni od przedstawienia
Zarzadowi zadania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego moga
7adac umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie
powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym
terminem zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga
przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszaé Spodtce projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone
do porzadku obrad. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Woalne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spétki oraz w
sposob okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
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2005 o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu naliczbe reprezentowanych na nim akgcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych nie stanowia
inaczej.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, o ile przepisy ustawy lub
Statut nie stanowia inaczej.
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
e podziat zyskéw lub pokrycie straty,
e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez
nich obowiazkow,
e postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,
e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
e zmiana Statutu Spoétki,
e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
e potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,
e rozwigzanie Spéikii otwarcie jej likwidacji,
e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,
e rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorcza,
e inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki nie wymagaja
dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na takg zmiane, o ile zostang podjete
wiekszodcia dwéch trzecich gtoséw w obecnosci osdb reprezentujacych min. potowe kapitatu
zaktadowego.

Walne Zgromadzenia w 2022 roku

W dniu 14 kwietnia 2022 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki. Poza sprawami
przewidzianymi art. 395 Kodeksu Spétek Handlowych, przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia byto podjecie uchwat w sprawie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nowej kadencji oraz
zmiany Statutu Spotki w zakresie tresci 811, §12 oraz §14 a takze zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej
Spotki.

Tres$¢ uchwat podjetych przez ZWZ zostata opublikowana raportem biezacym nr 34/2022 oraz raportem
biezacym nr 41/2022.

Postanowieniem z dnia 29 kwietnia 2022 roku sad rejestrowy dokonat rejestracji zmian Statutu Spotki
oraz zmian w sktadzie Rady Nadzorczej bedacych przedmiotem obrad Walnego Zgromadzenia w dn. 14
kwietnia 2022 .

W dniu 16 listopada 2022 r. w siedzibie Spétki odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki
KRUK S.A. Przedmiotem obrad byto w szczegdlnosci:

1) podjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Spotki oraz przyjecia tekstu jednolitego Statutu
Spoiki;

2) zmiana Regulaminu Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ustalenia tekstu jednolitego Regulaminu;

3) przyjecie zmian do Polityki Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A;

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 153



4) podjecie uchwaty w sprawie przyjecia do stosowania “Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 20217

5) podjecie uchwaty w sprawie upowaznienia Zarzadu do nabywania akcji wtasnych Spoétki
(szczegbty procesu przedstawiono w czesci "Akcje wtasne” oraz ,Zmiany kapitatu zaktadowego i
warunkowego”)

Tres$¢ uchwat podjetych przez NWZ zostata opublikowana raportem biezagcym nr 79/2022 oraz raportem
biezacym nr 83/2022.

Postanowieniem z dnia 6 grudnia 2022 roku sad rejestrowy dokonat rejestracji zmian Statutu Spotki w
zakresie przyjetym przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dn. 16 listopada 2022.

Wszystkie dokumenty s3 dostepne na stronie internetowej Spotki w zaktadce ,Relacje
Inwestorskie/Raporty biezgce”, https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace.

W obu przypadkach Spétka przewidziata mozliwos¢ uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, zapewniajgc akcjonariuszom mozliwos$¢ dwustronne;j
komunikacji w czasie rzeczywistym oraz transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

8.4  Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spoétki reguluje Kodeks Spoétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl art.
415 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczaca zmiany statutu Spétki wymaga wiekszosci trzech
czwartych gtosow.

Statut Spéiki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczacych zmian Statutu.
W 2022 roku doszto do nastepujacych zmian Statutu Spoétki:

e 07.04.2022 zmieniono § 4 ust. 1 Statutu i przyjeto tekst jednolity;

e 14.04.2022 w § 11: zmieniono ust. 12; dodano nowy ust. 13; dotychczasowe ust. 13, 14 i 15
otrzymaty nr 14,151 16, w § 12: zmieniono ust. 2, w § 14 ust. 2, zmieniono pkt 15) oraz pkt 20);

e 11.10.2022 zmieniono § 4 ust. 1i przyjeto tekst jednolity statutu;

e 16.11.2022 dotychczasowy § 10 otrzymat numer 6, a dotychczasowe §6, §7, §8 i §9otrzymaty
odpowiednionumery 7,8, 9i 10, w nowym § 8 zmieniono ust. 5, ust. 9 i skreslono ust. 10, w nowym
§ 9 zmieniono ust. 5, ust. 7, ust. 8, ust. 10 oraz dodano ust. 11, ust. 12, w §11 zmieniono ust. 13, w
§12 skreslono dotychczasowy ust. 3iust. 4, a dotychczasowe ustepy 5 i 6 otrzymaty odpowiednio
nr 3i4, dotychczasowy §13 otrzymat numer 14 oraz dodano nowy §13, dotychczasowe §13-23,
otrzymaty kolejno numery 14-24, w nowym §14 zmieniono ust. 2, ust. 4 oraz dodano ust. 5, w
nowym §15 zmieniono ust. 2 pkt 1), pkt 2), pkt 4), pkt 17) i dodano ust. 3, zmieniono tytut nowego
§18, w nowym §24 zmieniono ust. 2, przyjeto tekst jednolity Statutu.

8.5  Gtowne cechy systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

W Spoétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem,

ktérego celem jest zapewnienie osiggania przyjetych celéw w zakresie zapewnienia skutecznosci i

efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatalnosci z

przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Spétka realizuje w szczegdélnosci ponizsze kroki w celu

zapewnienia skutecznosci dziatania kontroli wewnetrznej w obszarze sprawozdawczosci finansowej:

e zapewnienie stosowania ujednoliconych zasad rachunkowosci dla danych podlegajacych
konsolidacji przez spétki Grupy Kapitatowej KRUK w zakresie ujecia, wyceny i ujawnien zgodnie

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK 154



z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez
Unie Europejska,

e biezaca ewidencja zdarzeh gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym
przez kompetentne zespoty oraz weryfikacja danych poprzez ich regularne poréwnanie do
budzetow oraz danych lat ubiegtych,

e zautomatyzowany system stuzacy do konsolidacji danych bazujacy na zaewidencjonowanych
przez lokalne zespoty danych jednostkowych lub / oraz zaraportowanych danych w pakietach
konsolidacyjnych,

e comiesieczne poréwnanie skonsolidowanych danych finansowych z danymi zarzadczymi

e udostepnienie spotkom Grupy Kapitatowej KRUK ujednoliconych wzoréw pakietow
konsolidacyjnych zapewniajgcych spojnosc prezentacji danych,

e procedury zatwierdzania i opiniowania sprawozdan finansowych przed ich publikacjg

e dokonywanie niezaleznej i obiektywnej oceny systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej

Ewidencja zdarzen gospodarczych w kluczowych spétkach Grupy KRUK objetych konsolidacja odbywa sie
w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym zapewniajagcym bezpieczenstwo danych i informacji
zawartych w tym systemie. Spoétka prowadzi cykliczne przeglady ryzyk zwiazanych z przetwarzaniem
informacji w systemie oraz przeglady planéw kontynuacji dziatania. Spétka na biezaco dostosowuje
system informatyczny do zmieniajacych sie przepiséw podatkowych oraz rachunkowych spétek objetych
konsolidacja dziatajgcych w poszczegolnych krajach.

Zarzad Kruk S.A. regularnie zatwierdza aktualizacje polityki rachunkowosci wynikajace ze zmian
przepiséw rachunkowych. Polityka stanowi podstawe do raportowania danych na potrzeby konsolidacji
przez jednostkiz Grupy KRUK, co zapewnia jednolitos¢ i adekwatnos$¢ stosowanych zasad rachunkowosci.

Dodatkowo zbudowany system zarzadzania ryzykiem zapewnia identyfikacje, analize, ocene oraz
monitorowanie ryzyka niefinansowego, wspomaga procesy decyzyjne oraz zwieksza bezpieczeAstwo
prowadzonej dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem,
zapewnienie ich stosowania oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad. W celu skutecznego
funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej wyodrebniono i
przypisano odpowiedzialnosci oraz zadania do trzech niezaleznych linii obrony w ramach tych systemow:

1. 1 linia obrony - Wszystkie Jednostki Operacyjne jako Wtasciciel Ryzyka

2.1l linia obrony: Compliance Area, Security and Operational Risk Management Area, Legal Area (w tym
GDPRi Legal), Corporate Governance Area;

3.1l linia obrony - Internal Audit Area.

Spotka monitoruje pojawiajace sie ryzyka w celu wyeliminowania zagrozen dla dziatalnosci i sytuacji
finansowej Spoétki lub ograniczenia ich wptywu i zapobiegania materializacji ryzyka w przysztosci.
Aktualna koncepcja funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem jest wtasciwa w odniesieniu do
potrzeb Spotki w tym zakresie.

8.6  Opis obowiazujacej w Spoétce Polityki réznorodnosci

W Spétce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka réznorodnosci w Grupie KRUK, przyjety uchwatg
Zarzadu Spétki w dniu 8 grudnia 2015. Celem przyjetej Polityki réznorodnosci jest wspieranie
zréznicowanego, wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie réwnego dostepu do organizacji
oraz zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi
niezaleznie od pfci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,
orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium mogacego
wptywac na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.
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Grupa KRUK jest sygnatariuszem Europejskiej Karty R6znorodnosci i wdraza wynikajace z niej zasady w
zakresie zarzadzania réznorodnoscia i réwnego traktowania w organizacji. Zgodnie z wprowadzonymi
przez Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa do prywatnosci
innych pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych réznic.

Na dzien publikacji sprawozdania Spétka nie wdrozyta polityki réznorodnosci w odniesieniu bezposrednio
do cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej. Od 14 kwietnia 2022 roku w sumie w zarzadzie i radzie nadzorczej
zasiada 5 kobiet na 12 miejsc - co stanowi niemal 42% w poréwnaniu do 25% zajmowanych przez kobiety
stanowisk w zarzadzie i radzie nadzorczej w roku 2021.

Warto takze nadmieni¢, izw ramach gwarantowanej réwnosci ptci i dostepu do stanowisk menadzerskich,
w roku 2022 kobiety zarzadzaty samodzielnie spétkami zaleznymi na pieciu z siedmiu rynkéw
europejskich poza Polska, stanowigc w sumie 60% zarzadzajacych. Z kolei w spétkach zaleznych majacych
siedzibe w Polsce, na 5 spétek 3 zarzadzane byty wytacznie przez kobiety, a w dwdch kobieta
wspoétuczestniczy w zarzadzaniu, co stanowi 45% zarzadzajacych. Z kolei na szczeblu centrali na 21
stanowisk Head of departament, az 12 zajmuja kobiety, co stanowi 57%.

W roku 2022 spétka rozpoczeta prace nad opracowaniem strategii ,DEI - r6znorodnosé, sprawiedliwosé,
witaczenie”, ktéra jest podstawg do odswiezenia dokumentu Polityka Réznorodnosci, w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw jak i stworzenia Polityki Réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Zakonczenie prac nad strategig DEI oraz Politykg Réznorodnosci planowanej jest
na pierwszy kwartat roku 2023.

8.7 Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie tocza sie istotne postepowania przed sadem,

organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich

zobowigzan oraz wierzytelnosci.
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9 ‘ Rozdziat

9

9.1

INFORMACJE DODATKOWE

Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:

polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje,

analitykdw domoéw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

dziennikarzy finansowych.

Dla KRUKa najistotniejsze w komunikacji z szeroko pojetym rynkiem jest przekazywanie w sposéb
rzetelny, spéjny i terminowy wszelkich istotnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy KRUK,
w tym réwniez wptywu czynnikéw zewnetrznych na prowadzong dziatalnosc.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2022 roku nalezaty:

Wyniki finansowe Grupy KRUK za 2021 rok, 1. kwartat 2022 roku, 1. p6trocze 2022 roku oraz za
3 pierwsze kwartaty 2022 roku;

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy KRUK;

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) i wydtuzenie krzywych odzyskéw do 15 lat;
Podzielenie sie z akcjonariuszami zyskiem za 2021 rok poprzez wyptate dywidendy;
Miedzynarodowy aspekt Grupy KRUK;

Rozwdj technologiczny KRUKa;

Wptyw pandemii Covid-19 na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy;

Wptyw agres;ji rosyjskiej na Ukraine na dziatalnos¢ i wyniki Grupy;

Wptyw projektéw zmian w prawie na dziatalnosé i wyniki Grupy;

Wptyw inflacji na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy;

VIIIiIX program emisji obligacji publicznych.

KRUK prowadzi biezaca komunikacje z rynkiem, w tym m.in. poprzez:

Organizowanie konferencji po publikacji wynikéw: za 2021 rok, za 1. kwartat 2022 roku, za
1. potrocze 2022 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2022 roku;

Mailing oraz Newsletter zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie;

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls
Biznesu”, ,Forbes”, ,Stockwatch”, ,Biznes24 tv");

Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie;
Wszystkie notatki prasowe zostaty opublikowane na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-
inwestorskie/aktualnosci, natomiast raporty okresowe, w tym Sprawozdanie Zarzadu z
Dziatalnosci Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok zostaty opublikowane na stronie
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe;

Uczestnikom rynku zostaty na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/kontakt
udostepnione zostaty nr telefonéw, adres mailowy oraz formularz kontaktowy do Obszaru ds.
Relacji Inwestorskich;

Biezacy kontakt z inwestorami, analitykami i dziennikarzami finansowymi.
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W 2022 roku nadal wiekszo$¢ spotkan i konferencji miaty charakter zdalny, przy uzyciu narzedzi
komunikowania sie na odlegtos¢. Réwniez z uwagi na bezpieczenstwo inwestoréw, podobnie jak w 2020 i
2021 roku, KRUK zrezygnowat w roku ubiegtym z organizacji Dnia Inwestora, a wszystkie konferencje
wynikowe odbywaty sie zdalnie. Po dwuletniej przerwie powrdcilismy do tradycyjnych roadshow - w
pazdzierniku 2022 KRUK spotkat sie zinwestorami z USA oraz z inwestorami z Wielkiej Brytanii.

KRUK spotykat sie zinwestorami, analitykami i dziennikarzami m.in. podczas ponizszych wydarzen:

¢ Konferencje po publikacji wynikéw: za 2021 rok, za 1. kwartat 2022 roku, za 1. pétrocze 2022
roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2022 roku;

e Arctic’s Debt Collection Seminar2022 w styczniu 2022;

e Top Picks by Trigon w styczniu 2022;

e BMPKO BP CEE Capital Markets Conference w marcu 2022;

e BMPEKAO w kwietniu 2022;

e |popema CEE Days w czerwcu 2022;

e Wood'’s Spring EME Conference w Pradze, w czerwcu 2022;

e mBank/Commerzbank European Financials Conference w Warszawie, we wrzesniu 2022;

¢  WOOD w Nowym Jorku w pazdzierniku 2022;

e Roadshow w Nowym Jorku | Bostonie w pazdzierniku 2022;

e ERSTE The Finest CEElection Investors Conference ONLINE DAYS w pazdzierniku 2022;

e PKOBP by the Seaw Sopocie, w pazdzierniku 2022;

e TRIGON Investor Week w pazdzierniku 2022;

e ARCTIC w listopadzie 2022,

e Santander 2022 Annual Financial Sector Conference, w listopadzie 2022;

¢  WOOD’s Winter Wonderland EME Conference in Prague 2022 w grudniu 2022.

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKa sa publikowane przez Spétke na
stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne .

Tabela 55. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie

Cenadocelowaw

Data publikacji raportu DM rekomendacja A
Styczen 2023 DM PKO BP trzymaj 371,00
Grudzien 2022 Trigon DM kupuj 380,00
Grudzien 2022 mBank DM kupuj 337,58
Lipiec 2022 DM PKO BP trzymaj 274,00
Styczen 2022 DM mBanku kupuj 435,55
Tabela 56. Domy maklerskie wydajace rekomendacje o KRUK S.A.
Firma Analityk Kontakt
BDM - -
Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
Erste Group DM tukasz Janczak lukasz.janczak@erstegroup.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
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PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl

DM Pekao Jerzy Kosinski jerzy.kosinski2@pekao.com.pl

Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl

Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wtasne

9.2  Bieglirewidenci

W dniu 18 listopada 2021 uchwatg Nr 47/2021 Rada Nadzorcza Spoétki, uwzgledniajac rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w
Woarszawie, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144,
na biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2022-2024. Wynagrodzenie
aktualnej firmy audytorskiej za badanie sprawozdan finansowych okreslone zostaty w kwocie 2 226 tys.
ztotych (w 2021 wyniosto 1 867 tys. ztotych); za inne ustugi poswiadczajace (obejmujace przeglady
sprawozdan finansowych i procedury weryfikacyjne pakietéw konsolidacyjnych) w kwocie 504 tys.
ztotych (w 2021 byto to 270 tys. ztotych). Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz
skonsolidowanego za rok 2022 zostato przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt Sp. k.
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1o| Rozdziat

10 OSWIADCZENIE NT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
10.1 Opis modelu biznesowego i kluczowe wskazniki niefinansowe

[UoR-B1] [2-1][2-2] [2-6]

W sktad Grupy KRUK wchodzi spotka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 powigzane kapitatowo spotki
zalezne. Wiodaca dziatalnoscig Grupy jest zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek,
atakze na zlecenie innych podmiotéw instytucjonalnych w trzech segmentach:

o wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych,
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz
firm z sektora FMCG. Zarzadzamy réwniez wierzytelnosciami SME, ktére obstugiwane sg w ramach
segmentu wierzytelnosci detalicznych i korporacyjnych. Koncentrujemy swa dziatalnos¢ na rynku
bankowym. Opieramy jg na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

W sktad Grupy wchodzi tez spétka Wonga.pl dziatajaca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich w
Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod marka NOVUM, skierowane przede wszystkim do
klientéw, ktorzy regularnie sptacaja lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii.
Dodatkowo, do 24 stycznia 2023 Spétka byta wtascicielem firmy ERIF BIG zajmujacej sig gromadzeniem
i udostepnianiem informacji gospodarczej w Polsce3.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s3 notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od
listopada 2022 roku Spoétka wspottworzy indeks najwiekszych spotek WIG20. Obligacje emitowane przez
Spétke sg notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce.

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Grupa
KRUK prowadzi dziatalnos¢ w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Wtoszech i Hiszpanii, posiada réwniez
aktywa w Niemczech. W 2022 roku Grupa zarzadzata suma bilansowg 7 681 min zt i wypracowata 805
min zt zysku.

Petna struktura Grupy KRUK dostepna jest na naszej stronie internetowej https://pl.kruk.eu/relacje-
inwestorskie/o-spolce oraz zaprezentowano w Rozdziale 2.2.1 Opis struktury Grupy.

Kluczowe wskazniki Grupy KRUK w 2022 roku:

° 2,6 mld zt - sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK

o 2,3 mld zt - inwestycje w portfele wierzytelnosci o nominale blisko 13,7 mld zt

o 89% wszystkich inwestycji dotyczyto zakupu wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych
. 80% inwestycji zrealizowanych poza Polska

o 3227 pracownikéw w Grupie KRUK.

3 W styczniu 2023 roku zawarto umowe z podmiotami z Grupy CRIF, ktorej przedmiotem jest sprzedaz 100 proc.
akcji spotki ERIF BIG oraz 100 proc. udziatow w spétce EBS.
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10.1.1 Etykaw Grupie KRUK

[2-15][2-23][2-26]

Etyka obowigzujgca w Grupie KRUK opiera sie na normach spotecznych oraz wewnetrznych
regulaminach, instrukcjach i procedurach. Podstawga do ich stworzenia jest m.in. Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka, bronigca ludzkiej godnosci i zapewniajaca sprawiedliwos$é kazdemu cztowiekowi bez
wzgledu m.in. na pted, jezyk, rase, religie, poglady polityczne czy narodowo$é. Zasady etyczne s3g istotne
zaréwno we wzajemnej wspoétpracy pracownikéw zatrudnionych w Grupie KRUK, jak i we wspdtpracy z
klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami, akcjonariuszami i innymi interesariuszami. Opis
wartosci, misji i wizji Grupy KRUK znajduje sie w Rozdziale 6.1 Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy
Kapitatowej KRUK Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A..

W 2022 roku Grupa KRUK zatwierdzita Kodeks Etyczny, ktéry zostat przyjety uchwata Zarzadu i wszedt
w zycie w styczniu 2023 roku. Kodeks zawiera zasady i standardy odpowiedzialnego dziatania,
zachowania i podejmowania decyzji obowigzujace we wszystkich spétkach Grupy. Dokument dostarcza
rowniez wyjasnien i wskazéwek dotyczacych m.in. tych kwestii, ktére mogg powodowaé dylematy
etyczne.

Wszyscy pracownicy, wspétpracownicy i cztonkowie organdw statutowych maja obowigzek zapoznac sie
z Kodeksem, przestrzega¢ go oraz wspotpracowaé w celu utatwienia jego wdrozenia w Grupie KRUK.
Obejmuje to takze zgtaszanie wszelkich naruszen Kodeksu, o ktérych maja wiedze, poprzez kanat do
zgtaszania nieprawidtowosci. Kodeks stanowi integralng cze$¢ wszelkich innych przepiséw regulujacych
dziatalnos¢ biznesowg Grupy KRUK. Szkolenia z zasad Kodeksu Etycznego stanowig jeden z miernikéw
strategicznych cze$ci Compliance i rozpoczng sie w 2023 roku.

Kodeks etyczny reguluje m.in.:

e kwestie odpowiedzialno$ci za dane osobowe i informacje objete tajemnica;
e kwestie dziatalnosci konkurencyjnej;

e konflikt intereséw;

e przyjmowanie i wreczanie prezentéw;

e zakaz korupcji w jakimkolwiek wymiarze;

e relacje zklientami i partnerami biznesowymi;

e standardy odpowiedzialnej windykacji;

e odpowiedzialno$¢ wobec klientéw i partneréw biznesowych;

e kwestie odpowiedzialnej komunikacji;

e odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa.

Osobna cze$é¢ Kodeksu poswiecona jest kwestiom pracownikéw. Kodeks definiuje m.in. zagadnienia
réwnych szans i rozwoju kariery, réwnowagi miedzy praca, a Zyciem prywatnym oraz braku tolerancji dla
mobbingu i dyskryminacji.

Szkolenia z etyki sa regularnie prowadzone w catej organizacji i wchodza réwniez w zakres dziatan
wdrozeniowych dla nowych oséb przyjmowanych do pracy w organizacji. Stosowanie norm etycznych jest
réwniez weryfikowane przez niezaleznych ekspertéw. Spétki z Grupy KRUK dziatajg réwniez zgodnie z
Zasadami Dobrych Praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych w Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce. KRUK S.A. co roku poddaje sie audytowi etycznemu przeprowadzanemu przez Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF). Certyfikaty potwierdzajace pomysiny audyt etyczny sg
wydawane przez ZPF za kazdy miniony rok kalendarzowy z koricem | kwartatu roku biezagcego. W 2022
roku KRUK S.A. po raz kolejny otrzymata potwierdzenie stosowania norm i zasad etycznych w 2021 roku.
W Grupie przyjeto rowniez Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego. To zbior 16 ogélnych i
uniwersalnych zasad, ktére sg wyrazem podstawowych wartosci i ideatéw etycznych przyswiecajacych
przedsiebiorstwom finansowym. Tekst Kanonu to efekt wspoétpracy 30 organizacji zrzeszajacych
podmioty oferujagce produkty i ustugi finansowe, organizacji i instytucji reprezentujagcych interesy
klientéw oraz innych instytucji rynkowych, a takze ekspertéw ze Srodowiska akademickiego. Stosowanie
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Kodeksu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego rekomenduje m.in. podstawowy regulator rynku - Komisja
Nadzoru Finansowego. Tekst jednolity Zasady Dobrych Praktyk ZPF jest opublikowany m.in. na stronach
KRUK S.A. i dostepny pod adresem:
https://pl. KRUK .eu/media/file/file/zpf_zasady_dobrych_praktyk_092020.pdf

Wartosci Grupy - wraz z regulaminami, instrukcjami i procedurami postepowania - sg dostepne dla
wszystkich pracownikéw w wewnetrznych systemach informatycznych. Grupa doktada wszelkich staran,
aby kultura organizacyjna pozwalata pracownikom na identyfikacje z organizacjg i byta wspdélna bez
wzgledu na zajmowane stanowisko i kraj dziatania. Badania kultury organizacyjnej przeprowadzone w
Grupie KRUK w 2022 roku wskazaty, ze kultura organizacyjna jest silnie konstruktywna, zorientowana
zaréwno na zadaniajak i dobre relacje. Pracownicy KRUKa wskazali, ze pracuja, bo lubig, a praca zaspokaja
zwtaszcza ich potrzeby wyzszego rzedu zwigzane z poczuciem satysfakcji, przynaleznosci i spetnienia w
pracy. Cho¢ jednoczesnie potrzebujg poczucia bezpieczenstwa m.in. wynikajgcego ze standardéw pracy,
dobrze funkcjonujacych proceséw, akceptacji przez innych, wsparcia przetozonych oraz podejmowania
ryzyka w rozsadnym zakresie. Wyniki badania wskazujg, ze kultura organizacyjna jest adaptacyjna, szybko
uczaca sie, otwarta na zmiany, innowacyjnosc i krytyczne myslenie.

Wewnetrzne dokumenty, ktére reguluja kwestie zwigzane z przestrzeganiem wartosci i etyki oraz
zapewnienia zgodnosci to:

e Kodeks etyczny;

e Polityka Zarzadzania Ryzykiem Compliance - okresla misje, cel, obowiazki i uprawnienia
Compliance Area oraz pracownikéw tej jednostki organizacyjnej, jak réwniez zasady oraz
odpowiedzialnosci w procesie compliance obejmujgcym zapewnienie zgodnosci oraz zarzadzanie
ryzykiem compliance. Aktami wykonawczymi do tej Polityki sg instrukcje. Obszar Compliance jest
réwniez czescia Strategii ESG na lata 2023-2027;

e Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem - okresla zasady oraz odpowiedzialnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem niefinansowym;

e Wewnetrzna Polityka Mediacyjna - wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami,
przeciwdziata powstawaniu konfliktéw, mobbingowi i dyskryminacji;

e Regulamin Komitetu Monitorowania Ryzyka - dokument opisujacy ciato kolegialne, ktére wydaje
opinie w celu monitorowania poziomu ryzyka finansowego i niefinansowego;

e Instrukcja wydawania i monitorowania rekomendacji Compliance - reguluje sposéb wydawania i
monitorowania rekomendacji compliance w celu zapewnienia wdrozenia zmian w procesach
i produktach w przewidzianych terminach;

e Instrukcja postepowania na wypadek kontroli regulatora lub czynno$ci w zakresie postepowania
karnego - reguluje zasady postepowania pracownikéw KRUK S.A. na wypadek kontroli organu
regulacyjnego (UOKIK, KNF, PUODO), przypisujac okreslone kompetencje pethomocnikom oraz
wyznaczajac zadania pracownikom w taki sposdéb, aby kontrola odbyta sie zgodnie z przepisami
prawa;

e Instrukcja zarzadzania zmianami w przepisach prawa oraz wytycznymi regulatoréw - opisuje
proces monitorowania, ogtaszania i implementowania zmian w przepisach prawa i wytycznych
regulatoréw do regulacji wewnetrznych oraz praktyk KRUK S.A;

e Instrukcja przeprowadzania kontroli zgodnosci - okresla sposéb badania zgodnosci proceséw
zachodzacych w KRUK S.A. z przepisami prawa, wytycznymi regulatoréw oraz obowigzujgcymi
liniami orzeczniczymi;

e Polityka zarzadzania konfliktem intereséw - opisuje zasady ujawniania istniejgcych w Spétce
konfliktéw intereséw oraz podjecie wobec nich adekwatnych dziatan zabezpieczajacych Spétke
przed ich potencjalnymi konsekwencjami.

e Polityka przyjmowania i dawania prezentéw, ktéra reguluje zasady przyjmowania prezentéw
przez pracownikow Spotki oraz cztonkéw jej organow statutowych, zgtaszania przyjetych
upominkéw;

e Instrukcja Korzystanie z map ryzyka compliance - umozliwia pracownikom zrozumienie zasad
tworzenia mapy ryzyka compliance i funkcjonowania mechanizméw kontrolnych w procesach,
ktérych sg wiascicielami lub uczestnikami;
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e Polityka zarzadzania zgodnoscia Compas w Wonga.pl sp. z 0.0. - w Wonga funkcjonuja
mechanizmy przewidziane na wypadek wystapienia ryzyka braku zgodnosci z zasadami etyki.
Zatozeniem kultury Compliance w Wonga jest, aby kazdy Pracownik, przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw kierowat sie najwyzszymi standardami etycznymi. Podstawowymi elementami
Compasu s3: przeciwdziatanie, wykrywanie i adekwatne reagowanie na wszelkie przejawy
niezgodnosci z prawem, wewnetrznymi regulacjami lub ogdlnie przyjetymi standardami
etycznymi;

e Polityka praw cztowieka;

e Polityka $rodowiskowa;

o KRUKS.A. jako spotka notowana na GPW w Warszawie stosuje réwniez Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW.

W Grupie KRUK pracownicy moga zgtaszac wszelkie przejawy dyskryminacji lub mobbingu. Kazdorazowo
otrzymany sygnat skutkuje wszczeciem postepowania wyjasniajgcego w nieprzekraczalnym terminie
pieciu dni roboczych. W Wewnetrznej Polityce Mediacyjnej zostaty opisane szczegétowo tryby
postepowania ze zgtoszonymi sprawami. Wszyscy pracownicy zobligowani sie do udziatu w szkoleniu z
zakresu przeciwdziatania mobbingowi. W 2022 roku nie odnotowaliémy ani jednego przypadku
mobbingu.

W Grupie KRUK obowigzuje réwniez Polityka sygnalizowania o nieprawidtowosciach i ochrony
sygnalistow. Dokument reguluje sposoby zgtaszania nieprawidtowosci i rozpatrywania otrzymanych
zgtoszen. Polityka gwarantuje m.in. przyjmowanie zgtoszen w sposdb anonimowy i zapewniajacy poufnosé
przekazanych informacji. Specjalny formularz Zgto$ naduzycie dostepny jest na stronie www.kruksa.pl,
korzysta¢ moga z niego wszyscy interesariusze spotki.

Pracownicy zgtaszajacy nieprawidtowosci, otrzymuja status Sygnalisty korporacyjnego, a wszyscy
zgtaszajacy nieprawidtowosci w dobrej wierze sa objeci szczegdlnym rezimem ochronnym - chronieni
przed dziataniami odwetowymi, dyskryminacja, naruszeniem zasady réwnego traktowania lub innymi
rodzajami niesprawiedliwego traktowania. Ochrona obejmie réwniez posrednie represje, jak blokowanie
mozliwos$ci awansu, zmiana zakresu obowigzkdéw, brak zgody na udziat w szkoleniach czy tez
wykluczenie/niedopuszczenie do zespotu.

W zakresie ochrony praw klientéw - w wiekszosci oséb zadtuzonych - wdrozono proces rozpatrywania
reklamacji i wnioskéw, ktérego standardy s3 zgodne z obowigzujagcymi normami prawa. Reklamacje
o ztozonym charakterze, zawierajace istotne zagadnienia prawne czy regulacyjne, a takze (w Polsce)
skargi kierowane za posrednictwem Rzecznika Finansowego i Rzecznikow Konsumentéw s3
rozpatrywane z udziatem Dziatu Compliance.

10.1.2 Zarzadzanie ESG
[2-12][2-13][2-22]

W Grupie KRUK za opracowywanie, zatwierdzanie oraz aktualizowanie celéw, strategii i polityk
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem odpowiedzialny jest Zarzad KRUK S.A. Odpowiedzialnos$¢
prezesa Zarzadu KRUK S.A. za obszar ESG i zarzadzanie wptywem na poziomie centralnym zostata
zdefiniowana w regulacjach wewnetrznych, takich jak Polityka srodowiskowa, Polityka praw cztowieka,
Kodeks Etyczny oraz regulamin organizacyjny. Dodatkowo, dla catej Grupy w KRUK S.A. funkcjonuje
stanowiska managera ds. strategii ESG, specjalisty ds. Srodowiska oraz mtodszego specjalisty ds.
raportowania i komunikacji ESG. Poza Polska, w krajach, w ktérych dziatajg spétki Grupy KRUK zostaty
wyznaczone osoby odpowiedzialne za obszar lub poszczegbélne obszary ESG - decyzje o
odpowiedzialnosciach podejmowane byty przez dyrektoréw generalnych. 2022 rok Grupa KRUK
dedykowata wypracowywaniu Strategii ESG bedacej czesdcig strategii biznesowej oraz Polityki
zarzadzania wptywem.

W grudniu 2022 roku Grupa KRUK przyjeta Strategie ESG na lata 2023-2027, ktéra stanowi czes¢
strategii biznesowej. Wsrod zidentyfikowanych obszaréw wptywu znalazty sie zagadnienia
srodowiskowe, pracownicze i spoteczne oraz dotyczace tadu korporacyjnego.
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Strategia ESGGrupy KRUK
Utrzymanie wysokiego standardu ESG priorytetem w agendzie KRUKa

Strategiczne zobowiazania Grupy KRUK wobec Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

CELE NALATA 2023-2025 CELE NALATA 2023-2025

+ Zachowanie réwnoci szans kobieti mezczyzn - co

Dziatamy narzecz pogtebiania integracji
naimnie] 50% kabiet

finansowe] icyfrowe] poprzez wspieranie:

« Skorygowana réznica phac kobieti mezczyzn - 0% do

2025 roku PRACOWNICY SPOLECZENSTWO « Rozwoju kompetencjifinznsowsychi cyfrowych |
4 it A WZMAC POGLEBIANIE INTEGRAC)I !
: B - eracownicy niepetnosproéeiami - 4% do 2025 roku KOMPETENC ; FINANSOWE] | CYFROWE), « Zmiany zachowart
| t!” |+ Udziatkobietw zarzadach spotek - co najmniej 405 i\EBg:RZEf‘-I'_*I*IE WAC SVTZOI‘ARS(S‘IOIZEVI\\:I%%(I(’;‘QPHENCJII « Cheemy wspierac zasngsfowanienaszych 1
| | SZE ZYC ! pracownikeww sprawy waznedla ich lokalnych |
| | s Rotacja- 16% rocznie EPS&%;?EE%RMIUHNOSCI spotecznasci - Program Wolontariatu |
Ea SPOLECZERS

* Reznarodnose, réwnost, integracja - program

| | dedvkowany
! —M/" i

SRODOWISKO EAD CELE NALATA 2023-2027
CELE NA LATA 2023-2040 PRZYSTOSOWYWANIE SIE KORPORACYJINY
DOZMIANKLIMATUI UTRZYMANIE « Cyberbezpieczefistwa
+ Dekarbonizacja wzakresie 1, 2 - redukcjao 70% do WZMACNIAMY NAJWYZSZYCH - 90% pracownikéwma ukoriczyé kursyi
2040 roku KOMPETENCJE STANDARDOW szkaleniaonlinez zakresu
DOSTAWCOWNADRODZE ODPOWIEDZIALNE) cyberbezpieczenistwado 2023 roku
* Zarzadzanie emisjami z zakresu 3 ich redukcja DOZROWNOWAZONEGO WINDYKAC)

I
ROZWOJU °ROBO
- Wzmacnienie zasady uwzgledniania ochrony
danych wfazie projektowaniz (privacy by
design) i zasady domyéinej ochrony danych
(privacy bydefault), szczegslnie w projektach

« Edukacjaw zakresie zmian Klimatu i wyzwan
srodowiskowych

2wizzanych z nowymi technologiami i
cyfryzacia

« Compliance

-Budowanie Kultury Compliance m.in poprzez
przestrzeganie przepiséw praws oraz
wewnetrznych zasad | procedur

Strategia ESG wsrdd celéw strategicznych w zakresie spraw pracowniczych i spotecznych stawia
réownouprawnienie ptci w zakresie zaréwno dostepu do awanséw, jak i réwnego wynagrodzenia oraz
dziatania na rzecz pogtebiania integracji finansowe;j i cyfrowej. Celem Grupy jest utrzymanie nalezytych
warunkéw pracy i szanowanie praw pracowniczych m.in. poprzez wypracowanie dtugoterminowego
programu Diversity, Equality, Inclusion (Réznorodnosé, Rdwnosé, Integracja) dla catej Grupy KRUK,
kontynuowanie budowania dialogu z lokalnymi spotecznosciami oraz dziatania wspierajgce edukacje
finansowa i cyfrowg klientow oraz oséb znajdujacych sie w kryzysie finansowym.

W zakresie tadu korporacyjnego Strategia ESG zaktada utrzymanie najwyzszych standardéw
odpowiedzialnej windykacji. Kluczowymi obszarami bedg m.in.:

e Cyberbezpieczenstwo - Grupa zaktada, przeszkolenie z cyberbezpieczenstwa do 2025 roku 90%
pracownikéw i utrzymanie zaangazowania na poziomie 80% w ramach istniejacego programu
edukacyjnego;

e Compliance - Grupa zaktada nieustanne budowanie Kultury Compliance poprzez m.in.
przestrzeganie przepiséw prawa w kazdym z krajow, w ktérych Grupa KRUK prowadzi
dziatalno$¢, oraz z wewnetrznymi zasadami i procedurami obowiazujacymi w Grupie KRUK,
przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapobieganie nieetycznym praktykom, a takze
przeszkolenie z zakresu zgodnosci z przepisami do 2026 roku 90% pracownikéw i utrzymanie na
poziomie 70% zaangazowania w ramach istniejgcego programu edukacyjnego;

e RODO - Grupa zaktada wspieranie zrownowazonego rozwoju organizacji w zakresie ochrony
danych osobowych poprzez m.in. wzmocnienie zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania i zasady domyslnej ochrony danych, szczegdlnie w projektach zwigzanych z
nowymi technologiami i cyfryzacja;

e Ryzykaiszanse ESG - Grupa zaktada m.in. wdrozenie rekomendacji TCFD.

Uwzglednione w Strategii ESG zagadnienia srodowiskowe obejmuja cele i sposoby zarzadzania oraz plan
tworzenia odpowiednich proceséw do osiaggniecia redukcji emisji CO2 w ramach zakresu 1 i 2 GHG
Protocol, a takze plan adaptacji do zmian klimatycznych.

0Od 2022 roku Grupa KRUK poddaije sie audytowi CDP sprawdzajacemu poziom dojrzatosci organizacji w
zakresie zarzadzania obszarem srodowiska. Czes$cia podejscia strategicznego sa wyznaczone cele w
zakresie identyfikacji ryzyk klimatycznych, ktére zostang dookres$lone w latach 2023 - 2024.
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[2-17][2-24]

Zatozenia Strategii ESG przyjeto na poziomie centralnym. Jej realizacja w spétkach Grupy na
poszczegolnych rynkach dostosowania jest do lokalnych uwarunkowan przy zachowaniu zgodnosci z
wytycznymi przyjetymi na poziomie centralnym. Dziatania koordynowane sg przez Departament Strategii
ESG.

Zarzad KRUK S.A. poszerza wiedze z zakresu zréwnowazonego rozwoju m.in. dzieki uczestnictwie
Prezesa Zarzadu w radzie doradczej United Nations Global Compact oraz aktywnym zaangazowaniu CFO
w wydarzenia zwigzane z zarzadzaniem odpowiedzialnoscig srodowiskowa takich jak uczestnictwo w 11.
Swiatowym Forum Miejskim i zwiazana z nim Rada Biznesowa. KRUK S.A. jest czescia UNGC w zakresie
Business and Human Rights oraz Climate positive. W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt do Programu Target
Gender Equality (TGE) - Réwne Szanse w Biznesie. TGE to program na rzecz realizacji Celdw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, tj. Celu 5 - rownos¢ ptci oraz Celu 8 - wzrost gospodarczy i godna praca.
Podstawowym zadaniem Programu byto wspieranie firm cztonkowskich UN Global Compact w realizacji
w/w Celdéw poprzez wzmocnienia reprezentacji, udziatu i przywdédztwa kobiet w biznesie. Spétka
organizuje réwniez regularne szkolenia ESG dla poszczegélnych dziatéw w centrali oraz lokalnie dla
Dyrektoréw Generalnych i manageréw. W 2022 roku Grupa KRUK zostata tez zaproszona do Rady
Biznesowej UNGCNP, ktéra podczas Swiatowego Forum Miejskiego WUF11 wydata rekomendacje
dotyczace zarzadzania przysztos$cia miast w obliczu kryzysu klimatycznego.

10.1.3 Relacje z otoczeniem

Grupa KRUK przekazuje interesariuszom rzetelne i wiarygodne informacje o organizacji - zaréwno o
podjetych dziataniach, jak i planowanych zmianach. W Grupie priorytetowo traktowany jest dialog jako
podstawa wzajemnego zrozumienia w zmiennym otoczeniu. Forma i czestotliwos¢ dialogu z
interesariuszami dostosowana jest do specyfiki danej grupy oraz oczekiwan i probleméw waznych dla obu
stron.

Grupa zweryfikowata najbardziej istotne grupy interesariuszy m.in. na podstawie wewnetrznej analizy
srodowisk, z ktérymi wspdtpracuja poszczegdlne departamenty Grupy KRUK, badan spotecznych oraz
badan satysfakcji klientéw indywidualnych,

Interesariusze Grupy KRUK:

e pracownicy,

o klienci (osoby zadtuzone, osoby korzystajace z ustug oferowanych przez spotki nalezace do
Grupy KRUK),

o firmy z sektora MSP (firmy posiadajace zadtuzenie),

e partnerzy biznesowi (duze firmy i instytucje $wiadczace masowe ustugi, np. banki, firmy
pozyczkowe, firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasingowe i faktoringowe, telekomy),

e instytucje nadzorujace,

e organizacje i stowarzyszenia branzowe,

e akcjonariusze, inwestorzy, analitycy gietdowi

e dostawcy,

e firmy konkurencyjne,

e instytucje finansowe,

e organizacje spoteczne,

e regulatorzy rynku,

e media.
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[2-29] Formy i cykliczno$¢ dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

Interesariusze

Formy dialogu

Powtarzalnos¢

Pracownicy

Akcjonariusze,
inwestorzy,
analitycy gietdowi

Klienci/konsumenci
- w tym osoby
zadtuzone,
pozyczkobiorcy
oraz MSP - firmy
posiadajace

Zagwarantowanie mozliwie najlepszych
warunkéw pracy, dostosowanego ich
konkretnych grup pracowniczych.
Tworzenie bezpiecznego i inkluzywnego
$rodowiska pracy. Dzieki temu m.in.
programy wellbeingowe i prozdrowotne
tworzone s3 zgodnie z potrzebami
zidentyfikowanymi wsréd pracownikéw i
pracowniczek Grupy KRUK.
Zapewnienie jakosciowych,
transparentnych i rzetelnych informacji
pomagajacych w podejmowaniu proceséw
decyzyjnych.

Lepsze rozumienie potrzeby klientéw
zapewnia state udoskonalanie naszych
rozwiazan tak, aby spetniaty ich
oczekiwania. Z tego powodu upraszczamy
jezyk w komunikacji zorientowanej na
klienta i czynimy nasze ustugi bardziej

e forum pracownicze

e ankiety pracownicze,
spotkania, wydarzenia,
kanaty sygnalizowania
nieprawidtowosci

e raporty biezace, kwartalne,

$rodroczne, roczne oraz
zréwnowazone,

. cykliczne konferencje
wynikowe,

e rozmowy podczas spotkan

bezposrednich, wirtualnych,
telefonicznych;

. strona internetowa
dedykowana inwestorom

https://pl.kruk.eu/relacje-
inwestorskie,

o Walne
Akcjonariuszy

Zgromadzenie

¢ Mailing, komunikaty prasowe

e Udziat w konferencjach
branzowych.

eplatforma e-KRUK.pl, serwisy
nalezace do poszczegdlnych
spotek znajdujacych sie w
Grupie KRUK

e rozmowy bezposrednie

i telefoniczne z naszymi

zadtuzenie dostepnymi np. poprzez wprowadzenie doradcami, a takze rozmowy z
platformy online e-KRUK. wykorzystaniem chat botéw
Partnerzy Partnerzy biznesowi to wazne ogniwo w ebadanie satysfakcji partneréw

biznesowi duze
firmy i instytucje
Swiadczace
masowe ustugi, np.
banki, firmy
pozyczkowe, firmy i
towarzystwa
ubezpieczeniowe,
firmy leasingowe

modelu biznesowym KRUKa. Poprzez
angazowanie Partneréow Grupa KRUK jest
w stanie lepiej realizowaé wtasng strategie
biznesowa. Na poziomie
makroekonomicznym, wspétpraca pomaga
osiggac wzrost gospodarczy rynkow, na
ktérych jest realizowana.

biznesowych.

ebezposrednie rozmowy

w czasie spotkan, rozmowy
telefoniczne, korespondencja e-
mail
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i faktoringowe,

telekomy)
Dostawcy Budowanie trwatych i jako$ciowychrelacjiz e bezposrednie rozmowy
dostawcami. Transprarentno$é w okreslaniu  w czasie spotkan, rozmowy
zasad obowigzujgcych w procesie telefoniczne, korespondencja e-
dokonywania zakupow, zaciggania mail
zobowigzan w imieniu i na rzecz Spotek z
Grupy KRUK - z zachowaniem w tych
dziataniach spdjnosci z wartosciami, misjg i
wizjg oraz celami strategicznymi Grupy
Kapitatowej KRUK okreslajg zapisy Polityki
Zakupowe;j.
Firmy Wspieranie rozwoju catej branzy oraz e udziat w rozmowach na temat
konkurencyjne wspolne edukowanie spoteczenstwa, wjaki  poprawy wizerunku catej branzy

sposéb windykacja zapewnienia
zréwnowazony wzrost gospodarczy i
wspiera zachowanie ptynnosci w catej
gospodarce. Wypracowywanie spéjnych
standardéw postepowania w okreslonych
wypadkach, wspélnych dla wszystkich firm z
branzy.

zarzadzania wierzytelnosciami w
Polsce (w ramach grupy roboczej

stworzonej przez ZPF).
Wspbtpraca biur informacji
gospodarczej, takze firm
pozyczkowych

z pozabankowego sektora
finansowego. Wspodtudziat

w konferencjach branzowych w

krajach, w ktérych dziata
Grupa KRUK
e Wspdtpraca w licznych

grupach roboczych majacych na
celu wypracowanie standardéw
postepowania czy spdjnych
interpretacji istniejacych
przepiséw.

Organizacje non

profit

Ogét
spoteczenstwa

Wsparcie inicjatyw spotecznych zgodnych
ze zidentyfikowanymi tematami wptywu
Grupy KRUK.

Poprawa jakosci oraz dostepu do rzetelnej
edukacji finansowej wséréd spoteczenstwa.
Do dziatan z wigzanych walka z
wykluczeniem w zakresie edukacji
finansowej Grupa KRUK wykorzystuje m.in.
portal edukacyjny Kapitalni.org czy akcje
edukacyjne takie jak Dzierr Bez Dtugu.

e zaangazowanie w wydarzenia
zwigzane z edukacja finansow3q i
udziat w réznych inicjatywach
oraz akcjach charytatywnych
i filantropijnych

e udziat w badaniach
ankietowych i raportach na
zaproszenie organizacji non
profit

e badania spoteczne zwigzane z
finansami, zadtuzeniem

e warsztaty i szkolenia

w zakresie edukacji finansowej
e materiaty prasowe, kampanie
informacyjne prasowe,
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internetowe, radiowe

i telewizyjne
Regulatorzy i Ksztattowanie i promowanie wysokich e udziat w opiniowaniu nowych
stowarzyszenia standardéw w zakresie zgodnosci z regulacji, ustaw (w ramach
branzowe Compliance, RODO oraz praw i wolnosci powotywanych w miare potrzeb
0s0b, ktérych regulacje dotycza. grup roboczych) oraz

wypracowywaniu dobrych
praktyk i standardow
postepowania.

[2-28]

Grupa KRUK jest cztonkiem wielu organizacji i stowarzyszen branzowych traktujac prace w nich jako
okazje do wzajemnej wymiany doswiadczen i promocji najlepszych praktyk rynku wierzytelnosci. KRUK
S.A. nalezy m.in. Zwiagzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce oraz Konfederacji Lewiatan, za
posrednictwem ktérych m.in. opiniuje projekty branzowych aktéw prawnych.

Dodatkowo spétki Grupy KRUK nalezg do:

e ACA International (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),

e Asociacia Slovenskych Inkasnych Spolognosti (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),
e Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.O.),

e Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale (KRUK Romania S.R.L.),

e Angeco (KRUK Espana),

e Unione Nazionale Imprese A Tutela Del Credito (KRUK Italia),

e Confindustria - La Spezia (KRUK ltalia).

10.2 Zarzadzanie ryzykiem

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem niefinansowym w dziatalnosci biznesowej w oparciu o standardy opisane
w Polityce Systemu Zarzadzania Ryzykiem. Polityka jest zbiorem zasad i mechanizméw zwigzanych z
procesami decyzyjnymi oraz oceng prowadzonej dziatalnosci pod katem wystepujacego w niej ryzyka.
Podstawa funkcjonowania tego systemu jest strategia zarzadzania, polityki oraz instrukcje - skutecznosc
tego systemu monitorowana i oceniana przez Rade Nadzorcza, zgodne z Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na GPW.

Zarzadzenie ryzykiem w Grupie KRUK:

raporowanie o
ryzyku w
ramach definiowinie i

identyfikacja, mechanizmy systemu realizowanie

monitorowanie

analiza i ocena
ryzyka

ryzyka

kontrolne sprawozdawczo strategii
ryzyka Sci zarzadczej postepowania z
wspomagajaceg ryzykiem
o proces
decyzyjny
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Grupa KRUK zarzadza ryzykiem niefinansowym w dziatalnosci biznesowej w oparciu o standardy opisane
w Polityce Systemu Zarzadzania Ryzykiem. Polityka jest zbiorem zasad i i mechanizméw zwigzanych z
procesami decyzyjnymi oraz oceng prowadzonej dziatalnosci pod katem wystepujgcego w niej ryzyka.
Podstawg funkcjonowania tego systemu jest strategia zarzadzania, polityki oraz instrukcje - skutecznosc
tego systemu monitorowana i oceniana przez Rade Nadzorcza, zgodne z Dobrymi Praktykami Spétek
Notowanych na GPW.

W dziatalnosci Grupy KRUK zidentyfikowano ponizsze rodzaje ryzyka niefinansowego:

e ryzykoHR,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej,
e ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,

e ryzykolT,

e ryzyko $wiadomego i nieSwiadomego dziatania ludzi,
e ryzyko ciaggtosci dziatania,

e ryzyko prawne,

e ryzyko compliance,

e ryzyko przetwarzania danych osobowych,

e ryzyko governance.

10.2.1 Ochrona danych osobowych

Grupa KRUK ma swiadomos¢, ze w branzy finansowej ochrona danych osobowych jest jednym z
kluczowych elementéw, niezbednym dla prowadzenia stabilnej i odpowiedzialnej dziatalnosci. Poprzez
dziatania w obszarze ochrony danych osobowych Grupa zapewnia, ze relacje z klientami oparte sg na
respektowaniu zasad prywatnosci, zwiekszajac tym samym zaufanie do rynku wierzytelnosci i
przyczyniajac sie do budowania wiekszej Swiadomosci spotecznej na ten temat.

Realizujac przyjeta strategie w obszarze ochrony danych osobowych i stosujac wdrozony system
zarzadzania ryzykiem Grupa kieruje sie obowigzkami prawnymi, wytycznymi regulatoréw oraz zasadami
etycznymi przy uwzglednieniu skali i ztozonosci prowadzonych operacji. Grupa dazy do ochrony
klientéow i innych oséb, ktorych dane sg przetwarzane przed negatywnymi konsekwencjami naruszenia
bezpieczenstwa ich danych. Jednoczes$nie dziatania w tym zakresie chronig Grupe KRUK przed stratami i
przestojami operacyjnymi, ograniczajac ryzyko reputacyjne oraz ryzyko kar finansowych.

Ochrona danych osobowych jest rowniez wtgczona do Strategii ESG na lata 2023-2027 i traktowana jest
przez Grupe jako element wzmanicajacy zrownowazony rozwdj organizacji. Strategia definiuje piec¢
celéow RODO na lata 2023-2027:

e Wzmocnienie zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) i
zasady domyslInej ochrony danych (privacy by default), szczegdlnie w projektach zwiazanych z
nowymi technologiami i cyfryzacja;

e Prowadzenie dialogu z wtadzami i organizacjami branzowymi w celu ksztattowania i
promowania wysokich standardéw w zakresie zgodnosci zRODO oraz praw i wolnosci 0séb,
ktorych dane dotyczg;

e Wospieranie kultury prywatnosci i ochrony danych;

e Skuteczna realizacja programu ochrony danych osobowych;

e Ciagte doskonalenie podejscia opartego na ryzyku, szczegdlnie w zakresie:

e zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z RODO,
e zarzadzania ryzykiem naruszenia praw i wolnosci 0séb, ktorych dane dotycza,

W ramach pieciu punktéw strategii RODO na lata 2023 - 2027 zostang wypacowanie wskazniki rewizji,
dzieki ktorym mierzona bedzie jej realizacja.
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[418-1] Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty

danych
Liczba skarg wniesionych w danym Liczba skarg wniesionych w Catkowita
roku przez podmioty danych do danym roku przez podmioty naruszen ochrony
RYNEK lokalnych regulatoréw, dotyczacych danych do lokalnych danych osobowych
potencjalnego naruszenia przez regulatoréw, dotyczacych zgtoszonych do UODO
podmiot z Grupy KRUK przepiséw o potencjalnego  naruszenia bedacych wyciekami
ochronie danych osobowych (418-1, przez podmiot z Grupy (418-1,literab))
litera a) punkt (ii)) KRUK przepiséw o ochronie
danych osobowych
uznanych za uzasadnione
przez Grupe, regulatora lub
sad (418-1, litera a) punkt
(ii)
Polska 15 0 4
Wonga 3 1 0
Rumunia 1 0 1
Wtochy 3 0 1
Hiszpania 6 1 0
Czechy i Stowacja 0 0 0
RAZEM 28 2 6

Grupa wdrozyta narzedzia umozliwiajace szybkie i skuteczne dziatanie na wypadek incydentu ochrony
danych osobowych, w tym naruszenia, oraz monitorujace liczbe skarg dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, a takze procedury umozliwiajace podmiotom danych realizacje ich praw
gwarantowanych przez RODO. Kazdy przypadek zadania lub reklamacji, ktéry dotyczy danych
osobowych, jest skrupulatnie analizowany pod katem jego zasadnosci i mozliwosci spetnienia oczekiwan

zgtaszajacego.

10.2.2 Cyberbezpieczenstwo

Strategia ESG Grupy KRUK zaktada kontynuacje budowania wielowarstwowego modelu obrony
cyberbezpieczenstwa w kontekscie rozwigzan globalnych i lokalnych. Grupa traktuje bezpieczenstwo
informatyczne jako jeden z najwazniejszych obszaréw z uwagi na jego fundamentalne znaczenie dla

klientow, pracownikéw oraz partneréw biznesowych.

Model zrzadzania bezpieczenstwem informacji, w tym cyberbezpieczeristwem zostat zaadresowany w
Polityce Bezpieczenstwa Informacji, ktérej zadaniem jest zapewnienie poufnosci, integralnosci oraz
dostepnosci informacji. Za cel nadrzedny Polityka stawia sobie ustanowienie formalnej podstawy do
podejmowania wszelkich dziatarn zmierzajgcych do zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
informacji, zapewniajgc w ten sposéb odpowiedni priorytet oraz skutecznosc tych dziatan.

Do gtéwnych dziatan zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w 2022 roku nalezato:

e automatyzacja procesu identyfikacji podatnosci,

e uregulowanie procesu oraz wykonywanie testéw penetracyjnych,
e wdrozenie nowych systeméw podnoszacych poziom bezpieczenstwa organizacji,
e przygotowanie nowych materiatéw szkoleniowych dla pracownikéw,

e testowanie nowych rozwigzan.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK | KRUK S.A. ZA 2022 ROK

170



Grupa KRUK nieustannie podejmuje dziatania edukacyjne pracownikow w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Nowozatrudnione osoby zobowigzane sg do obligatoryjnych kurséw w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa informacji, w tym cyberbezpieczenstwa. W przeciggu roku wykonywano regularne
kontrolowane ataki phisihingowe, ktorych celem byto sprawdzenie w praktyce czy pracownicy stosujg
wiedze nabytg podczas szkolen.

Zgodnie z zatozeniami strategicznymi 90% pracownikéw do 2026 roku przejdzie dodatkowe szkolenia i
kursy online z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz utrzymane zostanie zaangazowanie na poziomie 80% w
ramach istniejgcego programu edukacyjnego.

10.3 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci

[417-1]

Grupa KRUK rozumie swoja role w systemie finansowym oraz obrocie gospodarczym demokratycznych
panstw. Intencjg Grupy jest dziatanie przeciwko wykluczeniu finansowemu i danie osobom zadtuzonym
mozliwosci wyjscia z dtugéw. W swoich dziataniach Grupa opiera sie m.in. na Kodeksie Etycznym oraz
wypracowanych przez krajowe stowarzyszenia branzowe dobrych praktykach, ktére konkretnie i z
poszanowaniem praw cztowieka regulujg zasady odpowiedzialnej windykacji. Jednoczes$nie Grupa tworzy
standardy dziatania i procesy wspierajace rozwéj odpowiedzialnej windykacji, dbajac o przestrzeganie
przepiséw prawa oraz norm i regulacji zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych. Dziatania oparte na
zasadach uczciwosci, bezstronnosci i profesjonalizmu sa gwarancja tego, by podejmowane decyzje byty
etyczne oraz z szacunkiem odnosity sie do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Jako organizacja funkcjonujaca w sektorze zarzadzania wierzytelnosciami od ponad 20 lat i jednoczesnie
bedaca liderem na niektérych rynkach Grupa ma $wiadomosé, ze jej postawa i decyzje majg wptyw na
sytuacje indywidualng wielu ludzi. Zgodnie z Kodeksem Etyki, klienci Grupy moga liczy¢, na to, ze
prowadzac dziatalnos$¢ Grupa bedzie:

e dazyc¢ do obustronnie korzystnej wspotpracy,

e doceniaclojalnos¢ klientéw,

e stuchad klientéw, zeby podnosié jakos¢ obstugi,

e zapewniac indywidualng obstuge,

e doradzac rozwigzania umozliwiajace odpowiedzialne wyjscie z dtugéw przez klienta,
e zapewniac poufnosc i bezpieczenstwo,

e zapewniac produkty i ustugi tatwe w obstudze,

e dotrzymywac sktadanych obietnic.

Najwyzsze standardy postepowania w Grupie maja na celu budowe poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa
podmiotom korzystajacym z jej ustug.

Misja, wartosci oraz standardy Grupy KRUK zobowigzujg pracownikéw do indywidualnego,
charakteryzujacego sie szacunkiem i zrozumieniem sytuacji podejscia do klientéw. Grupa dziatajac na
rynku obstugi wierzytelnosci staje na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie
zaciaggnietych zobowigzan. Klienci w sposéb etyczny i zgodny z przepisami oraz zrozumiaty, przejrzysty
sposob sa informowaniu o zobowiazaniach i konsekwencjach braku sptaty. Komunikujac sie telefonicznie,
pisemnie, online lub podczas bezposrednich spotkan, pracownicy kazdorazowo przedstawiajg mozliwe
rozwigzania zwigzane z uregulowaniem naleznosci. Grupa monitoruje jako$¢ swoich ustug i standard
obstugi klientéw. Proces jest udoskonalany zgodnie z wynikami badania satysfakcji klientow, badaniami
spotecznymi oraz potrzebami rynkowymi.

Prowadzona od lat w Grupie odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci znalazta swoje odbicie w
zatwierdzonym w 2022 roku Kodeksie Etycznym. Zgodnie z zapisami dokumentu, w kontakcie z klientami
pracownicy Grupy zachecajg ich m.in. do:
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e przestrzegania norm spotecznychiwziecia odpowiedzialnosci za swoje decyzje w tym zaciggniete
dtugi;

e podjecia decyzji w zwiazku z istniejgcym dtugiem w Grupie KRUK, ktoéra bytaby korzystna dla
klienta i nie narazataby go na konsekwencje, takie jak w przypadku unikania kontaktu z nasza
organizacja;

e podjeciadrogi polubownej i sptaty zobowigzania w ratach.

W 2022 roku Grupa przeprowadzita miedzynarodowe badanie postrzegania marki KRUK w krajach, w
ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ operacyjna. Celem badania byto zrozumienie odbioru marki nie tylko
wsrod klientéw, ale réwniez w grupie oséb zadtuzonych, ktére potencjalnie mogg stac sie klientami w
przysztosci. Grupa ma swiadomosé, ze odbiér branzy windykacyjnej i wiedza o dostepnych mozliwosciach
jest niezwykle istotna w procesie przekonywania klientéw do podejmowania wtasciwych decyzji w drodze
do uwolnienia sie od dtugu. Dotyczy to réwniez wiedzy na temat konsekwencji niesptacania dtugéw.

W oparciu o przeprowadzone badania, Grupa bedzie w stanie realizowac w roku 2023 skuteczne dziatania
edukacyjne, marketingowe oraz wizerunkowe, ktére przetoza sie na jeszcze lepsza wspbdtprace z
klientami. Wyniki znajda réwniez zastosowanie w doskonaleniu proceséw operacyjnych i tworzenia
oferty produktowej skierowanej do oséb zadtuzonych.

W czedci badania dotyczacej postrzegania marki KRUK przez klientéw odnotowano wysoki odsetek
zgodnosci. Dane ponizej prezentuja procent klientéw Grupy KRUK, ktérzy zgadzaja sie, ze organizacje
opisuja atrybuty - cechy uznawane przez nig za strategiczne i kluczowe w budowaniu relacji z klientem, a
takze dla zwiekszania poziomu i trwatosci zawieranych porozumien. Celem KRUKa na kolejne lata jest
dalsza koncentracja na budowaniu silnego wizerunku wsréd oséb zadtuzonych i swoich klientéw. Grupa
KRUK regularnie ocenia i analizuje postrzeganie marki w obszarach dziatalnosci i podejmuje nieustanny
wysitek, aby osiggac jeszcze lepsze wyniki.

Odsetek klientéw uznajacych strategiczne atrybuty marki KRUK:

KRUK Atrybut 1 Atrybut 2 Atrybut 3
Polska 69% 52% 63%
Rumunia 72% 59% 50%
Wtochy 52% 46% 61%
Hiszpania 62% 42% 39%
Czechy 62% 66% 38%
Stowacja 67% 52% 30%

W odpowiedzialnej obstudze wierzytelnosci Grupe KRUK wspiera strategia w zakresie compliance oraz
budowana w oparciu o nig Kultura Compliance. Sktadaja sie na nig ponizsze zasady:

e przestrzeganie przepisow prawa w kazdym z krajéw, w ktérych Grupa KRUK prowadzi
dziatalnosc oraz zgodnos$c z wewnetrznymi zasadami i procedurami obowigzujgcymi w Grupie;

e przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapobieganie nieetycznym praktykom jako
podstawowe zasady, ktérymi kieruje sie Grupa KRUK;

e przestrzeganie zasad profesjonalizmu, przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec klientow,
instytucji i innych interesariuszy;

e szkolenia z zakresu zgodnosci z przepisami i etyki dla kadry kierowniczej i innych pracownikéw;

e opracowanie i doskonalenie komunikacji w zakresie zgodnosci w celu wtaczenia kultury
zgodnosci do codziennych dziatan w catej organizacji.
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Realizacja strategii w zakresie Compliance mierzona jest wedtug wyznaczonych wskaznikéw
efektywnosci, ktére odnosza sie do poszczegdlnych elementéw Kultury Compliance m.in. liczby skarg dot.
nieprzestrzegania zasad Kodeksu Etycznego Grupy KRUK, konfliktéw interesu, przejawoéw korupcji oraz
szkolen z zakresu Compliance.

Grupa KRUK jest $wiadoma wyzwan, jakie wéréd oséb bedacych w kryzysie finansowym moze generowacé
zadtuzenie. Pracujac na co dzien z klientami indywidualnymi (osobami zadtuzonymi) Grupa uwaza za
kluczowy ich dobrostan psychiczny. Od 2014 roku KRUK S.A. wspétpracuje z Centrum Pomocy
Psychologicznej, ktorego wykwalifikowana kadra swiadczy pomoc osobom w kryzysie psychologicznym.
Dziatania majace na celu wsparcie oséb w trudnej sytuacji podejmowane sg takze na rynkach czeskim i
wtoskim. We Wtoszech wprowadzono specjalny protokét wspierajacy osoby w kryzysie psychologicznym.
W Czechach dziata bezptatnainfolinia dostepna dla oséb, ktére zgtaszajg prosbe o pomoc psychologiczna.

Swoimi najlepszymi praktykami dotyczacymi etyki dziatalnosci firmy windykacyjnej przedstawiciele
Grupy dziela sie z rynkiem uczestniczac w pracach krajowych oraz zagranicznych organizacji branzowych.
Eksperci Grupy sg m.in. wspoétautorami nowelizacji kodeksu etycznego Zwiazku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, ktéry po wprowadzonych zmianach zapewnia wyzsze standardy ochrony
konsumenta. Wspétpraca z ZPF w 2022 roku zaowocowata réwniez wspélng kampania ,Windykacja?
Jasna sprawa!”. Jej celem byto edukowanie konsumentow, ze profesjonalne firmy windykacyjne dziataja
zgodnie z etyka i Zasadami Dobrych Praktyk, ktére sa weryfikowane przez ZPF. W 2022 roku przekaz
kampanii dotart do ponad 25,5 mln oséb.

10.4 Przeciwdziatanie korupcji
[UoR-C1, UoR-C2, UoR-C3, 205-1, 205-3]

Podstawa odpowiedzialnej obstugi wierzytelnosci oraz wiarygodnosci i zaufania pomiedzy pracownikami
Grupy KRUK, a klientami i partnerami biznesowymi jest stanowczy brak zgody na jakiekolwiek formy
naduzy¢, w tym korupcji. Grupa wdrozyta mechanizmy, ktére uniemozliwiajg wykorzystywania uprawnien
wynikajacych z zajmowanego stanowiska, w celu osiagniecia prywatnych korzysci. W 2022 roku w Grupie
KRUK nie odnotowano przypadku korupcji.

Grupa KRUK przyjmuje polityke zerowej tolerancji dla jakichkolwiek zdarzen o charakterze korupcyjnym.
Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy oraz cztonkowie organéw statutowych poszczegdélnych Spétek sg
zobowigzani do unikania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia tej zasady.
Polityka antykorupcyjna stanowi istotny element polityki zarzadzania zgodnoscig w Spotce. W ramach
przeciwdziatania zdarzeniom o charakterze korupcyjnym powstata Polityka antykorupcyjna, ktéra
reguluje, ze kazdy pracownik i wspdtpracownik ma obowigzek zgtoszenia informacji o zaistniatych oraz
potencjalnych przypadkach zdarzen o charakterze korupcyjnym, zaréwno w przypadku uczestniczenia w
takiej sytuacji, jak réwniez w sytuacji powziecia o niej informaciji.

Dodatkowo Spotka aktywnie buduje swiadomos$é postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wsrod
pracownikéw i wspodtpracownikéw poprzez dostarczanie pracownikom odpowiednich wytycznych i
szkolen pozwalajacych na identyfikacje i zapobieganie zagrozeniom korupcyjnym w relacjach z
partnerami biznesowymi.

Grupa KRUK oczekuje zapobiegania korupcji rowniez od swoich partneréw biznesowych. Kazdy podmiot
Swiadczacy ustugi na rzecz spétki zobowigzany jest do podpisania ,Zobowiazania Dostawcéw do
przestrzegania zasad etycznych i przeciwdziataniu korupcji”.

10.5 Zagadnienia spoteczne

10.5.2 Zaangazowanie spoteczne
[UoR-51,UoR-52,203-1,415-1
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Grupa KRUK prowadzi dziatalno$¢ charytatywng i sponsoringowg z zakresie pomocy osobom
potrzebujgcym oraz edukacji finansowej i ekologicznej w kontekscie nadmiernego konsumpcjonizmu.
Dziatania zwiazane z zaangazowaniem spotecznym we wszystkich krajach, gdzie dziata Grupa KRUK
reguluje Polityka sponsoringu charytatywnego. Za zarzadzanie Politykg odpowiedzialny jest Prezes
Zarzadu KRUK S.A. oraz Dyrektor Generalny KRUK S.A. wraz z wyznaczonymi przez nich osobami.

Grupa KRUK wspiera:

e wydarzenia zwigzane z amatorska aktywnoscia fizyczng, ktérych celem jest pomoc finansowa lub
materialna dla najbardziej potrzebujacych oséb;

e projekty realizowane przez instytucje pozytku publicznego oraz stowarzyszenia, ktére majg na
celu wsparcie najbardziej potrzebujacych;

e organizacje wspierajgce edukacje finansowga oraz pomoc psychologiczng lub prawng osobom w
trudnej sytuacji finansowej lub zyciowej;

e inicjatywy spoteczne wzmacniajgce procesy budowy spoteczenstwa obywatelskiego,
réwnouprawnienia i tolerancji.

Poza opisanymi w dalszej czesci sprawozdania dziataniami na rzecz Ukrainy, KRUK S.A. od 2021 roku
wspiera budowe o$rodka opiekunczo-wychowawczego. W 2022 przekazano wsparcie w kwocie 100 tys.
zt. Przekazane $rodki pomogty otworzy¢ placéwke w czerwcu 2022, przyczyniajac sie tym samym do
powstania pierwszego wiejskiego osrodka hospicyjnego w Polsce. Spoétka skupiata sie réwniez na akcjach
z zakresu edukacji finansowe] ,Dzien Bez Dtugu” i ,Windykacja? Jasna Sprawa” oraz partnerstwie
strategicznym dotyczacym rozwoju platformy Kapitalni.org. Podjeto réwniez dziatania wspierajace
$Srodowisko naturalne m.in. ,Dzien Dtugu Ekologicznego”.

Kwota przekazana na dziatania wspierajgce edukacje finansowg przez KRUK S.A. wyniosta w 2022 roku
497 tys. zt, natomiast na dziatania zwigzane z edukacja Srodowiskowg przeznaczono 15 tys. zt.

Wsparcie zgodne z polityka sponsoringu charytatywnego przekazane w 2022 w KRUK S.A.:

2022 2021
Dziatalno$¢ charytatywna (w 555 tys. zt 165 tys. zt
tym pomoc Ukrainie)
Edukacja Finansowa 497 tys. zt 99 tys. zt
Ochrona $rodowiska 15 tys. zt 10 tys. zt
Suma 1067 tys. zt 274 tys. zt

Grupa KRUK nie udzielita w 2022 roku Zzadnego wsparcia finansowego oraz rzeczowego na cele i
organizacje polityczne.

10.5.3 Edukacjafinansowa
[UoR-S3]

Ze wzgledu na profil dziatalnosci biznesowej Grupa KRUK w szczegdlnym zakresie angazuje sie w
podnoszenie $wiadomosci finansowej spoteczenstwa. Odzwierciedleniem strategicznego podejscia do
edukacji w tym zakresie jest zainicjowany przez KRUK S.A. ,Dzien bez dtugéw”. Kampania prowadzona
jest nie tylko w Polsce, ale réwniez w Rumunii, Czechach i na Stowacji. Realizowana od ponad 10 lat, na
state wpisata sie w kalendarz na dzien 17 listopada. Jej celem jest zwrdcenie uwagi spoteczeristwa na
problem zadtuzenia, uswiadamianie korzysci ptynacych z dobrowolnej sptaty zobowigzan oraz szeroko
pojeta edukacja w zakresie zarzadzania finansami. W 2022 roku informacja o Dniu bez dtugéw dotarta do
okoto 11 mIn osob.
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W ramach dziatan edukacyjnych w Polsce KRUK S.A. zostat partnerem strategicznym portalu Kapitalni
https://kapitalni.org prowadzonego przez Wonga. Platforma zostata stworzona w odpowiedzi na niski
poziom wiedzy finansowej polskiego spoteczenstwa. Jej celem jest realizowana w sposob ciggty edukacja
finansowa realnie wptywajgca na zachowania i postawy konsumentéw. Tresci edukacyjne, w tym ponad
650 merytorycznych artykutow, zostaty przygotowane przez uznanych na rynku ekspertéw, dziennikarzy
i blogeréw. W 2022 roku z portalu Kapitalni.org skorzystato, rozszerzajac swojg wiedze w zakresie
finanséw, ponad 800 tys. unikalnych uzytkownikéw, z czego 91% to osoby w tzw. wieku produkcyjnym
(18-64 lat).

W Rumunii realizowany jest projekt edukacyjny dla szkét pod nazwa ,Credite Inteligente” (Madre
Pozyczki). Program stanowi cze$¢ rumunskiego Ogodlnokrajowego Programu Edukacyjnego i w jego
ramach (za pomoca nowoczesnych tresci w formacie wideo, artykutow, zeszytéw d¢wiczen oraz
warsztatow, prowadzonych przez pracownikéw firmy w ramach wolontariatu) uczniowie oraz nauczyciele
zdobywajg wiedze dotyczacg odpowiedzialnego podejécia do zarzadzania finansami. W 2022 roku w
projekcie wzieto udziat 60 szkét z catego kraju. Swojg wiedze w zakresie finanséw poprawito dzieki
programowi tacznie ponad 2200 ucznidow i nauczycieli. Dodatkowo w 2022 roku KRUK Romania
prowadzit kilkainicjatyw wspierajacych edukacje finansowga, w tym warsztaty z okazji Miedzynarodowego
Dnia Edukacji Finansowe;j.

W Czechach i Stowacji Grupa KRUK wspétpracowata z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi przy
stworzeniu w 2022 roku strony www oraz darmowej aplikacji dla ucznidw gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych z materiatami, ktére w przystepny sposoéb prezentujg kwestie zarzadzania finansami.

KRUK Italia opublikowat w 2022 roku serie artykutéw w najwiekszych wtoskich magazynach dotyczacych
m.in. odpowiedzialnej finansowo organizacji domowego budzetu. Wtoska spoétka w obliczu rosnacej
inflacji stworzyta takze kampanie edukacyjng w internecie dotyczacych nauki zarzadzania wtasnymi
finansami. Szczegdlng uwage zwrécono na edukacje finansowa mtodszego pokolenia tj. oséb ponizej 30
roku zycia. Kampania w Internecie dotarta do 3000 unikalnych uzytkownikow.

10.5.4 Wsparcie dla Ukrainy
[UoR-S3]

W zwiazku z napascia zbrojng na Ukraine Grupa KRUK rozpoczeta akcje KRUK dla Ukrainy. W catym 2022
roku Grupa przekazata blisko 878 tys zt na rzecz potrzebujacych oséb z Ukrainy. Dziatania pomocowe
prowadzone byty na kazdym z rynkéw, gdzie dziatajg spotki z Grupy.

Wybrane dziatania Grupy KRUK dla Ukrainy:

e dotacja 80 tys. zt. dla Fundacji ,Zobacz mnie” z Wroctawia. Fundacja odpowiedzialna jest za
budowe Ukrainskiego Domu, ktéry stworzyt schronienie dla oséb doswiadczonych wojng w
Ukrainie. KRUK S.A. przekazat Fundacji réwniez m.in. telefony, laptopy i tablety z
oprogramowaniem w jezyku ukrainskim

e Zamiast tradycyjnego Biegu Firmowego, pracownicy KRUK S.A. w 2022 roku wzieli udziat w
Biegu dla Ukrainy zorganizowanego przez Fundacje SiePomaga. Zebrane $rodki w kwocie 10 tys.
zt przekazano programowi Polskiej Akcji Humanitarnej na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy.

e przekazanie tacznie 455,5 tys. zt organizacjom niosgcym pomoc Ukrainie, w tym m.in.:

e Pracodawcy RP,

e Fundacja BloomPro;

e Fundacja Nienieodpowiedzialni

e Fundacja Czerwona Linia

e Fundacja Pociecha

e UNGCNP (w ramach programu Zjednoczony biznes dla Ukrainy),
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e Klub Inteligencji Katolickiej
e Towarzystwo Poligrodzianie.

¢ KRUK Ceska a Slovenska Republika wspotpracowat z Catholic Charity CARITAS Czech Republic
w Hradec Kralove oraz Catholic Charity CARITAS Slovakia w Vysné Nemecké. Spotka przekazata
w ciggu ubiegtego roku 30 tys EUR (ok. 140 tys zt) na dobra pierwszej potrzeby oraz artykuty
gospodarstwa domowego dla uchodzcéw i uchodzczyn.

¢ KRUK Romania w 2022 roku podpisat umowe na wspracie 3 projektéw - Viata Continua in
Romania (Life continues in Romania) w partnerstwie z the Social Incubator Association, Alice
Island w partnerstwie z Zi de bine (Melania Medeleanu) oraz Inspectoratul General pentru Situatii
de Urgenta (General Inspectorate for Emergency Situations). £aczny koszt pomocy wynidst 60
tys. EUR. Projekty beda realizowane w 2023 roku i skupiag sie m.in. na podniesieniu wskaznika
zatrudnienia wséréd oséb z Ukrainy w Rumunii, zapewnianiu lepszej edukacji, jak réwniez wsparciu
terapeutycznym i psychologicznym.

W KRUK S.A. pracownicy zachecani byli do wolontariatu pracowniczego w ramach godzin pracy na rzecz
0so6b dotknietych wojna. Dodatkowo, uruchomiony zostat wewnetrzny kanat informacyjny dedykowany
pomocy Ukrainie, poprzez ktéry pracownicy organizowali indywidualne zbiérki i przekazywali informacje
o lokalnych inicjatywach.

KRUK S.A. nie wykorzystat w 2022 roku catosci zaplanowanego budzetu na dziatania zwigzane z wojng w
Ukrainie z uwagi na roztozenie pomocy w czasie z uwzglednieniem dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji
geopolitycznej w regionie i dalsze trwanie konfliktu. Dziatania pomocowe bedg kontynuowane w roku
2023.

10.5.5 Wspotpraca z dostawcami

W 2022 roku Grupa KRUK wspétpracowata na wszystkich rynkach z blisko 3,5 tys. dostawcami. Ponad
92% z nich stanowili dostawcy lokalni, pochodzacy z krajow, w ktérych prowadzona jest dziatalnosé.

[204-1] Odsetek wydatkow na zakupy u lokalnych dostawcow:

Czechyi

Polska Rumunia Hiszpania  Wiochy Stowacja
Liczba dostawcéw 1156 821 205 845 429
Odsetek dostawcéw lokalnych 94,6 95 834 95 92,8

Spétki Grupy dziatajace w Polsce wspétpracowaty w 2022 roku z 1156 podmiotami, zczego 5,4% stanowili
dostawcy zagraniczni. W 84 postepowaniach zakupowych Grupa KRUK w Polsce wymagata od
dostawcow wypetnienia ankiety CSR. Ankiete wypetnito 137 dostawcow.

Informacje dodatkowe na temat taricucha dostaw w Polsce:

df)stawa kre?jowi dfnstaw.cy zagraniczni razem
niepowigzani niepowiazani
KRUKS.A. 788 61 849
Inne spétki w Polsce? 305 2 307
1093 63 1156

4 Kancelaria Raven, Novum, KRUK TFI, ERIF BIG i EBS.
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10.5.6 Zagadnienia pracownicze
[UoR-L1, UoR-L2, UoR-L3]

Grupa KRUK zatrudniata w 2022 roku ponad 3,3 tys. oséb. Ich fachowa wiedza, doswiadczenie
i umiejetnosci oraz postawy i motywacje na wszystkich szczeblach organizacji budujg przewage
konkurencyjng Grupy i przektadajg sie na wartos¢ przedsiebiorstwa. Ambicjg Grupy jest zapewnienie
pracownikom stabilnego i przyjaznego srodowiska pracy, w ktérym licza sie kompetencje, doceniane jest
zaangazowanie i wspierane sg ambicje rozwoju zawodowego. W kazdej spétce Grupy KRUK szanowana
jestréznorodnosc i przestrzegane zapisy Deklaracji Praw Cztowieka, a kultura organizacyjna opiera sie na
partnerstwie, wspotpracy i wolnosci wyrazania emocji.

Wyniki przeprowadzonych w 2022 roku badan kultury organizacyjnej wskazuja, ze aktualna kultura
w Grupie KRUK jest gtéwnie konstruktywna. Obserwowana jest jednak obecnos$é defensywnych styléw
kulturowych. Dwa najbardziej dominujace style kulturowe spos$réd wszystkich to: Samorealizacja oraz
Angazowanie. Badanie pokazuje, ze pracownicy Grupy oczekuja od siebie gtéwnie komunikowania
pomystéw, dobrego wykonywania nawet prostych zadan, otwartosci, konstruktywnego rozwiazywania
konfliktéw, wspierania innych i bycia dobrym stuchaczem. W zbalansowany sposéb koncentruja sie na
zadaniach i dobrych relacjach. Najwieksze réznice wzgledem kultury idealnej wystepuja w obszarze stylu
Konwencjonalnego i Zaleznego, a Grupa zamierza minimalizowac ich wptyw poprzez przestrzen na
wiekszg odpowiedzialnos¢, decyzyjnos¢ pracownikéw, a takze dla niezaleznego, kreatywnego
i krytycznego myslenia.

Wynik badania kultury w grupie reprezentantéw spétek. W badaniu wzieto udziat 81% pracownikéw
Grupy KRUK.
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[2-7] Zatrudnienie w Grupie KRUK

Pte¢ Grupa Polska WONGA Rumunia Wiochy Hiszpania pozostate
KRUK kraje
Liczba os6b Kobiety 2142 1092 73 477 236 183 81
zatrudnionych’ ]
Mezczyzni 1233 626 75 210 144 130 48
SUMA: 3375 1718 148 687 380 313 129
Pte¢ Grupa Polska WONGA Rumunia Wiochy Hiszpania pozostate
KRUK kraje
Liczba oséb Kobiety 1912 963 63 433 201 182 70
zatrudnionych
na state: Mezczyzni 1094 542 59 195 125 127 46
Liczba oséb Kobiety 230 129 10 44 35 1 11
zatrudnionych o
CZ3SOWO Mezczyzni 139 84 16 15 19 3 2
SUMA: 3375 1718 148 687 380 313 129
Pte¢ Grupa Polska WONGA Rumunia Wiochy Hiszpania pozostate
KRUK kraje
Liczba oséb Kobiety 1770 777 70 476 202 169 76
pracujacych na .
petny etat: Mezczyzni 1168 566 72 209 144 129 48
Liczba os6b Kobiety 378 315 3 7 34 14 5
pracujacych w .
czedciowym Mezczyzni 69 60 3 3 0 1 2
wymiarze
etatu®
SUMA 3385 1718 148 695 380 313 131

W 2022 roku w Grupie KRUK wskaznik rotacji wynidst 13,4%. W ubiegtbym roku 2021 wskaznik wyniost
15%.

[2-19][2-20]

Wynagrodzenia w Grupie KRUK ustalane sg w oparciu o wewnetrzne polityki, regulaminy oraz w zgodzie
z przepisami prawa. Grupa regularnie pozyskuje dane rynkowe dotyczace wynagrodzen i na ich podstawie

5 Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w etatach na 31 grudnia 2022

6 0s¢miu pracownikéw (6 mezczyzn i 2 kobiety) w KRUK Romania ma dodatkowo umowy o dzieto w innych podmiotach z Grupy;

Dwach pracownikéw w Czechach ma dodatkowo umowy o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy w KRUKu na Stowacji.
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dwa razy w roku przeprowadza ich przeglad. Za proces ustalania odpowiedzialny jest Centralny oraz
Lokalne Zespoty ds. Zarzadzania Zasobami Ludzki. Jednostka decyzyjng jest Zarzad Grupy.

[401-2] Poza wynagrodzeniem zasadniczym Grupa KRUK oferuje swoim pracownikom bogaty pakiet
benefitéw pozafinansowych, m.in.:

KRUKS.A.:
o prywatna opieka medyczna;
o system kafeteryjny, dodatkowe bonusy Swigteczne;
o dofinansowanie do kart MultiSport;
. preferencyjne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie;
o program motywacyjny (akcje KRUK S.A.) dla kluczowej grupy manageréw w Grupie KRUK;
o samochdéd stuzbowy/dodatek na samochdd dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla;
o Zaktadowy Fundusz Socjalny (dodatek urlopowy, dofinansowanie dla rodzicow z okazji dnia
dziecka i inne wsparcie finansowe);
o rozwojowe ,Spotkania Inspiracyjne";
o programy prozdrowotne - Zdrowie na etacie, Akademia Zdrowia.
WONGA:
. prywatna opieka medyczna;
° odprawa emerytalna;
o szkolenia rozwojowe;
o zwrot kosztéw transportu publicznego;
° karta MultiSport.

KRUK Romania:

e Pracownicy w Rumunii moga samodzielnie dysponowac¢ swoim miesiecznym budzetem na
sSwiadczenia pozaptacowe - do wyboru sg m.in. karnety, ubezpieczenie medyczne, bony urlopowe,
karty podarunkowe i bony kulturalne.

KRUK ltalia:

o Dodatkowa kwota dla pracownika na benefity;

o Bony spozywcze, ktére mozna wykorzystaé w restauracjach, kawiarniach, czy supermarkecie
na zakup zywnosci i napojéw;

. urlop macierzynski ptatny w wymiarze 100% (zamiast wymaganych przez przepisy 80%);

KRUK Espaiia:

e prywatnaopieka medyczna dla pracownikéw i ich rodzin;
e program kart podarunkowych;

e szkolenia pracownicze;

e dofinansowanie do kosztéw pracy zdalnej;

¢ dofinansowanie do kosztéw transportu.

KRUK Ceska a Slovenska Republika:

o kafeteria;
o ubezpieczenie emerytalne;
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o kursy jezykowe.

Poszczegélne spotki Grupy organizujg réwniez cyklicznie spotkania integracyjne dla pracownikéw,
wydarzenia kulturalne oraz imprezy integrujace. Grupa wzmacnia sportowe pasje pracownikéw, wspiera
honorowe krwiodawstwo oraz organizuje spotkania z inspirujgcymi osobami.

Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. definiuje kwestie ustalania
wynagrodzen najwyzszego kierownictwa Grupy. Zgodnie z jej zapisami wynagrodzenia ustalane s3
adekwatnie do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia
ztozonoscia dziatalnosci Spotki. Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu dzieli sie na state oraz zmienne
sktadniki. Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokos$¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu
ustala Rada Nadzorcza. Wysokos$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes
Zarzadu, jest okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskow sktadanych przez Prezesa
Zarzadu. Wiecej informacji umieszczono w Rozdziale 8.3.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o
prace cztonkéw Zarzadu.

10.5.7 Bezpieczenstwo pracy
403-1,403-2,403-3,403-5, 403-6,403-7,403-10]

Grupa KRUK prowadzi staty nadzér nad bezpieczenstwem i higieng pracy. Zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy wdrazane s3 w oparciu o wytyczne normy I1SO 45001. Kazdy nowy
pracownik przechodzi obowigzkowy ogdlny instruktaz BHP wraz z bardziej szczegdétowym szkoleniem
stanowiskowym. W Polsce Zespét ds. BHP prowadzi dla oséb zatrudnionych internetowy kanat BHP
News, w ktérym dostepne sa biezace informacje dotyczace bezpieczenstwa pracy oraz wskazéwki
dotyczace profilaktyki zdrowia.

Instrukcje BHP poddawane s3 regularnym przeglagdom i dostosowywane do profilu organizacji. Stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo pracy zajmujg sie na biezaco zgodng z przepisami obstuga
postepowan powypadkowych, zgtoszen podejrzenia choroby zawodowej i oceng ryzyka zawodowego. W
2022 roku nie stwierdzono wsréd pracownikéw choréb zawodowych.

W maju 2022 KRUK S.A., we wspoétpracy z partnerem biznesowym, firmg Benefit Systems S.A,,
zorganizowat program Zdrowie na etacie. Celem programu byto zwiekszenie wiedzy oraz inspirowanie
pracownikéw do aktywniejszego i zdrowszego trybu zycia. W kazdym z serii webinariéw $rednio wzieto
udziat prawie 400 oséb. W podobny program zaangazowata sie Wonga ze 140 pracownikami.

Wskaznik wypadkowosci w Grupie KRUK w 2022 roku

Poslizgniecie, potkniecie, upadek na powierzchni ptaskiej 8
Uderzenie o nieruchomy przedmiot 2
Wypadek drogowy (komunikacyjny) 19
Ugryzienie przez psa 1
Inne 2
taczna liczba wypadkéw 32

Bezpieczenstwo pracownikéw w Grupie KRUK definiowane jest szerzej niz jedynie bezpieczehnstwo
fizyczne. Grupa w 2022 roku kontynuowata wspétprace z Centrum Pomocy Psychologicznej, ktore
prowadzi Program Wsparcia Pracownikéw ,Ramie w ramie”. Program pomaga pracownikom w trudnych
sytuacjach zyciowych, takze tych wynikajacych z zaangazowania w indywidualne rozmowy o problemach
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finansowych klientéw firmy. Centrum Pomocy Psychologicznej korzysta z wiedzy i doswiadczenia
Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych. W 2022 roku tagczny czas rozmoéw prowadzonych przez
specjalistow Centrum z pracownikami Grupy KRUK wyniést 11 godzin.

Grupa KRUK zaangazowata sie réwniez w akcje Instytutu Humanites Dwie godziny dla rodziny z okazji
Miedzynarodowego Dnia Rodziny. Celem kampanii jest przeciwdziatanie kryzysowi wiezi, a takze
profilaktyka w zakresie zdrowia psychicznego i emocjonalnego pracownikéw. W ramach akcji pracownicy
mogli skonczyé dzien pracy o 2 godziny wczesniej dedykujac ten czas rodzinie.

10.5.8 Zarzadzanie réznorodnoscia
[D1][D2] [D3][406-1]

Grupa KRUK wdrozyta Polityke réznorodnosci, ktérej celem jest wsparcie zréznicowanego,
wielokulturowego miejsca pracy. Zgodnie z jej zasadami, wszyscy pracownicy Grupy zobowigzani sg do
respektowania prawa do prywatnosci innych pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz
akceptowania istniejacych réznic. Grupa zapewnia kazdemu pracownikowi jednakowe szanse awansu
oraz rozwoju zawodowego. W 2022 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku dyskryminacji.

0Od 2013 roku KRUK S.A.jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy Komisji
Europejskiej na rzecz spéjnosciiréownosci spotecznej. Podstawowa zasadg Karty jest zakaz dyskryminacji
W miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie we wszelkich dziataniach réznorodnosci. Zapisy
dokumentu obowiazujg w catej Grupie KRUK i s3 uwzgledniane m.in. podczas proceséw rekrutacyjnych.
Réwnos¢ szans w Grupie KRUK rozpoczyna od momentu rekrutacji i trwa przez caty czas trwania pracy w
spotkach Grupy.

W 2022 roku Grupa KRUK przeprowadzita badania dotyczace poziomu réznorodnosci i inkluzywnosci w
organizacji. Badania pozwolity przyblizy¢ sytuacje grup narazonych na wykluczenia oraz zapoczatkowaty
wdrazanie programow wspierajacych wybrane grupy pracownicze, ktére wpisane s w wypracowywang
strategie réznorodnosci dla Grupy. Rozwigzaniami zostaty objete grupy rodzicéw, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz kontynuowania budowania organizacji réwnych szans dla kobiet i mezczyzn.
Programy nie tylko majg za zadanie budowac kulture wtaczania poprzez edukacje, ale przede wszystkim
stanowi¢ konkretng pomoc grupom niedoreprezentowanym w tatwiejszym godzeniem obowiazkéw
zawodowych z sytuacja zyciowa.

KRUK S.A. dotaczyt do akcji magazynu Forbes Women "Réwna Firma", dzieki czemu na tamach tytutu
pojawit sie opis dobrych praktyki firmy z zakresu programéw i dziatan rownosciowych. KRUK S.A. zostat
wyrézniony przez redakcje Forbes Women certyfikatem za przystgpienie do akcji. W ramach promocji roli
kobiet w biznesie, Grupa KRUK wzieta tez udziat w konferencji ,\Wspétczesna kobieta: liderka, partnerka,
matka”, gdzie podzielita sie doswiadczeniem budowania organizacji wspierajacej kobiety. Konferencja
zgromadzita ponad 2500 uczestnikdéw i uczestniczek ogladajagcych transmisje z konferencji na zywo.
Inicjatywy wspierajace widocznos¢ kobiet w sektorze finansowym w 2022 roku podejmowaty réwniez
spotki rumunska i wioska.

KRUK Espana w ramach kampanii z okazji Dnia Kobiet promowat obecno$¢ kobiet w nauce oraz swéj
wdrozony czteroletni letni plan strategiczny réownych szans w dostepie do $ciezek kariery oraz réownych
wynagrodzen niezaleznie od ptci pracownika. Hiszpanska spétka przeprowadzita takze kampanie
edukacyjng dotyczacg poszanowania praw spotecznosci LGBTQ+. Kampania w mediach
spotecznoéciowych dotarta do ponad 1300 zewnetrznych odbiorcéw. Z okazji Swiatowego Dnia
Réznorodnosci Kulturowej dla Dialogu i Rozwoju KRUK Espana prowadzit tez kampanie komunikacyjna
wsréd pracownikéw majaca na celu promowanie zaznaczenia réznorodnosci w organizaciji.

[405-2]
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Celem Grupy KRUK jest osiggniecie do 2025 roku petnej réwnosci wynagrodzen mezczyzn i kobiet
wykonujacych poréwnywalng prace. W 2022 roku luka ptacowa (Equal pay gap) wyniosta dla catej Grupy
1,2%’.

e Kobiety w Grupie KRUK na stanowiskach zarzadczych (Zarzad i Rada Nadzorcza) - 41%
¢ Kobiety na stanowiskach menadzerskich (General Directors oraz Heads of Departments na
poziomie centrali) - 62%

[405-1]8 Zatrudnienie wérdd oséb z niepetnosprawnosciami w Grupie KRUK:

Grupa Polska Rumunia Wiochy Hiszpania Czechy i
KRUK Stowacja
Wszyscy pracownicy 3216 1718 687 380 313 118
Pracownicy z 66 37 2 18 8 1
niepetnosprawnosciami
Odsetek 2,05% 2,15% 0,29% 4,74% 2,56% 0,85%

10.5.9 Rozwdj pracownikéw
[404-2]

Rozwdj kompetencji pracownikéw, Grupa KRUK traktuje jako szanse na rozwdj catej firmy. Dlatego osoby
zatrudnione w spétkach Grupy moga liczy¢ na szeroki program szkolen dla wszystkich rodzajéow
stanowisk. Pracownicy uczestnicza w szkoleniach specjalistycznych, a kazda nowo zatrudniona osoba
przechodzi przez cykl szkolen wdrozeniowych. We wszystkich spétkach Grupy wprowadzono programy
podnoszace kompetencje pracownikéw. Wachlarz dostepnych programéw jest bardzo szeroki -
pracownicy moga poszerza¢ wiedze z zakresu psychologii, zdrowego stylu zycia, a takze poszerzaé
umiejetnosci jezykowe czy przywddcze, np. z inkluzywnej komunikacji czy pracy zespotowej.

Wybrane programy szkoleniowe dla pracownikéw:
Polska:

e Debiuty menedzerskie - program dla manageréw rozpoczynajacych kariere

e Akademia Trenera - program, w ramach ktérego pracownicy dzielg sie swojg wiedzg z innymi
pracownikami.

e Akademia Doradcy (od 2022 roku) - cykl szkoleniowy dla najlepszych doradcow terenowych,

e Platforma do szkolenia umiejetnosci informatycznych

Wonga.pl:
° Akademia Wonga - platforma do wewnetrznego dzielenia sie wiedza.
o Szkolenia: Coachingowy styl przywdédztwa, Przywddztwo sytuacyjne, Przywoddztwo

witaczajace

7 metodologia wyliczania EPG: poréwnanie median wynagrodzen kobiet i mezczyzn pracujgcych na tym samymi
poziomie, w tej samej rodzinie zawoddéw oraz na tym samym stanowisku. EPG zostat wyliczony jako mediana
z wynikéw uzyskanych dla wszystkich stanowisk spetniajgcych kryterium poréwnywalnosci.

8 Dane bez WONGA i InvestCapital Ltd.
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Rumunia:

o Powrdét do szkoty 2 - podnoszenie umiejetnosci technicznych
o Akademia Prawna KRUK
o Warsztat Umiejetnosci Menedzerskich - Program Sukcesoréow
Hiszpania:
o Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych - wypowiedzi publiczne, przywédztwo i zarzadzanie
zmiana.
. Rozwdj umiejetnosci zarzadzania czasem i ustalania priorytetow;
o Program rozwoju talentéw BRIDGE pozwalajacy na identyfikacje talentéw w organizacji

poprzez stworzenie przestrzeni dla kreatywnosci i zaproponowanie pomystéw na ulepszenia.
Wiochy:

o Indywidualne Plany Szkoleniowe definiowane na koniec kazdego roku, uzgadniane z
menedzerami

Czechy i Stowacja:

o kursy jezykowe
o kursy IT.

Od 2016 roku Grupa KRUK rozwija oferte szkoleh dostepnych poprzez platforme e-learning, ktéra
pozwala w kréotkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikéw. Platforma zawiera m.in. kursy z
zakresu prawa, bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujacych w
branzy, a takze szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. E-learning to
takze kursy dla kadry menadzerskiej potaczone z tradycyjnymi szkoleniami.

10.6 Srodowisko naturalne
[UoR-E1, UoR-E2, UoR-E3, 2-24]

Grupa KRUK, $wiadoma swojego wptywu na srodowisko oraz oczekiwan interesariuszy w tym zakresie,
zdecydowata sie na wyznaczenie celéw $rodowiskowych i wtaczenie ich do strategii ESG, stanowiacej
cze$¢ strategii biznesowej. Cele te oparte s3 na SDGs wyznaczonych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz na postanowieniach Zielonego tadu Unii Europejskiej.

Zgodnie z zakresem | i Il GHG Protocol w kazdym kraju dziatalno$ci Grupy KRUK wprowadzono plan
dziatan, ktérego celem jest osiagniecie 70% redukcji emisji CO2 do 2040 roku, m.in. poprzez poprawe
efektywnosci floty samochodowej, wykorzystanie OZE (Odnawialnych Zrédet Energii) oraz zmniejszenie
zuzycia energii w budynkach biurowych. W zwiazku z obowigzkami natozonymi przez CSRD (Corporate
Sustainable Reporting Directive) Grupa KRUK chce spetni¢ zatozenia zawarte w zakresie |1l GHG Protocol
w odniesieniu do naszego modelu biznesowego, i uwzgledni¢ w obliczeniach tarcuch wartosci.

Grupa planuje w ramach strategii ESG do 2026 roku ujawnia¢ informacje o emisyjnosci kazdego
z gtéwnych proceséw biznesowych. Aby zrealizowac wszystkie strategiczne cele srodowiskowe, Grupa
KRUK zobowigzuje sie do ciagtego wyposazania pracownikéw, dostawcow i spoteczenstwa w wiedze
niezbedna do ochrony i poprawy stanu srodowiska.

Z uwagina doswiadczenie i wiedze dotyczaca zadtuzenia, od 2019 roku Grupa KRUK cyklicznie stara sie
zainteresowac opinie publiczng tematem dtugu ekologicznego i nadmiernego konsumpcjonizmu,
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pokazujac, jakie sg analogie pomiedzy dtugiem finansowym a ditugiem ekologicznym. Okazjg do
poruszenia tego tematu jest Dzien Dtugu Ekologicznego, kiedy to dzieki badaniom spotecznym
przeprowadzonym na zlecenie Grupy, przesytane sa do medidow informacje prasowe dotyczace
konsekwencji zwigzanych z nadmiernym konsumpcjonizmem Polakéw. Dzien Dtugu Ekologicznego zostat
poprzedzony badaniem ,Ekonomiczne i ekologiczne postawy Polakéw 2022” przeprowadzonym na
zlecenie KRUK S.A. Z proekologicznym komunikatem spétka dotarta do ponad 31 tys. unikalnych
uzytkownikow.

W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt do inicjatywy Climate Positive prowadzonej przez UNGC, ktorej celem
jest wspieranie biznesu wiedza ekspercka w zakresie mozliwosci przeciwdziatania zmianom klimatycznym
oraz zmniejszaniu $ladu weglowego i budowaniu swiadomosci ekologicznej. Dzieki udziale w inicjatywie,
Grupa KRUK zostata zaproszona do Rady Biznesowej UNGCNP.

Woybrane dziatania prosrodowiskowe w 2022 roku:

o uproszczenie i optymalizacja proceséw pod katem zmniejszenia produkcji odpadéw
papierowych. W Hiszpanii, Polsce i Wtoszech w 2022 roku 86% ugéd podpisywanych byto bez
uzycia papieru. W Polsce, Rumunii i we Wtoszech coraz wiecej klientéw korzysta z systemu e-
KRUK do samodzielnej obstugi spraw. Liczba uzytkownikéw systemu e-KRUK.pl wzrosta
ogbtem o 37% w stosunku do grudnia 2021;

o W KRUK S.A. zainicjowano program dla pracownikéw korzystajacych z samochodéw
stuzbowych, ktéry ma poméc w nauce wdrazania przyjaznych srodowisku nawykéw podczas
prowadzenia pojazdéw;

o Wonga w ramach programu Zielona Wonga zaangazowata pracownikéw i ich rodziny w
akcje sprzatania lokalnego rezerwatu;
o W KRUK Romania, w uzytkowanych samochodach stuzbowych zdecydowano sie na wymiane

opon na posiadajgce nizsze opory toczenia, co przektada sie na wyzszg efektywnosé
energetyczng i zmniejszone zapotrzebowanie na paliwo;

. KRUK Romania we wrzesniu 2022 wdrozyt plan kompensacji emisji CO2 dla floty
samochodowej;
. KRUK ltalia kontynuuje wspétprace z organizacjg pozarzadowa ZeroCO2, ktérej dziatalnosé

dedykowana jest przeciwdziataniu wylesianiu terenéw zielonych. W 2022 zasadzono 40
drzew w centrum Mediolanu;

o KRUK Italia stworzyt platforme dla inwestoréw i wierzycieli dziatajgcych na rynku
nieruchomosci, ktéra pomaga przywraca¢ wytaczone z uzytku nieruchomosci. Budynki,
ktérych stan techniczny sie nie pogorszy na skutek dtugiego wytaczenia z uzytkowania beda
mogty by¢ szybciej przystosowane do nowych funkcji bez potrzeby prowadzenia
skomplikowanych prac remontowych, co ograniczy powstawanie odpaddw, zanieczyszczenia
powietrza oraz zuzycie energii.

[302-1] Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii ze zZrédet nieodnawialnych w 2022 roku, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w
podziale na surowce z ktérych zostata wytworzona

GRUPA KRUK
Benzyna 18984 GJ
Olej napedowy 5669 GJ
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Gaz ziemny 1320° GJ

Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci.

Energia elektryczna 1368 GJ

Catkowite zuzycie energii w organizacji (w dzulach lub KWh)

Energia elektryczna 1672412 KWh
Energii cieplnej 5398 GJ
Chtodu 3485 GJ
Suma 40877 GJ

[305-1] [2-4] Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 1011
Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej

GRUPA KRUK

Emisje gazéw cieplarnianych bruttow tonach (t) 2241 tCO2
ekwiwalentu CO2 lub jednostce rownowaznej

Kraje
Polska 1116 tCO2
Czechy 111 tCO2
Wtochy 415 tCO2
Rumunia 450 tCO2
Hiszpania 148 tCO2

Rodzaj zrodta emis;ji
Spalanie w zrédtach stacjonarnych 75 tCO2

Spalanie w zrédtach mobilnych 2053 tCO2

9 Z uwagi na brak danych, nie uwzgledniono zuzycia gazu ziemnego przez spdtki we Wioszech

10 dane dotyczace zuzycia energii w caftej organizaciji ulegng zmianie w raporcie zrownowazonym ze wzgledu na
trwajgce w chwili powstawanie niniejszego oswiadczenia procedowanie dokumentéw ksiegowych z grudnia 2022
roku w spoétkach we Wioszech.

11 Zuzycie ciepta w raporcie za 2021 zostato btednie zakwalifikowane jako zuzycie gazu w Scope 1 i jednoczesnie
ta wartos¢ w GJ zostata zakwalifikowana do emisji w Scope 2 jako zuzycie energii cieplnej co spowodowato
podwaijne policzenie emisji. Emisje Scope 1 powinny wynosi¢ w 2021 2126 t CO2e zamiast zaraportowanych 2686
t COze.
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Rodzaj dziatalnosci

HFC - emisja z systeméw chtodniczych 108

[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2)

tCO2

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w 2022 roku w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO2

lub jednostce rownowaznej

Grupa KRUK

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podzialena 1249
lokalizacje (location-based) w tonach (t)
ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej

Kraje
Polska 1112
Wtochy 28
Rumunia 100
Czechy 9
Hiszpania 02

Rodzaj energii
Elektryczna 690
Cieplna 559

[305-4] Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych

Wskaznik intensywnos$ci emisji gazow cieplarnianych dla KRUK S.A.

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla 4.297
organizacji

10.7 Ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne

tCO2

tCO2
tCO2
tCO2
tCO2
tCO2

tCO2
tCO2

gCO2e/PLN Net

Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wigze sie gtéwnie z mozliwym negatywnym wptywem
Grupy na srodowisko i klimat poprzez wtasng dziatalno$¢ operacyjna, oferowane produkty i ustugi, w tym
finansowanie projektéw oraz zarzadzanie zagrozeniami klimatycznymi, transformacyjnymi dla Grupy.
Grupa KRUK, swiadoma swojego wptywu na srodowisko oraz oczekiwan interesariuszy w tym zakresie,
zdecydowata sie na wyznaczenie celéw srodowiskowych i wigczenie ich do strategii ESG, stanowigcej

12 spétka w Hiszpanii korzysta wytgcznie z Odnawialnych Zrédet Energii
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czes$¢ strategii biznesowej. Cele te oparte s3 na SDGs wyznaczonych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz na postanowieniach Zielonego £adu Unii Europejskiej.

Zgodnie z zakresem | i Il GHG Protocol w kazdym kraju dziatalno$ci Grupy KRUK wprowadzono plan
dziatan, ktorego celem jest osiggniecie 70% redukcji emisji CO2 do 2040 roku, m.in. poprzez poprawe
efektywnosci floty samochodowej, wykorzystanie OZE (Odnawialnych Zrédet Energii) oraz zmniejszenie
zuzycia energii w budynkach biurowych. W zwiagzku z obowigzkami natozonymi przez CSRD (Corporate
Sustainable Reporting Directive) Grupa KRUK chce spetnic zatozenia zawarte w zakresie |1l GHG Protocol
w odniesieniu do naszego modelu biznesowego, i uwzgledni¢ w obliczeniach taricuch wartosci.

Grupa planuje w ramach strategii ESG do 2026 roku zacza¢ ujawniac informacje o emisyjnosci kazdego z
gtéwnych proceséw biznesowych. Aby zrealizowaé wszystkie strategiczne cele srodowiskowe, Grupa
KRUK zobowiazuje sie do ciggtego wyposazania pracownikéw, dostawcéw i spoteczenstwa w wiedze
niezbedna do ochrony i poprawy stanu $rodowiska.

Z uwagi na doswiadczenie i wiedze dotyczaca zadtuzenia, od 2019 roku Grupa KRUK cyklicznie stara sie
zainteresowa¢ opinie publiczng tematem dtugu ekologicznego i nadmiernego konsumpcjonizmu,
pokazujac, jakie sg analogie pomiedzy dtugiem finansowym a dtugiem ekologicznym. Okazjg do poruszenia
tego tematu jest Dzien Dtugu Ekologicznego, kiedy to dzieki badaniom spotecznym przeprowadzonym na
zlecenie Grupy, przesytane sg do mediéw informacje prasowe dotyczace konsekwencji zwigzanych z
nadmiernym konsumpcjonizmem Polakéw. Dzien Dtugu Ekologicznego zostat poprzedzony badaniem
»,Ekonomiczne iekologiczne postawy Polakéw 2022” przeprowadzonym na zlecenie KRUK S.A. Z
proekologicznym komunikatem spétka dotarta do ponad 31 tys. unikalnych uzytkownikéw.

W 2022 roku KRUK S.A. dotaczyt do inicjatywy Climate Positive prowadzonej przez UNGC, ktérej celem
jest wspieranie biznesu wiedza ekspercka w zakresie mozliwosci przeciwdziatania zmianom klimatycznym
oraz zmniejszaniu $ladu weglowego i budowaniu sSwiadomosci ekologicznej. Dzieki udziale w inicjatywie,
Grupa KRUK zostata zaproszona do Rady Biznesowej UNGCNP. Wiecej informacji na ten temat
zarzadzaniem wptywem Grupy na srodowisko i klimat przedstawiono w sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A.
z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK oraz KRUK.

Na te chwile nie zostaty zidentyfikowane pozycje bilansu, na ktérych wycene istotny wptyw miatyby
analizowane ryzyka klimatyczne. Ryzyka i szanse klimatyczne zostang zdefiniowane w 2023 roku zgodnie
ze standardem TCFD. W tym celu zostata nawigzana wspotpraca z doradcg zewnetrznym.

10.8 Taksonomia

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852 (Taksonomia) zostaty przedstawione informacje na
temat tego, w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalno$¢ Grupy KRUK jest zwigzana z dziatalnoscia
gospodarcza, ktora kwalifikuje sie jako zrownowazona srodowiskowo (dziatalnos$c¢ zgodna z systematyka).
Kluczowe wskazniki wynikéw zostaty przygotowane zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w
rozporzadzeniu delegowanym UE 2021/2178. Zgodnie z art. 10 ww. rozporzadzenia Grupa KRUK, ktorej
gtébwna dziatalno$¢ zostata zakwalifikowana jako dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych,
przedstawia kluczowe wskazniki wynikéw zgodnie ze schematem i zakresem ujawnien dla
przedsiebiorstw niefinansowych, okreslonymi w zataczniku | oraz zataczniku Il do Rozporzadzenia UE
2021/2178.
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10.8.1 KPI Obrot

Dziatalno$¢ gospodarcza

A.DZIAEALNOSC
KWALIFIKUJACA SIE DO
TAKSONOMI|

catkowity przychod

Kryteria istotnego wktadu

Udziat w przychodach

tagodzenie zmian klimatu
Adaptacja do zmian klimatu

rownowazone wykorzystywanie i ochrona

zasobow wodnych i morskich

Przejscie nagospodarke obiegu

zamknietym

Zapobieganie zanieczyszczeniomiich

kontrola

Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i

ekosysteméw

tagodzenie zmian klimatu

Kryteria "Nie czyn powaznych
szkod"

Adaptacja do zmian klimatu
rownowazone wykorzystywanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich
Przejscie nagospodarke obiegu
zamknietym
Zapobieganie zanieczyszczeniomiich
kontrola
Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i

ekosysteméw

Minimalne gwarancje

udziat dziatalnosci zgodnej z taksonomia wjp 22

przychodach

udziat dziatalnosci zgodnej z taksonomia w

przychodach

kategoria (dzielno$¢ wspierajaca)

kategoria (dziatalno$¢ na rzecz przejscia)

A.1. Dziatalnos$¢
zréwnowazona
Srodowiskowo (zgodna z
taksonomia)

Przychéd z dziatalnosci
zréownowazonej
$rodowiskowo (zgodnej z
taksonomia) (A.1)

A.2. Dziatalnos$¢
kwalifikujaca sie do
taksonomia, ale nie
dziatalnos¢ zréwnowazona
Srodowiskowo (dziatalnos¢
niezgodna z taksonomia)

A.2. Przychdd z dziatalnosci
kwalifikujacej sie do
taksonomii, ale nie
dziatalnosci zréwnowazonej
$rodowiskowo (dziatalno$¢
niezgodna z taksonomiag)

SUMA(A.1+A2)

Przychéd z
dziatalnosci nie

taksonomii

kwalifikujacej sie do

2145790400

100

SUMA (A +B)

2145790400

100
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Dziatalnos$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

1

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w
ramach proceséw jagdrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu

paliwowego, finansuje te dziatalnos$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na
potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja
wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejagcych obiektéw jadrowych
wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z
energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma
na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig
ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Wiersz | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
przedstawi¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + tagodzenie | Adaptacja
CCA zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu
(CCA)
Kwota % | Kwota | % | Kwota | %
1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0O 0
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
2 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0|0 0
ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskazZnika wynikéw

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0|0 0

ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy
przedstawic¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM +
CCA

tagodzenie

zmian
klimatu
(CCM)

Adaptacja

do
zmian
klimatu
(CCA)

Kwota

%

Kwota

%

Kwot
a

%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

0

0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw
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Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw |i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzejw
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Wiersz | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
przedstawi¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + tagodzenie | Adaptacja
CCA zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu
(CCA)
Kwota | % | Kwota | % | Kwota | %
1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 0O 0
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.26 zatacznikéw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

2 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 0|0 0

systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.27 zatacznikéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 OO0 0

systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.28 zatacznikéw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 OO0 0

systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.29 zatacznikéw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

5 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 0O 0

systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 0 0|0 0|0 0

systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
4.31 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw
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Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej 0
kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci 0
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z
systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Dziatalnos¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota

Udziat
procentowy

1

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcjg 4.27 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcja 4.29 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktoéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie do
systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw li |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach
1-6 powyzej, w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

812280000

100%
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8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci 812280000 100%
gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika wynikow dla Obrotu (KPI Obrét) byto skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy KRUK za rok 2022 przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci (MSSF). Jako mianownik wskaznika zostaty przyjete przychody netto ze
sprzedazy z ww. sprawozdania

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegélne kategorie przychodow grupy KRUK zostaty przeanalizowane pod wzgledem
kwalifikowalnos$ci do systematyki. Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujacych sie do
systematyki zdefiniowanych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz Rozporzadzeniu UE 2022/1214. W
oparciu o przeprowadzong analize nie zidentyfikowano przychodéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki.

Wktad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje
kontekstowe

Nie dotyczy. W ramach przychodéw Grupy KRUK za rok 2022 nie zidentyfikowano przychodow
powiazanych z dziatalnoscig zréwnowazona srodowiskowo (zgodng z systematyka).

10.8.2 KPI Capex

Kryteria istotnego wktadu Kryteria "nie czyn powaznych szkéd" 2022
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A. Dziatalnos¢
kwalifikujaca sie do
taksonomii
A.1. Dziatalnos¢
zréwnowazona
Srodowiskowo
(zgodna z taksonomia)
Transport 6.5 | 90272.00 0.13 10000 | O 0 0 0 0 T T T T T T T 0.13 T
motocyklami,
samochodami
osobowymi i lekkimi
pojazdami
uzytkowymi
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Naktady inwestycyjne 90272.00 0.13 0,13 0 0 0 0 0 0,13
(CapEx) powigzane z
dziatalnoscia
zrownowazong
Srodowiskowo
(zgodna z taksonomia)
(A.1)
A.2. Dziatalnos¢
kwalifikujaca sie do
taksonomii, ale nie
dziatalnos¢
zrownowazona
Srodowiskowo
Transport 6.5 | 697427.00 0.99 0 o |[o |o 0 0 N [N [N [N [T [T T
motocyklami,
samochodami
osobowymi i lekkimi
pojazdami
uzytkowymi
Naktady inwestycyjne 697 427.00 0.99
(CapEx) powiagzane z
dziatalnoscia
kwalifikujaca sie do
taksonomii, ktéra nie
jest dziatalnoscia
zréwnowazong
$rodowiskowo (A.2.)
Suma (A1+A2) 787 699.00 1.12
B.DZIALALNOSC
NIEKWALIFIKUJACA
SIE DO TAKSONOMII
Inna 69937378.00 | 98.89 T
Naktady inwestycyjne 69937 378.00 | 98.89
(CapEx) powigzane z
dziatalnoscia
niekwalifikujaca sie do
taksonomii
SUMA (A +B) 70725077.00 | 100.00
Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowsa i gazem ziemnym
Wiersz Dziatalnos$¢ zwigzana z energia jadrowa
1 Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie TAK/NIE
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w
ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilo$ci odpadéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalnos$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.
2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéow TAK/NIE
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym
na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja
wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych TAK/NIE
wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z
energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
Dziatalnos$¢ zwigzana z gazem ziemnym
1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii TAK/NIE
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub
ma na nig ekspozycje.
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Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig

ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawic¢ w kwotach
pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM +CCA Adaptacj
ado
zmian
klimatu

(CCA)

tagodzenie zmian
klimatu (CCM)

Kwota % Kwot | %

a

Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

0 0 0] 0] 0] 0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29 zatagcznikéw lill
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw lill
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw lill
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-
6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

9027200 | 0,13 9027200 | 0,13 0] 0

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik
wynikow

9027200 | 0,13 9027200 | 0,13 0] 0

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)
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Wiers

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawié¢ w
kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM +CCA

tagodzenie zmian

klimatu (CCM)

Adaptacja
do

zmian
klimatu
(CCA)

Kwota

%

Kwota

% Kw %
ota

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

0 0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw i ll
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

90272.00

0,13

90272.00

0,13 |0 0

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

90272.00

0,13

90272.00

0,13 |0 0

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Wiersz | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawié¢ w
kwotach pienieznych i wartosciach
procentowych)

CCM +CCA tagodzenie | Adaptacja
zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu
(CCA)
Kwota % Kwota | % | Kwota | %
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Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarcze;j
kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z
systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej
w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

697 427.00

0,99

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

697 427.00

0,99

Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota

Udziat
procentowy

1

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.26
zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.27
zatacznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.28
zatacznikoéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
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2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w 0 0
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujacg sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.29
zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

5 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w 0 0
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujacg sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.30
zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w 0 0
wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujacg sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.31
zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej 69 937 378.00 98.89
niekwalifikujacej sie do systematyki, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej, w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci 69 937 378.00 98.89
gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego naktadéw inwestycyjnych byty
naktady inwestycyjne ujete w sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowigzujacymi Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci (MSSF). Do mianownika KPI Capex zostaty przypisane koszty rozliczane

W oparciu o:

a. MSR 16 Rzeczowe aktywa trwate, pkt 73 lit. e) ppkt (i) oraz (iii);

b. MSR 38 Wartosci niematerialne, pkt 118 lit. e) ppkt (i);

C. MSR 40 Nieruchomosci inwestycyijne, pkt 76 lit. a) i b) (w przypadku modelu wartosci godziwej);
d. MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne, pkt 79 lit. d) ppkt (i) oraz (ii) (w przypadku modelu opartego
na cenie nabycia lub koszcie wytworzenia);

e. MSR 41 Rolnictwo, pkt 50 lit. b) oraz e);

f. MSSF 16 Leasing, pkt 53 lit. h).

Grupa KRUK nie uzyskata przychodéw z dziatalnosci zgodnej z systematyka, dlatego tez, zadne z kosztéw
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione w liczniku z tytutu powiazania z dziatalnoscig
gospodarczg zgodng z systematyka. Grupa KRUK nie posiada takze planu dotyczacego naktadéw
inwestycyjnych, o ktéorym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178. W
ramach analiz zidentyfikowane zostaty koszty dotyczace zakupu produktéw oraz indywidualnych
srodkéw umozliwiajacych docelowej dziatalnosdci stanie sie niskoemisyjng lub umozliwiajacych jej
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zakupionych z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki.
Dziatalno$¢ z ktérej zostaty zakupione produkty zostata przeanalizowana pod wzgledem kryteriow
technicznych okreslonych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139. Wyniki przeprowadzonej oceny byty
podstawg do przypisania okreslonych kosztéw do licznika kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego
naktadéw inwestycyjnych.
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Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku oceny zgodnosci dziatalnosci z ktérej zostaty
zakupione produkty zostata zidentyfikowana jedna dziatalno$¢ z ktérej zostaty zakupione produkty
umozliwiajgce docelowej dziatalnosci ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych

Nr. . . | Nazwa dziatalnosci Charakterystyka dziatalnosci
dziatalnosci

Transport motocyklami, samochodami Leasing pojazdéw pasazerskich
6.5. osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi | hybrydowych ponizej 3,5 tony

Zgodnos¢ z kryteriami zostata oceniana na podstawie analizy materiatéw udostepnionych przez
producenta pojazdu w tym deklaracji dotyczacych $redniej emisji CO2 w cyklu mieszanym na poziomie 30
g/km, ocen ryzyk zwigzanych z klimatem i planu dotyczacego adaptacji do zmian klimatu (dokonano oceny
ryzyk zwigzanych ze zmianamiklimatu i narazeniem na te ryzyka dla prowadzonej dziatalnosci, wyniki tych
ocen i wszelkie analizy zostaty opublikowane w raporcie producenta pojazdu), deklaracji dot. gospodarki
cyrkularnej (informacja producenta o spetnianiu kryteriow DNSH dotyczacych masy pojazdu nadajacej sie
do powtdrnego wykorzystania i recyclingu), materiatéw potwierdzajacych zgodnosé z norma emisji spalin
Euro 6 oraz wyposazeniem pojazdu w opony nalezace do klasy B pod wzgledem generowanego hatasu i
klasy B pod katem oporu toczenia wg klasyfikacji EPREL oraz spetnianiu norm hatasu okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 540/2014.

Wedtug publikacji producenta pojazdu dziatalno$¢ spetnia wymagania minimalnych gwarancji w tym
stosowane sg procedury, ktére zapewniajg m.in. przestrzeganie Wytycznych OECD i ONZ dotyczacych
przestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych.

Wktad w realizacje wielu celéw

Dziatalnos$¢ nie wnosi wktadu w realizacje wielu celéw.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty zdezagregowane. Do licznika wskaznika zostaty wliczone
naktady inwestycyjne w ramach jednej dziatalnosci.

Grupa KRUK nie posiada planu dotyczacego naktadéw inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2.
zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.
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10.8.3 KPI Opex

Kryteriaistotnego wktadu

Kryteria "nie czyn
powaznych szkod"

N
o
N
N

Kod

Catkowite naktady inwestycyjne PLN

Udziat w przychodach (%)

tagodzenie zmian klimatu
Adaptacja do zmian klimatu
Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym

Zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola

Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow

Zréwnowazone
wykorzystywanie i ochrona

zasobow wodnych i

morskich

tagodzenie zmian klimatu

Adaptacja do zmian klimatu

Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym

Zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola

Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow

Zréwnowazone
wykorzystywanie i ochrona

Udziat dziatalnosci zgodnej z
taksonomia

zasobow wodnych i

morskich

Minimalne gwarancje

w przychodach (%)

Kategoria (dziatalno$¢ wspomagajaca)

A. Dziatalnos¢
kwalifikujaca sie do
taksonomii

A.1. Dziatalnos¢
zrownowazona
Srodowiskowo
(zgodna z
taksonomia)

Wydatki operacyjne
(OpEx) powigzane z
dziatalnoscia
zrébwnowazong
Srodowiskowo
(zgodna z
taksonomia) (A.1)

0.00

0.00

A.2. Dziatalnos¢
kwalifikujaca sie do
taksonomii, ale nie
dziatalnos¢
zrownowazona
srodowiskowo

Montaz, konserwacja
i naprawa sprzetu
zwiekszajacego
efektywnos¢
energetyczng

7.3

61517.00

0.48

100.00| Of O| O

Woydatki operacyjne
(OpEx) powigzane z
dziatalnoscia
kwalifikujaca sie do
taksonomii, ktéra nie
jest dziatalnosciag
zréownowazong
Srodowiskowo (A.2.)

61517.00

0.48

Suma (A1+A2)

61517.00

0.48
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B. DZIALALNOSC
NIEKWALIFIKUJACA
SIEDO
TAKSONOMII

Inna

12882780.00 | 99.52

Wydatki operacyjne
(OpEx) powigzane z
dziatalnoscia
niekwalifikujaca sie
do taksonomii

12882780.00 | 99.52

SUMA (A +B)

12 944 297.00 | 100.00

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrows i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalnos$¢ zwigzana z energia jadrowa

1

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych
instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw
jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu

paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych
w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a
takze ich modernizacje pod katem bezpieczeristwa, z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych
wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu
cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii
jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub
ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma
na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego
wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych
paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

TAK/NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania
ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy
przedstawic¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + tagodzenie | Adaptacja
CCA zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu
(CCA)
Kwota | % Kwota | %| Kwota | %
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Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskazZnika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktérej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaZnika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzejw
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Wiersz | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
przedstawi¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + tagodzenie | Adaptacja
CCA zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu
(CCA)
Kwota | %| Kwota | % | Kwota | %
1 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0O 0
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw
2 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0O 0
ktérej mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0O 0

ktérej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O 0|0 0O 0

ktérej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw
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Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,o | O
ktérej mowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg,o | O
ktérej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej 0
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci 0
gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Wiersz | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawié¢ w
kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)
CCM+CCA tagodzenie zmian | Adapta
klimatu (CCM) cjado
zmian
klimatu
(CCA)
Kwota % Kwota % Kw | %
ota
1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i [l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
2 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i [l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
3 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
5 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
6 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
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Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci 61517.00 0.48

gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

61517.00 | 0.48

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw 61517.00 0.48

dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

61517.00 | 0.48

Dziatalnos¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota

Udziat
procentowy

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.26
zatacznikéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.27
zatacznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28
zatacznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.29
zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.30
zatacznikéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w
wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza
niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.31
zatacznikéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej, w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

12882 780.00

99.52
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8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci 12882 780.00 99.52
gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki w
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikéw

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego wydatkéw operacyjnych byty
wydatki operacyjne ujete w sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowigzujgcymi Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci (MSSF). Do mianownika KPIl Opex zostaty przypisane bezposrednie,
nieskapitalizowane koszty zwigzane z:

. dziataniami w zakresie renowacji budynkéw,
. konserwacja i naprawami oraz
° wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezaca obstugg sktadnikéw rzeczowych

aktywoéw trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecia, ktérym zlecono na zasadzie outsourcingu
dziatania niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywow

W ramach wydatkéw Grupy KRUK nie zidentyfikowano wydatkéw na prace badawcze i rozwdj oraz
wydatkéw zwigzanych z wynajmem krétkoterminowym.

Grupa KRUK nie uzyskata przychodéw z dziatalnosci zgodnej z systematyka, dlatego tez, zadne z kosztéw
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione w liczniku z tytutu powiazania z dziatalnoscig
gospodarczg zgodng z systematyka. Grupa KRUK nie posiada takze planu dotyczacego naktadéw
inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatagcznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178. W
ramach analiz zidentyfikowane zostaty koszty dotyczace zakupu produktéw oraz indywidualnych
$srodkéw umozliwiajacych docelowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub umozliwiajacych jej
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zakupionych z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki.
Dziatalnos$¢ z ktérej zostaty zakupione produkty zostata przeanalizowana pod wzgledem kryteriow
technicznych okreslonych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139. Wyniki przeprowadzonej oceny byty
podstawga do stwierdzenia braku powiazania wydatkéw operacyjnych z dziatalnos$cia zréwnowazong
Srodowiskowo (zgodng z systematyka).

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku oceny zgodnosci dziatalnosci z ktérej zostaty
zakupione produkty nie zostata zidentyfikowana zadna dziatalno$¢ zgodna z systematyka z ktérej zostaty
zakupione produkty umozliwiajgce docelowej dziatalnosci ograniczenie emisji gazéow cieplarnianych.
Zidentyfikowano jedng dziatalnos$¢ kwalifikujaca sie do systematyki:

gr . . | Nazwa dziatalnosci Charakterystyka dziatalnosci
ziatalnosci
Zakup i montaz opraw panelowych LED 40W
Montaz, konserwacja i naprawa zapewniajacych oszczednos$¢ energii na poziomie
sprzetu zwiekszajacego do 58% wzgledem klasycznych swietléwek T8 o
7.3. efektywnosc¢ energetyczng zblizonych parametrach swietlnych.

Przeprowadzona ocena zgodnosci, w oparciu o kryteria techniczne dla dziatalnosci 7.3, okreslone w
Rozporzadzeniu UE 2021/2139, potwierdzita, ze wydatkéw powigzanych z t3 dziatalnoscig nie mozna
zakwalifikowad do licznika kluczowego wskaznika wynikéw.

Wkitad w realizacje wielu celéw

Nie dotyczy. W wskaznika kluczowych wynikéw dotyczacego wydatkéw operacyjnych nie
zidentyfikowano wydatkéw powigzanych z dziatalnosciag zréwnowazong s$rodowiskowo (zgodna z
systematyka).
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Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty zdezagregowane. W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw
nie zostaty wykazane zadne wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscia zgodna z systematyka.

Grupa KRUK nie posiada planu dotyczacego naktadéw inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2.
zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178

10.9 Poszanowanie praw cztowieka
[UoR-H1, UoR-H2, UoR-H3, 2-26]

Poszanowanie Praw Cztowieka to przestrzeganie zespotu praw i wolnosci, ktére przystuguja kazdemu
cztowiekowi, bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowosé,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub jego brak, przekonania polityczne, przynalezno$é¢ zwigzkows,
orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciows, status rodzinny, styl zycia oraz inne przestanki majace
wptyw na zachowania dyskryminacyjne. Grupa KRUK, bedac $swiadoma swojego zobowigzania do
poszanowania Praw Cztowieka, zdecydowata o przyjeciu i wdrozeniu Polityki Praw Cztowieka.
Opracowanie niniejszej Polityki poprzedzono badaniem nalezytej starannosci (Due Dilligence of Human
Rights) polityk i procedur obowigzujacych w Grupie KRUK pod katem przestrzegania Praw Cztowieka.

Zgodnie z zapisami Polityki, Grupa identyfikuje sie z miedzynarodowymi standardami Praw Cztowieka:

e Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka (w tym Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka),
e Miedzynarodowym Paktem Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,

e Miedzynarodowym Paktem Praw Obywatelskich i Politycznych,

e Wytycznymi ONZ dotyczacmi Biznesu i Praw Cztowieka,

e Zasadami UN Global Compact.

Grupa KRUK popiera i stosuje sie rowniez do zapiséw ustanowionych w Deklaracji Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Wytycznych OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz w prawie miedzynarodowym i lokalnym ustawodawstwie
w krajach prowadzenia dziatalnosci.

Kazdy pracownik w sposdb bezpieczny i anonimowy ma mozliwo$é¢ wniesienia skargi dotyczacej
przejawéw naruszen Praw Cztowieka przy pomocy mechanizméw zapisanych w Polityce sygnalizowania
o nieprawidtowosciach i ochronie sygnalistéw oraz Polityce mediacyjnej. W KRUK S.A. funkcjonuje
rowniez Zespét Mediacyjno-Konsultacyjny, ktérego zadaniem jest rozpatrywanie skarg w sprawie
sytuacji konfliktowych czy nieréwnego traktowania. Skarga moze by¢ ztozona przez pracownika
bedacego uczestnikiem sytuacji konfliktowej lub ofiarg niewtasciwych zachowan, jak réwniez swiadka
takich sytuacji oraz kazdg osobe, ktéra powzieta o nich wiedze. Kanatem komunikacji umozliwiajagcym
przekazanie przez pracownikoéw, wspotpracownikéw, partneréw biznesowym, dostawcéow, klientow i
pozostatych interesariuszy informacji o naruszeniach (ang. whistleblowing) w sposéb poufny i anonimowy
jest Formularz Zgtoszenia Naduzycia.

10.10 Raport zréwnowazonego rozwoju
W 2022 Grupa KRUK opublikowata swéj pierwszy Raport Zrownowazonego Rozwoju. Raport poszerza

zagadnienia opublikowane w tresci Oswiadczenia nt. Informacji Niefinansowych. Data publikacji Raportu
Zréwnowazonego za 2022 przewidziana jest na pierwsza potowe 2023.

Tres$c oswiadczenia nt. informacji niefinansowych zostata przygotowana w oparciu o standard GRI.
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11 SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident

CAGR

Catalyst

CZK

EBIT

EBITDA

EBITDA gotéwkowa

EPS

ERIF BIG, ERIF
EUR, euro
FMCG

GPW
Grupa, Grupa KRUK,

Grupa Kapitatowa KRUK

ItaCapital
KDPW

KNF
KRS

KRUK; Emitent; Spétka

KRUK Ceska a Slovenska republika

KRUK Espana

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w
Warszawie

Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartos$ciowych w
Warszawie

Korona czeska
Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje,
wptywy gotéwkowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych,
pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietéw nabytych oraz
pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywoéw
innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki
konsumenckie, jesli ich tagczna warto$é¢ za ostatnie 12 miesiecy
przekracza 5 min zt. EBITDA Gotéwkowa jest liczona dla Grupy
Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedng akcje
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Waluta euro

Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving
Consumer Goods)

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami
Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w
Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedziba w Hradec Kralove

KRUK EspanaS.L. z siedzibg w Madrycie
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KRUK ltalia
KRUK ROMANIA
KRUK TFI

MSR

MSSF

NBP

Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete

PKB

PLN, zt

Prezes UOKIiK
Program 2015-2019

Program 2021-2024

Prokura NS FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie
KRUK ROMANIA s.r.l z siedziba w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we
Wroctawiu

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie
Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji
przyjetej do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujace
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Narodowy Bank Polski
ProkuraNS FlZ,, P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i
skierowany do Cztonkéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki
oraz wybranych cztonkéw zarzadu Spétek Zaleznych i pracownikéw
Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 847 950
imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajagcych tacznie do
objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spotce i
skierowany do Cztonkéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spoétki
oraz wybranych cztonkéw zarzadu Spétek Zaleznych i pracownikéw
Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 950 550
imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajagcych tgcznie do
objecia 950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na
oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej
oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci z
uwzglednieniem ,pozostatych przychodéw operacyjnych

Rada Nadzorcza Spoétki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako
skonsolidowany zysk netto przez warto$¢ kapitatéw wtasnych na
koniec okresu

Lej rumunski
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Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezacych i okresowych

SeCapital Luksemburg

Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe

Spétka; KRUK; Emitent

Spotki Zalezne

Statut

UOKIK

usD

Walne Zgromadzenie
Wonga

Zarzad

Zobowiazania Finansowe

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. Dz.U.2018.757 ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres
sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2022 sporzadzone wedtug
MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz
Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spétka komandytowa

Statut Spotki

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie Spétki

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Spo6tki KRUK S.A.

Oznaczaja sume zobowiazan finansowych z tytutu:

e obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

e pozyczek;lub

e kredytéw bankowych; lub

e leasingu finansowego; lub

e wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan
podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub

e udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan
podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego
lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

e przystapienia do dtugu podmiotow spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw
dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw
dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e zobowigzan  wynikajacych z  zawartych  transakcji
pochodnych.
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https://sip.lex.pl/#/act/18711703/2366428?pit=2022-02-23&keyword=informacje%20bie%C5%BC%C4%85ce%20i%20okresowe&cm=SFIRST

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2022 roku przedstawia Zarzad Spétki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu

Urszula Okarma

Cztonek Zarzadu

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu

Adam todygowski

Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 9 marca 2023 roku
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